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Nové DMS AIO je desktopova aplikace zahrnujici moduly DMS Softapp. Jednotlivé moduly, jejich funkce, Ciselniky
a nastaveni nalezneme v hornim menu. DMS AIO je uZivatelsky pfizpUsobiva aplikace, proto si Ize rozloZeni a velikost
pisma jednotlivych zaloZek a formulard usporadat a uloZit pro uZivatelské prihlaseni.

DMS SoftAPP - KLIENT - Uzivatel 1

1 Oblibené polozky

Zalozka Oblibené slouzi k nastaveni dlazdic pro volby, které chce uZivatel z jednotlivych modul( pouZivat.
Nadefinované volby zrychli praci s programem, jelikoZ je uZivatel nemusi hledat v hornim rozbalovacim menu.

1.1 Skupiny

Zalozka oblibené je rozdélena do jednotlivych skupin, které si uZivatel nadefinuje. Novou skupinu pfidame ikonou
v pravém spodnim rohu aplikace. Skupina se pfida pod ndzvem Novd skupina a poradové cislo (napf. Nova skupina
1). Nazev zménime dvojklikem a pfepsanim na pozadovanou hodnotu.

DMS SoftAPP - KLIENT - Uzivatel 1
\® Sklad ¥

Zakladni operace Prehled zakazek

Oblibené

Zakladni operace Prehled zakazek

Nova skupina 1
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Nova skupina 1

Ciselniky servisu

Vymazat skupinu lze ¢ervenym kfizkem v pravém hornim rohu. Skupina se vymaze se viemi rychlymi volbami, které
zahrnuje.

Zakladni operace Prehled zakazek

Skupiny se fadi postupné dle jejich vytvoreni. UzZivatelsky Ize poradi skupin zménit pfetazenim mysi.

Oblibené

Oblibené

Ciselniky servisu

Oblibené

Ciselniky servisu

1.2 Rychlé volby

Z horniho menu DMS AIO Ize jednotlivé volby presunout do skupin na zalozku oblibené a tim uZivateli urychlit praci
s programem.
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1.2.1 Pridani volby mezi oblibené

Pozadovanou volbu pfiddame mezi oblibené z horniho menu. Vyhledame danou volbu a klikneme na ni pravym
tlacitkem mysi. Zobrazi se menu pfidat do vlastni skupiny s jednotlivymi skupinami, které mame na zaloZce oblibené
nadefinované. Klikneme na pozadovanou skupinu a vratime se na zalozku oblibené. V dané skupiné se vytvofi
dlazdice volby, kterou jsme z horniho menu vybrali.

DMS SoftAPP - KLIENT - Uzivatel 1

Zakladni operace Prehled zakdzek

1.2.2 Zruseni volby z oblibenych
Ke zruseni rychlé volby z oblibenych slouzi ikona v pravé spodni ¢asti obrazovky. Dlazdici, kterou chceme zrusit,
pretdhneme mysi na ikonu popelnice a pustime.

DMS SoftAPP - KLIENT - Uzivatel 1
\® Sklad ~

Zakladni operace

Ciselniky servis

P —
aq—!
|

Objednatelé Platci

e

| Prehled zakazek
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1.2.3 Presouvani volby
Rychlé volby Ize pfesouvat v rdmci dané skupiny i mezi jednotlivymi skupinami tahem mysi. Dlazdici uchopime
pomoci mysi a pretahneme ji na poZzadované misto.

Oblibené +

5 | @ 8

Z3kladni operace Prehled zakazek Planovaé Objednatelé

Zakladni operace Prehled zakazek

qr
o —|!
=]

Platci

2 Zakladni prace se Servisem

2.1 Zakladni operace

Zakladni operace slouZi k vyhledani vozu v databazi, zaevidovani nového vozidla a zdkaznika, a k zaloZeni zakazky.
Formular je rozdéleny na sekce s riznymi informace — vozidlo, objednatel, vozidla objednatele a servisni historie.

Vozidlo — zékladni idaje o voze a pole pro vyhledani vozidla v databazi. Dvojklikem v poli RZ otevieme kartu vozu.
U znackového vozu (Renault, Dacia) se vedle SPZ zobrazi logo znacky a vedle VIN kédu tlacitka pro systém ICM, BVM,

i
Dialogys a semafor. Pfes ikonu @ Ize zobrazit pfilohy uloZené k vozidlu. Pokud na viiz existuje nezdokumentovana

OTS, zobrazi se vedle SPZ éervené Upozornéni b sl 2 m(i7eme si na zalozce OTS zobrazit
informace. Pro vozidlo si Ize zobrazit graf najezdu kilometrd, ktery se tvofi dle hodnot zadanych v databazi.

4

Pro vymazani formulare zakladni operace slouzi ikona Nasledné je moZné vyhledat dalsi vozidlo.
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o voddo

= won 0 e
w T & < - B
Verze/typ

s 0L AL

Stav km

| vozidlo ' Graf néjezdu km oOTS |

I N S
> oAdH -m_--n .
12000
9000
£
=
6000
3000
0
01.04.2022 02.04.2022 03.04.2022 04.04.2022
Obdobi
:
Vozidlo Graf ndjezdu km OTS Vozidlo Graf ndjezdu km CTS

Objednatel — Udaje o majiteli a fidic¢i vybraného vozu. Dvojklikem v poli kdd otevieme kartu zakaznika a midzeme ji
editovat. Vedle kddu se zobrazuje informace o tom, zda ma zdkaznik udéleny souhlas dle GDPR a datum udéleni

o B =

souhlasu. Pres ikonu ﬂ Ize zobrazit prilohy uloZené k zakaznikovi. Pouzitim ikon ,
zakaznika s kurzorem ptipravenym v poli telefon, mobil nebo e-mail.

se otevre karta

Kad Je dle GDPR Datum: 26,07.2023 13:05:08
Objednatel
Adresa

PSC/Mésto

Telefon

+420571616501 e

Mabil

+420776634374

Email ‘ haotline@softapp.cz

Pohledavky,/zavazky

Kod fidice

Telefon fidice ‘

Mobil fidice ‘

Email fidice ‘ _ -
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—
Detail pohledavek a zavazk( zobrazime tlacitkem . Zobrazi se okno s prfehledem vydanych a pfijatych faktur.
Mezi fakturami lze filtrovat, nebo lze pouzit rozbalovaci kombo pro vybér modulu, které omezi faktury na doklady
z daného modulu DMS. U kazdé faktury Ize sledovat kolik zbyva zaplatit a zda neni po splatnosti.

Detail pohledavek

Senvis + Zaruky a smiouvy | Wydané faktury Prijaté faktury
Salén - " ra— = . = "
Cislo faktur Zaplatit Splatnost | UM Rok Cislo faktury Cislo zakazky m Zaplatit Splatnost
| o UM [Rok | i | UM Rok ] |
T Uéetnicrvi T .
§ 22100770 3525,00 0 02.10.2021 s 2021 A T Ty T TCR T I "
v 14 90017522 350,00 0 24.12.2021 12 2 J00si0184E £117,00 0| 09.12.0008 | 2008
2300000 1.00 100 01.06.2073 6 2025 2018101750 7018,00 0 06.12.2018 11 2018
LIS 2150 ZIES1 LI Ll LI 2020101573 7018,00 0 04.12.2020 11 2020
202215485 121,00 121,00| 24.11.202 1 22 Wil 2007102002 5117,00 0 07.01.2008 R 200 v
Vydaneé zalohoveé faktury Prijaté zalohove faktury
l Cislo faktury | Cislo zakdzky |K platbé | Zaplatit | Splatnost m- . Cislo faktury |Cislo zakdzky m Zaplatit | Splatnost mm_
T T
» 2019310002 CHU32-61 300,00 300,00 07.02.2023 2 B A 18007 DF2023006 71229158 579,60 22.03.2023 3 23
2015310003 000 00-10 111,00 111,00 14.04.2023 4 03
2021260008 22100805 100,00 100,00 05.03.2022 2 022
2021260009 22100805 10,00 10,00 05.03.2022 2 2022
2021260010 22100805 100,00 100,00 05.03.2022 2 wz

Vozidla objednatele — seznam vozu v databazi, které patii danému objednateli. U kazdého vozidla Ize pfes ikonu

u zobrazit Udaje potizené v semaforu i u historickych zakazek.

Vozidla objednatele
Tl e e Tooponm Dsms ]
» [ 3FD 70-75 VF1BZAFD542608074 BZ0 MEGANE III BERLINE 5 19.03.2010 24.02.2010 lIl
[ 0AS 70-75 VF1CBOSCF25441798 R CLI Renault Clio 23.10.2001 [ B

Servisni historie — historie servisnich zakazek v dealerstvi vozidel objednatele. Blizsi popis je v kapitole 2.1.3.

Servisni historie

T zisn zsinia e sty Datom |y p. | Svkmposka[pops | ncss vechani 1 | |

r MA A 22101350  Zakaznik 3F0 70-75  23.03.2010 1 7711149394 Kit RENAULT 1 Uzivatel 90 [l
MA A 22101350  Zakaznik 3F0 70-75  23.03.2010 1 7711424795 LOGO 2 Uzivatel 90
MA A 22101350  Zakaznik 3F0 70-75  23.03.2010 1 PODLOZKA SPZ  PODLOZKA SPZ RENAULT 2 Uzivatel 90
MA A 22101350  Zakaznik 3F0 70-75  23.03.2010 1 O MAXIGEL Nemrz. smés do chladi. MA_. 0,5 Uzivatel 90
MA A 22101350  Zakaznik 3F0 70-75  23.03.2010 1 7711426861 LAMPA 1 Uzivatel 90
MA A 22101350  Zakaznik 3F0 70-75  23.03.2010 1 0 aZimni zimni smés do ostiikoval 3 Uzivatel 90
MA A 22101350  Zdkaznik 3F0 70-75  23.03.2010 1 koberce Megane koberce Megane III gumové 1 Uzivatel 90 "
< »

Servisni historie ~ Detailni popis opravy
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2.1.1 Zalozeni vozu a zakaznika

V poli RZ zkusime viz vyhledat v databazi vozidel. Vyhledavat Ize podle SPZ, ¢asti VIN kédu, jména zakaznika
a mobilniho ¢isla. Pokud viiz nedohleddme, pouZijeme tlacitko PFidat novy zdaznam.

Zalsri cperace
« Zpét Ea Zakazkowy list E Karta vozidla E Tisk servisni historie  Interfaces -

Vorzidlo

Verze/typ = .z
Nenalezen Zadny zaznam
Rok wyr./provoz

Stav km Stisknutim enteru vytvofite novy zdznam

Vozidlo | Grafnad < »

- | + Ppiidat novy zéznam

Otevre se karta vozidla, kterou vyplnime. Povinna pole jsou oznacena cervenym tercikem X . Po zadani VIN kédu se

o e v i o =4
zptistupni tlacitko pro stazeni Udajli z BVM =7,

Karta vozidla

% Historie vozidla ﬂl

i;_ac'ka Renault @ H Koey  Bioace| ki | |

) l:l Rédio | | Kéd plipu | |
VIN kod [x] =
Verze ] ] Virobni &0 | |
Nazev |a | Changer | | Baterie | |
Moter | | | || || | Zemé l:l Koncese I:l
pesowa ||| || |
Druh pfevadoviy
e [ Ten & o ige |
Typ laku Uraver vk | | Omezens s | | Speciaini st | |
Palivo of [ ] Leka & bar | Calounzni | | ostin inte | |
E— e s R
Rok wyroby l:l Uvedeni ¢

Assistance | | Cislo kart5| | Poznamka
Dat. prod. zéruky | | Cis. za'rulq| |
Servisni prohlidka | | Letni pnet| |
Kontrola brzd | | Zimni pne| |
Cenové hiadina Kontrola

Druh vozidla aieé i Celoroéni objednévia |:|
Hromadna fakturace O Poslednl's_ Vyjmout z Marketingu ]

Orecrad @ [5]

Nazev

MANUAL DMS AIO Servis
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CAMATION S¥S

Ve spodni ¢asti karty vozu jsou Udaje o majiteli, fidi¢i a pfipadném najemci. Majitele vozu zkusime v databazi nejprve
vyhledat v poli objednatel podle jména/nazvu. Pokud obchodniho partnera nedohledame, pouzijeme tladitko Pridat
novy zdznam.

Objednate! | softzpp - "V iz [w Nijemce [w

Nazev

Adresa

Nenalezen Zadny zaznam

Stisknutim enteru vytvorfite novy zdznam

vl

>
4 PFfidat novy ziznam

Otevre se karta zakaznika, kterou vyplnime. Pokud se jedna o firmu, je moZné pouZit stazeni Udaji z ARES (pro ceské
zakazniky), FINSTAT (pro slovenské zdkazniky) nebo VIES.

Po vyplnéni vSech povinnych Gdajd v karté vozidla se zpfistupni tlac¢itko , kterym se karta ulozi. Vozidlo

i zakaznik se nactou do formulare zakladni operace a lze s nimi dale pracovat.

« Zpét Eel Zakazkovy list Karta vozidla E Tisk servisni historie Interfaces ~ o Lﬁll
Vozidlo Vozidla objednatele
- mus [0 vl TN T Y
VIN VF1JLO00367892707 & & = E T
C 171 22-55 VFLILOQD367892707 IGMH TRAFIC LI MINIBUS 30.08.2021
Vozidle TRAFIC Ill MINIBUS
Verze/typ JGMH JGMU
Rok vyr./provoz | 2021 30.08.2021
Stav km o
Vozidlo Graf ndjezdu km OTS < ?
Objednatel Servisni historie
~
. . = . .
Objednatel Pfijmenf Jméno T
Adresa Ulice 123
PSC/MEsto 75701 Valagské Mezifici 1
Telefon &
Mobil B
Emai = @ %
Pohledévky/zavazky 0,00 KE oooki I i
~  Servisni historie = Detailni popis opravy

Editace vozu a zakaznika

V zakladnich operacich lze editovat kartu vozu i kartu zdkaznika. Kartu vozidla otevieme dvojklikem v poli RZ nebo
pomoci tlacitka Karta vozidla.

h Zpet ;0 Zakazkovy list Karta vozidla E Tisk servisni historie  Interfaces -

Vozidlo
RZ | 4B6 70-75 duojklik mysi |@
VIN VF1BJOK0628249801 & <=0
Vozidlo VEL SATIS BERLINE 5P

MANUAL DMS AIO Servis



http://www/
mailto:hotline@softapp.cz

SOFTapp www. softapp.cz == hotline@softapp.cz Sotel.: +420 571615244

Kartu zdkaznika lze otevfit dvojklikem mysi v poli Kéd.

Objednatel
A dvojklik ;
Kéd 8759025792 mysi Neni dle GDPR
Objednatel Soukromé osoba 12307
Adresa Ulice 12307 123
PsC/Mésto 779 00 Mésto 12307

ZaloZeni zakaznika bez vozidla

ZaloZeni zakaznika bez vozidla Ize pres Ciselnik objednatell. Do Ciselniku se dostaneme pfes horni menu Servis, volba
Ciselniky a déle Objednatelé.

Objednatelé m Zastupci objednateld Druhy praci Ciselné fady Kombinace &iselnych fad

Zakaznika zkusime nejprve vyhledat, aby v databazi nevznikaly duplicity. Pokud jej systém nevyhledd, klikneme na
tlacitko Novy zdaznam.

Zpét Nowvy zéznam y Editovat zéznam Smazat zaznam Tisk
»

oom g ¢ Joc ——Gom e
o

2.1.2 Zalozeni zakazky
Po nacteni vozu do formulare pouZijeme tlacitko Zakdzkovy list pro zaloZeni nové zakazky.

e servarich ki 2 operce
« Zpét |;°| Zakazkovy list Karta vozidla E Tisk servisni historie  Interfaces ~

Vozidlo
RZ 121 00-00 L) Na vozidio existuje OTS! [iiliife.d
VIN VF1RIBOO267E71125 &2 <0
Vorzidlo CAPTUR Il MONOSPACE
Verze/typ HFM HFNO
Rok vyr./provoz | 2021 01.10.2020
Stav km 132500
Vozidle  Graf ndjezdu km  OTS
Objednatel
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INFORMATION SYSTEMS

V systému se otevie nova zalozka, kam se nacte vozidlo, objednatel, zakladni Udaje pro zakazku a zobrazi se okno pro
potvrzeni fady a Cisla zakazky. Po kliku na tlacitko uloZit se zakdzka pod zobrazenym cislem zalozi.

el senvich skteek < Zatsanioperace | seniaizakizie RSN
ﬁ i ]
Zpet iz fﬁ Novy zasah E& Vybava MNahradniviz ~ x Prace material |-1i| Rozhor

Zakazka Vozidlo
Cislo zakézky 0 @ Nova zakizka . RZ 121 00-00 - ked
Provozovna 33 VIN VF1RJBOD267R271125 ﬁ Mazev
Nazev | 121 00-00SOFTAPP, =. Model [ = MNova zakazka 9 (Adresa
Prevzal | Markéta Verze/] o —| PsC, Mésto
&4
Datum pfijeti 22.05.2023 12:56 Vyr. &ig Telefon
Pravé vznikd nové zakazka. .
Pred. predani | 22.05.2023 04:00 Rok vy Nabidnuté &islo je dalii volné v fadé, Mobil
Pokud souhlasite, potvrdte tladitkem Ulozit,
Odhad ceny opravy | . Do pro 42300373 @ Email
< 3 < <
‘ B Ulodit  Zpét
1y

I R R e T T =l N

Zakdazka se zaloZi s jednim béZnym zasahem na zakaznika.

Pokud nema zakaznik pfi vytvoreni zakazky podepsany souhlas s GDPR, systém automaticky nabidne formular pro
udéleni souhlasu a podepsani. Pokud GDPR se zdkaznikem nepodepiSeme, systém zakazku nezalozi.

s GDPR X

Subjekt Gdaja: [Fitma 14061
Ulice 14061 123
Mésto 14061

Kod / RC: 25413589 Datum zmény souhlasu: 11/6/2014 12:00:00 AM

Opakovany tisk pro znacku : & Opakovany tisk

% || @ | Souhlssim se zpracovanim asobnich tdaji a poskytnutim tretim osobam

v | Souhlasim s oslovovanim pomoci EMAILU hotline@softapp.cz

« | Souhlasim s oslovovanim pomoci TELEFONU +420571616501

w | Souhlasim s oslovovénim pomoci SMS ~420776634314

¥ | Souhlasim s aslovovanim pomaci DOPISU
Dokument pro znacku <vieobecny> ‘ 2 E-podpis Bl Ulozit=Tisk |
Informace Clanek 13 B BTisk E-Signotec 4= Zpét |

2.1.3 Servisni historie

V servisni historii se zobrazuji pouze zakdzky dealerstvi. Zobrazeni servisni historie je spojeno se sekci vozidla
objednatele. Pfi vybrani vozu v zakladnich operacich se automaticky zobrazi historie daného vozu. Pokud v seznamu
vozidel objednatele oznacdime jiny viz (fadek se zelené podbarvi), systém automaticky zobrazi historii vybraného
vozidla.
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Historii zakdazek mdzeme zobrazit u kazdého vozu objednatele kliknutim na ikonu * . Cervenym pismem jsou

zobrazeny uzaviené zakazky a cernym oteviené zakdzky. Tlacitkem Nahled

zakazkovy list a miZeme se podrobnéji podivat na danou zakazku.

otevieme na dalsi zaloZce

Pokud oznacime vozidlo, v servisni historii se zobrazi polozky praci a materidlu ze vSech zakazek. Mezi polozkami lze
filtrovat pomoci filtraéniho fadku u zobrazenych sloupcl. Pokud u vozu objednatele klikneme na konkrétni zakazku,
systém zobrazi polozky dané zakazky.

. 7pit S@ Lkszoulst Karta vozidla E Tisk servisni historie Interfaces ~ o Lﬂ_ll
Vozidlo Vozidla objednatele
v s 10 o N S N YT R Y
VIN VF1BZAF0542608074 & & = E T
> Bl 3F0 70-75 VF1BZAF0542608074 MEGANE III BERLINE 5 19.03.2010 24.02.2010 1
Vozidio MEGANE lll BERLINE 5 — - -
Verze/typ BI0 B30F 24225391 3F0 70-7550ukromé os 26.07.2023 35412 Nahled
Rk vir/provoz | 2010 19.03.2010 22121550 zakaznk 3F0 70-75 15.03.2012 15.03.2012 20193 ¥ Nahled
22113837 zakaznk 3F0 70-75 06.06.2011 06.06.2011 12172 ¥ Nahled
stavkm A 22101350 Zékaznik 3F0 70-75 24.02.2010 24.03.2010 1 v Nahled
[ 0A9 70-75 VF1CBOSCF25441758 R Renautt Clio 23.10.2001 1

Vozidle Graf ndjezdu km OTS

Objednatel Servisni historie
@
Objednatel Soukroma osoba 3078 N
- A A 22101350  Zakaznk 3F0 70-75  23.03.2010 17711149384 Kit RENAULT 1 Uzivatel 50 A

Adress Ulee 0mE 1= MA A 22101350  Zékaznlk 3FO 70-75  23.03.2010 1 7711424795 LoGo 2 Uzivatel 90
Psi/Mesta 78372 Mésto 3078 MA A 22101350  Zékaznlk 3FO 70-75  23.03.2010 1 PODLOFKASPZ  PODLOZKA SPZ RENAULT 2 Uzivatel 90

MA A 22101350  Zékaznlk 3FO 7075 23.03.2010 1 0 MAXIGEL Nemrz. smés do chladi. MA... 0,5 Uzivatel 90
Telefon 420571616501 “ MA A 22101350  Zakaznk 3F0 70-75  23.03.2010 1 7711426851 LAMPA 1 Uzivatel 90
Mobil 420776634314 B MA A 22101350  Zakaznk 3F0 70-75  23.03.2010 1 0azimni zimni smés do astiikovaé 3 Usivatel 80

MA A 22101350  Zakaznik 3F0 70-75  23.03.2010 1 koberce Megane koberce Megane III gumavé 1 Uzivatel 90 v
Emal hotline@softapp.cz = . N
Pohledévky/zévazky 0,00 K& ook B

v | Servisni historie  Detailni popis opravy |

Prekliknutim na zalozku detailni popis opravy si zobrazime jednotlivé zasahy s jejich detailnim popisem vSech zakazek
nebo pouze vybrané zakazky.

Detailni popis opravy
C. zakézky: 20163427 Zasah: A

55+ Obéas nepravidelny chod motoru na 3 valce + 2000,-

C. zakazky: 20163427 Zasah: B

55+ Sefizeni geometrie + 1500,-

€. zakazky: 20163427 Zasah: C
S5+ Oprava osvétlenl + 500,-

L4 >

Servisni histone | Detailni popis opravy

2.2 Prehled zakazek

Pfehled zakdazek je seznam vsech zakazek v databazi. Pfi otevieni piehledu jsou predfiltrované oteviené zakazky bez
zakazek k novym a ojetym voz(im, a zakazky z provozovny pfihlaseného uZivatele. V seznamu se zobrazuji platci dané
zakazky, jedna zakazka tak mGze byt zobrazena vice fadky. Cerné zbarvené pismo znadi otevieného platce a ¢ervené
zbarvené pismo znaci uzavieného platce.
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SOFTapp

Horni ¢ast prehledu tvofi funkéni tlacitka pro praci s oznacenou zakazkou.

- Zakdazkovy list — otevie dalsi zalozku se zakazkou.

- Prace material — otevre dalsi zalozku s formulafem pro pofizeni praci a materialu.

- Reklamace — otevie se okno pro vyplnéni formulare reklamace.

- Kodifikace — otevre se okno pro vyplnéni formulare kodifikace.

- Sestaveni — otevie se okno pro sestaveni zakazky.

- ZruSeni zakdzky — pokud na zakazce neni vyddn materidl a neni pofizena prace, zakazka se vymaze.
- Obnova zakazky — otevie se okno pro obnoveni zakazky nebo jejiho zasahu.

- Rozbory - jednotlivé rozbory a vyhodnoceni zakdzek a mechanikd.

- Refresh — provede se refresh prehledu.

Prehled servisnich zakazek

® Ea Zakdizkowy list x Préce materidl Reklamace g Kodifikace %o

() Vsechny zakazky () Uzaviené zakazky @) Neuzaviené zakazky

—_—

Sestaveni @ Zrugeni zakdzky I Obnova zakézky |4l Rezbory -

EAN 2

O e

(@) Bez NV + OV () Véetng NV + OV () Pouze NV () Pouze OV | [ Viastni zakazky ] Zakazky provozevny

Seznam dokladd

Zakizkowy list 24225378 Tisk
Zakézka Nézev Platce RZ Vozidlo VIN Majitel vozidla Pracovnilistek 24225378 Tisk
% Souhrnny prac.. 24225378 Tisk
24205381 T894SESOFTARP, 5. 1. Firma 1916 789456 CLIO IV VERZE BERLIN VFISRSNOASS637685  Firma ~
24225381 T894SESOFTAPP, 5. 1. Firma 789456 CLIO IV VERZE BERLIN VFLSRSNOASSES7605  Firma
24205381 T3HSESOFTAPP, 5. 1. Renault Ceskd republika, a.s. 739456 CLIO IV VERZE BERLIN VFISRSNOASSE37605  Firma
24225380 914 70-75Firma 16445 Firma 16445 9147075  neRenault VFF12345669993999 Firma 16445
24225380 91A 70-75Firma 16445 Firma 16445 91A70-75  neRenault VFF12345669999999 Firma 16445
» 24225378 171 LK3LKSOFTAPP, 5. Prijment Iméno 1Z11K3LK  CLIo VFLLKLKLKFDIFIESS Prijmeni Iména
24205378 121 LK3LKSOFTARP, 5. Prijmeni Iméno 171 1K3LK 0O VFLKLKLKFDIFIE4S Prijment Iména
24225377 171 LK3LKSOFTAPP, 5. Firma 1711K3LK 0L VFLKLKLKFDIFIE4S Fima
24225373 80F 70-75Soukromé os Soukromd oseba 5634 80F7075  CLIO VFL357Y0514819124  Soukromé osoba 5634
24225371 4C2 70-75 PAUSAL Renault Ceskd republika, a.s. 4C270-75  MEGANE IV BERLINE 5P VFIRFE0D0S3472013  Soukromé osoba 20933 Piilohy k zakazce
24225371 4C2 70-75 PAUSAL Soukromé osaba 29933 4C270-75 | MEGANE IV BERLINE 5P VFIRFB00063472013  Soukromé osoba 20933
24225371 4C2 70-75 PAUSAL Renault Ceskd republika, a.s. 4C270-75  MEGANE IV BERLINE 5P VFIRFB00063472013  Soukromé osoba 29933 D) semti (g Sontpricn (]
24225371 4C2 70-75 PAUSAL Soukromé osoba 29933 4C270-75  MEGANE TV BERLINE 5P VFIRFB0D063472013  Soukromd osoba 20933
24205371 4C2 70-75 PAUSAL Soukromé osoba 29933 4C270-75  MEGANE IV BERLINE 5P VFIRFBOD0S3472013  Soukromd osoba 20933 [ || M [rok [souor velistiia
24205369 T894SESOFTAPP, 5. 1. Renault Ceskd republika, a.s. 789456 CLIO IV VERZE BERLIN VFISRSNOASS637695  Firma Tw
24205369 7394SESOFTAPP, 5. 1. Firma 789456 CLIO IV VERZE BERLIN VFLSRSNOASSES7605  Firma
24225369 7304SESOFTAPP, 5. 1. Firma 739456 CLIO IV VERZE BERLIN VFLSRSNOASSE37605  Firma
24225369 7894S6SOFTAPP, 5. 1. Firma 789456 CLIO IV VERZE BERLIN VFLSRSNOASS637685  Firma
24225369 78945650FTAPP, 5. 1. Firma 789456 CLIO TV VERZE BERLIN VFISRSNOASS637685  Firma o
24225368 1712255 Firma 1916 1712255  MASTER III CHASSIS C VFLMBODD665829693 Prijment Iména Jedineny nézev soubory
24205368 1712255 Priiment Jméno 1712255 MASTER Il CHASSIS C VFIMBOODS65829603  Prijmeni Iména v | Pracouni sioks C4\Users\Mariceta! Documents

Pro zobrazeni uzavienych zakazek nebo zakazek pro nové a ojeté vozy pouzijeme listu pro filtrovani zakazek. V levé
Casti Ize prekliknout mezi neuzavienymi, uzavienymi a vSemi zakdzkami. V pravé ¢asti lze prekliknutim ovlivnit, zda
se zobrazi zakazky bez zakazek k novym a ojetym vozl, zakazky véetné zakazek k novym a ojetym vozlm, pouze
zakazky k novym vozlim nebo pouze zakazky k ojetym vozim. Pomoci zatrZitka vlastni zakdzky si zobrazime své
zakdazky. Zatrzitkem zakdzky provozovny lze ovlivnit, zda se zobrazuji pouze zakazky z provozovny pfihlaseného

uzivatele, nebo i zakdzky z ostatnich provozoven.

Prehled servisnich zakazek

2 9

(@) Bez NV + OV () Véetné NV = OV () Pouze NV () Pouze OV | [_] Vlastni zakazky |V Zakazky provozovny |

« Zpét E; Zakézkovy list x Prace material Reklamace g, Kodifikace ?ﬁ Sestaveni @ Zrugeni zakazky A Obnova zakizky \iﬁ Rozbory ~ C Refresh

| () Vechny zakazky () Uzaviené zakazky (@ Neuzaviens zakazky
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INFORMATION SYSTEMS

Vyhledavat v pfehledu Ize dvéma zplisoby — fulltextové, kdy je zadany vyraz hledan ve vsech sloupcich, nebo pomoci
filtra¢niho radku u kazdého sloupce, kdy je zadany vyraz hledan jen v konkrétnim sloupci.

| 454 | FULLTEXTOVE VYHLEDAVAN{

Zakazka Néazev Platce RZ Vozidlo VIN

» 24225381 78945650FTAPP, 5. 1. Firma 1916 789456 CLIC IV VERZE BERLIN VF1SRSNOASS637695
24225381 TB945650FTAPP, 5. 1. Firma 739456 CLIC IV VERZE BERLIN VF1SRSNOASS637695
24225381 73945650FTAPR, 5. 1. Renault Cesks republika, a.s. 739456 CLIO IV VERZE BERLIN VF15RSMNOASS637695
24225380 91A 70-75Frma 16445 Firma 16445 914 70-75  ne Renault VFF12345689999999
24225380 91A 70-75Frma 16445 Firma 16445 914 70-75  ne Renault VFF12345689999999
Zakdzka Nézev Plstce |rz [ vozidio VIN

T 4sq
24225381 73945650FTAPP, 5. 1. Firma 1916 739456 CLIO IV VERZE BERLIN VF15RSMNOASS637695
24225381 TB945650FTAPP, 5. 1. Firma 789456 CLIC IV VERZE BERLIN VF1SRSNOASS637695
24225381 73945650FTAPP, 5. 1. Renault Cesks republika, a.s. 739456 CLIO IV VERZE BERLIN VF15RSMNOASS637695
24225369 73945650FTAPP, 5. 1. Renault Cesks republika, a.s. 739456 CLIO IV VERZE BERLIN VF15RSMNOASS637695
24225369 73945650FTAPP, 5. 1. Firma 739456 CLIO IV VERZE BERLIN VF15RSMNOASS637695

V prehledu zakazek si Ize uZivatelsky zvolit a usporadat sloupce. Volba sloupcU, které se v prehledu nabizeji, Ize
vyvolat pravym klikem mysi na zahlavi sloupct. Zvolime volbu Zobrazit vybér poli, zobrazi se okno s vybérem
sloupcd, kde pomoci zatrZitek oznacime sloupce, které chceme v prehledu vidét.

; ' Vybér sloupci X

=l Sefadit vzestupné

il sefadit sestupné Search Columns |
40213466 Softapp s.r. CAPTUR I MONO... e
40213466 Softapp s.r. Frudit fazeni CAPTUR IT MONO... Zakizka ~
40213467 Softapp s.r. CAPTUR IT MONO...
40213467 Softapp s.r. r = CAPTUR IT MONO...
40213461 . Soft: . -
app = . Seskupit padle tohoto pole -
40213461 . Softapp sr, || 3 . Platce
42300020  1C9 53-99Te F3%  Renault Mégane
42300020  1C9 53-99Te - - . 99  Renault Mégane
Zobrazit panel Seskupit podle
40213443 171258850ft: MEGANE IV BERLI...
40213444 171258850ftd MEGANE IV BERLI...
40213387  1Z1665550F] - Zobrazit ujibér poli 5 CLIOIVVERZEE .. Typ zasahu
oz wzseesssor) = 5 croNVEER. | P
wnmannnn | smsrremand I ot T

Poradi sloupcli miZeme ovlivnit pfetazenim mysi. Nové umisténi sloupce se naznaci pomoci dvou modrych Sipek.

Typ zédsahu
42300213 MK Konec toto Test Soft  Konec toto Test Softapp A110 ALPINE KUPE  02.03.2023 VFAAEFDOX69244034  Sprévce systému
42300213 MK Konec toto Test Soft  Konec toto Test Softapp A110 ALPINE KUPE  02.03.2023 VFAAEFDOX69244034  Sprévce systému
40213443 BO 17125885oftapp Ja... Softapp Jana 1712588 MEGANE IV BERLI... 29.11.2022 VFIRFBO0055170031  Sprévce systému
40213444 HA 17125885oftapp Ja . Softapp Jana 1712588  MEGANE IV BERLT  29.11.2022 VF1RFBOD055170031  Spravce systému

Po oznaceni konkrétni zakazky se v pravé Casti zobrazi v sekci Seznam dokladid vSsechny doklady, které k zakazce
existuji. Pomoci tlacitka tisk je mozné doklady opakované vytisknout. Mezi doklady nalezneme zakazkovy list,
pracovni listek, fakturu, pokladni doklad, garanéni protokol, pfilohu k zakazce a dobropisy pfipadné storna dokladd.

Pod seznamem dokladl nalezneme pfilohy k zakazce, kde jsou uloZeny vsechny pfilohy vloZzené uZivatelsky nebo
stazené ze systémU Audatex a Silverdat a fotografie pofizené v aplikaci eCheck k dané zakazce. Pfilohy lze v této sekci
pridavat, mazat, prohlizet a stahovat do pocitace.
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NFORMATION S¥S

- i E; Zakazkavi list x Préce material Reklamace g Kodifikace f& Nahled @ e | L, Bmmmerinn| [# e o ‘U' Refresh r_ﬁ.] o

() Vechny zakdzky () Uzaviené zakdzky (@) Neuzaviené zakézky| (@) Bez NV + OV () Véetné NV + OV () Pouze NV () Pouze OV | [] Viastni zakdzky [v/| Zakdzky provozovny

Seznam dokladi

D Zekdzkovy st 42300257 Tisk
Zakdzka | Nazev Plitce vozidlo Typ zésahu | Pi VIN Technik 1) pracowni istek sy =
Souhrnng pracovni listek 42300257 Tisk
T Prilohe zakarky 42300257 Tisk
40213387  1Z1665550FTAPP,.. SOFTAPP, s.T. o. 1716655  CLIOIVVERZEB.. HA 02.11.2022 VF15RB20A54469319  Sprévee systému “ () rakurs 2021580072 ik
40213387  171665550FTAPP,.. SOFTAPF, 5. T. 0. 1716655  CLIOIVVERZEB. BO 02.11.2022 VF15RB20A53469319  Sprévee systému P ol st v ety 333 Tisk
42300065 172 23-5650FTAP. SOFTAFP, s.T. o. 17223-56  CAPTURTIMONO. MK 10.02.2023 VFIRIB00267871125  DMS
42300066 172 23-56SOFTAP..  SOFTAPP, s.T. o. 17223-56  CAPTURIIMONO.. MK 10.02.2023 VF1RIB00267671125  DMS
42300066 122 23-5650FTAP... Renault Cesks republika, as. 12223-56 CAPTURIIMONO.. GO 10.02.2023 VF1RIB00267871125  DMS
40213475 175 88-77Softapp s.r SOFTAPP, s.T. 0. 17588-77  SANDERO III VER... MM 15.12.2022 UU1DIFOD067437688  Sprévee systému Prilohy k zakazce
40213393 175 83-7750FTAP. SOFTAFP, s.T. o. 1758877 | SANDEROTIIVER . BO 04.11.2022 UUIDIFOD067437688  Sprévee systému
40213438 175 83-77S0FTAP..  SOFTAPP, 5. 1. 0. 1758877  SANDEROINVER.. BO 20.11.2022 UUIDIF00067437688  Sprévee systému [B) vz (] e=en @ s @ ==y
40213433 175 83-7750FTAR.. SOFTAPP, s.r. 0. 1758877  SANDEROIIVER.. BO 20112022 UUIDIFODDG7437688  Sprévce systému I 8 | e =
40213430 125 88-77SOFTAP.. SOFTAPP, s.T. o. 1258877 | SANDERO Il VER.. BO 04.11.2022 UU1DIFOD067437688  Sprévee systému e R — —
40213430 175 83-7750FTAP_ SOFTARP, . T. o. 175 85-77  SANDERO ITT VER . BO 04.11.2022 UUIDIFOD067437688  Sprévee systému
+[42300257  2H3556650FTAPP, . SOFTAPP, s. 1. o, 2H35566  MASTER Il CHAS_ MK 13.03.2023 VF1MBO0467521961  Spravee systému | e
42300257 | 2H3556650FTAPP, . SOFTAPP, . T. o. 2135566  MASTER Il CHAS MK 13.03.2023 VFIMBOO0467521961  Sprévee systému -
B ) [U——
|¥] Obsahuje((Majitel vozidlal, ‘softapp’) ~ P < R — rme— B

2.3 Servisni zakazka

Zalozka se servisni zakdzkou je rozdélena do nékolika sekci. Usporadani sekci |ze uZivatelsky zménit a vidy se uloZi
dle prihldaseného uZivatele. Servisni zakdzka je vidy zaloZena na konkrétni vozidlo, nelze jej tedy u zakdzky zménit.
Pokud ma byt zakazka zaloZena na jiné vozidlo, musime plvodni zakdzku se Spatnym vozem zrusit a zaloZit novou
zakdazku.

Servisni zakdzka 24000204 +
-, zpit Vot ((iianay Novy zésah I: 0‘ Vjbava Nahradniviz = Zslohy ~ x Préce materisl Rozbor I Semafor o Sestaveni Tisk: | Zakazkovy list R Tk Interfaces - @ Check O Retresh 2
Zakéazka Vozidlo Objednatel APV akce
Cslo zakizey 24000204 || Nové zaiizka L0k = 1817573 16} P EY e 4 [ss10821 ] se e GoeR Daee 1703202300200 | sws | () ||| T INaze ||
Provozona 33 ~ R VFIRFENOS411E172 B &2 ridze SOFTAPP. 5.0 ARC 31.01.2025 Gigténi Kimatizace
o mR s e - s AKKO 30.06.2024 Aktni kontrola vozu
Nazev 181 75-T3SOFTAPP, 5. - = Y 52 31.12.2024 Sleva 2.000 CZK
N B - Verze/Typ HLA HLAZ. PSE Mésto 5701 Valaisks Mezifici A¥53 31.12.2024 Sleva 3.000 CZK
Fre! Serbvee ssiemy o Teietor a5t 31122024 Sleva 4,000 CZK
- . 0 £0es702 - sefon ) cK
Datum pijetf 20062024 1429 v senvis st . cs24 31122024 Voucher - Eelné sklo
o - [l SO cs25 31122024 Voda do ostikovaét-Zelni skio
Pfed. predani 21.06.2024 1429 I~ jroby o n
&mai cuchoa@sonape.a - EA 31012030 SO Prohlidka A PREMIUM
Odhad ceny opravy o 0o provezu 21122015 B [ —— P ——— P ELre 31012030 150 Prohlidka A+ PREMIUM
& pojistné uclost £Ls8 31012030 NSO Prohlidka B PREMIUM
Obleanaiz osupss chisanaie ELMR 31.01.2030 NSO Prohiidka REN PREMIUM
soptions
Savkm [— N Teieton DS 31122024 Indvidualni sleva
Potkozzni A | e PN 30.06.2024 Akéni prezu pneu Motrio
Stav paliva
P [ A READ 3112.2025 Renault Servis 5+
Na zslohéch o0g0ke

Zakaznik pozaduje nahradni vozidio
Vrdtit dily
Neoslovovat zékaznike

> APV akce OTS SCA Flest

» 45194921 SOFTAPP.S.I.0. 5 s00 [J 5 6
' A M [ MCE o 0 fof < )

Smazat plitce

Zasahy Servisni historie

Zakazka — zakladni Gdaje o zakazce jako datum pfijeti a pfedéni, nazev zakazky, ¢islo provozovny, jméno technika,

stav paliva a tachometru a dalsi. Pole odhad ceny opravy a stav km jsou oznacena ikonou , kterad upozornuje na
vyplnéni danych udaja.
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Zakazka
Cislo zakazky 42200377 |©| Nova zakézka =
Provozovna 33 “
MNazev 1Z1 00-00SOFTAPE, s.
Prevzal Markéta
Datum piijetl 25.05.2023 08:40 v
Pred. pfedani 25.05.2023 04:00 v
Odhad ceny opravy 0
Objedniva
Stav km 12350 0
Stav paliva
MNa zalohach 0,00 KE Pokladna

[] Zakaznik pozaduje nahradni vozidle
[Ivratit dily
[ Neoslovovat zakaznika

- o
Tla¢itkem " otevieme systém Dialogys s danou zakazkou véetné vozu a zékaznika. Ikonou L otevieme spravu

v . v v g - v Mova zakazk
pfiloh pro danou zakazku, kde Ize ptilohy priddvat, mazat, stahovat do PC a prohliZet. Tlacitkem PEEETE 26 na

vUz v zakazce zaloZit novou zakdazku, ktera se po vytvoreni nacte do formulare.

Nahradni vz Ize k zakazce pujcit pres modul Autopljéovna nebo mlizeme vytisknout smlouvu pfimo ze servisu. Obé
moznosti jsou pFistupné pod tlacitkem Ndhradni viz. Pijéeni vozu pres modul Autopujéovna je popsano
v samostatné kapitole 2.3.6.

Pro vyplnéni smlouvy o kratkodobém najmu musi byt na zakdzce zatrzeno Zakaznik pozaduje nahradni vozidlo.
Smlouvu o kratkodobém ndjmu vyplnime a hned vytiskneme, jelikoZ zadané Udaje se neukladaji.

| [ Zakaznik poZaduje nahradni vozidlo | | >

: :"u"ré'titdl'l}r Mahradniviz - x Prace material |$ﬁ Rozbor

[ 1 Meoslovovat zakaznika

Spustit modul PGjéovna

Tisk smlouvy o kratkodobém najmu

U kazdé zakazky lze pomoci zatrzitka zaznamenat dalsi pozadavky zakaznika.

- Vratit dily — zatrhneme, pokud zdkaznik pozaduj vratit vyménéné dily z vozu.
- Neoslovovat zakaznika — zatrhneme, pokud si zakaznik nepreje byt kontaktovan ohledné spokojenosti
s vykonanim servisni zakdzky.

Vozidlo — Udaje o voze, které nejsou editovatelné, a informace o pojistné udalosti, poskozeni vozu a poznamka
k zakazce tisténa na dokladé. Vedle pole RZ se zobrazuje logo znacky v pfipadé znackového vozu a cervené

E
upozornéni na existujici OTS. Kartu vozu lze otevfit dvojklikem v poli RZ nebo tlacitkem . Pomoci ikony semaforu
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Ize zobrazit seznam zakazek a Udajl z osvédceni o kontrole k danému vozidlu. Pfilohy uloZené k vozu a moZnost

E‘

pfidani nové prilohy je pres ikonu

Vozidlo
RZ 1Z100-00 © @ B = [
VIN VFIRIBOD. gy & &
Model CAPTUR. Il MONOSPACE
Verze/Typ HFM HFNO
iy, Eislo W 338033
Rok wyroby 2021
Do provozu 01.10.2020 =
C. pojistné udalosti
Pajistovna
Pogkozeni A
Pozndmka A

o

Ikona spusti systém ICM. Pro kontrolu Gdajd vozidla se systémem BVM pouZijeme ikonu . Systém Dialogys

s danym vozem spustime klikem na & .
Pole pojistovna se vyplni nazvem pojistovny, kterou zvolime pti pfidani platce pojistovna z Ciselniku, nebo lze nazev
pojistovny do pole napsat uzivatelsky.

Poskozeni vozu a poznamku k zakazce Ize zadat klikem na tlacitko A , které otevre pole pro zapsani udaja. Pri
zalozeni zakazky z aplikace eCheck se do poskozeni propii iidaje zadané v mobilni aplikaci. Udaje z pole pozndmka se
tisknou na faktufe nebo pokladnim dokladé pro zakaznika.

Poskozeni A m
4 [
Poznamka
e
Ulozit ~ Zpit

Objednatel — udaje o zdkaznikovi. Pfi zaloZeni zakazky je objednatelem majitel vozu, ale objednatele Ize u zakazky
zménit. Kromé kédu jsou vSechna pole needitovatelna. Zrusenim nebo zménou kédu se zméni objednatel zakazky.
Dvojklikem v poli kdd se otevie karta zdkaznika a Ize Udaje o partnerovi ménit nebo doplnit. Vedle kédu zdkaznika je
vzdy uvedeno, zda ma souhlas se zpracovanim osobnich Udaji dle GDPR a datum, kdy byl souhlas podepsan. Mezi

udaji objednatele je uvedena i vyse jeho pohledavek a zavazk(. Detailnéjsi rozpis pohledavek i zavazk( Ize zobrazit
(= (']

klikem na *= . Pfilohy ulozené u zakaznika Ize prohlizet a ukladat na disk pocitace pies ikonu a je zde moZnost

nahrat i nové pfilohy.
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INFORMATION SYSTEMS

J

Kod A Je dle GDPR Datum: 17.03.2023 05:34:00

ta

Pohledavky [ Zavazky
Zastupce objednatele
Telefon

Mobil

Vlevo od kddu zakaznika se zobrazuje ikona A, pokud je u zakaznika uvedena poznamka. Dvojklikem na ikonu lze
poznamku zobrazit a editovat.

Kad A | 45184921 Je dle GDPR Datum: 17.03.2023 09:54:00
| G

pPsE, Mésto poznémka

Adresa

Telefon poznémka 2 I

Mobil

Email

|%UIoz“it‘ ‘\Zpéi‘

Pohledivky /

Ze zakdzkového listu lze objednateli poslat SMS zpravu pres tlacitko *MS Zobrazi se okno s SMS zpravami, kde lze
vidét vygenerované zpravy v databazi. Pro vytvofeni nové SMS zpravy klikneme na tlacitko Novd SMS.

85 SMS bréna - m| X

SMS branas GSMMODEM  Kredit 349KE Modul: SERVIS Databaze: UZivatel: sa

o o o] € o B v

& Ve  MNeodeslané SMS  Odeslané SMS ¢ Chyby

| Datum odeslani Modul Vysledek Pokusy | Autor
b +420776634314 | Dobry den, potvrzujeme Vam objed... |01.01.1900 PLN_POT 0 0 29.06.2023 9:09
+420602158854 | Dobry den, potvrzujeme Vam objed... | 01.01.1500 PLN_POT [ 0 26.05.2023 9:32
+420602158854 Dabry den, potvrzujeme Vam objed... |01.01.1500 PLM_POT 0 1] 18.05.2023 5:09

Dalsi udaje o voze — v zakazkovém listé se zobrazuji i dal$i informace vztahujici se k vozidlu jako jsou OTS, APV
akce, smlouvy z aplikace SCA a udaje o fleetech. Udaje jsou rozdéleny do jednotlivych sekci, mezi kterymi se Ize
prepinat. Informace se stahuji ze systému importéra a nelze je ménit.
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AMATION SYSTEMS

Tors e e Jaso ||

» ODTA  CAPTURII-N... Postupujte dl...

:] OTS pouZita v zakazce l:' Mova OTS zatim nepouZita v zakazk:

APV akce OTS SCA  Fleet

Zasahy — servisni zdsahy zakdazky s jednotlivymi platci. V levé ¢asti vidime pismenné oznaeni zasahu a v pravé &ésti

platce k danému zdsahu. Platce lze uZivatelsky skryt a ndsledné zobrazit pomoci tladitka .

I e e e e e e N n
. -mml
b 45194921 SOFTAPR s 1. 0. 100 BO 5
s A W MICS 0 o=l < >
v Pfidat platce | Smazat platce
sahy
e e e ==

@ 0O Mcs oH

Tlacitko pro pfidani nového zasahu je umisténo v hornim panelu tladitek. Pro zruSeni zasahu lIze pouZit tlacitko
Po kliku na zruseni musime potvrdit, Ze si pfejeme smazat dany zasah, a vyplnit okno s ddvodem smazani zasahu.

Davod smazani zasahu

Divod smazéni zésahu

prace nebyly provedeny

& oK « Zpét
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INFORMATION SYSTEMS

APV akci pfidame k zasahu z rozbalovaciho menu ve sloupci APV. Dostupné akce se nabizi vidy podle vozidla. Po
zvoleni poZadované akce systém upozorni, Ze se do zdsahu ptidaji slevy nadefinované v APV akci.

T St posadaty |oetinipogs o |3

Easy Q

s A E
Upozornéni

Vybrand akee APV bude pfipsana do zdsahu véetné poZadavanych slev

ELAA NSO Prohlidka A PREMIUM (individualni slevy na zikaznika nebudou akceptovany).

v ELAB NSO Prohlidka A+B PREMIUM
ELBE NSO Prohlidka B PREMIUM
ELMR NSO Prohlidka REN PREMIUM
Vymazat

Zrusit pfifazenou APV akci u zasahu Ize v rozbalovacim kombu tladitkem Vymazat. Po smazani nds systém upozorni,
Ze APV akce bude od zasahu odebrana véetné ptirazenych slev.

Zasahy
|| |- [#v_[eayQ_swutipoiadsss [Deinipons s [pcJpc ucs | liod) K| | |
I| X |A DaaC v v MCs 0 0

|
% g ' EMR NSO Prohlidka REN PREMIUM W MCS 0 0 =

Upozornéni “-

APV akce bude odebrana véetné piifazenych slev.

Shrnuti pozadavku a detailni popis Ize vyplnit pfimo v fadku zdsahu, nebo mlzeme pouzit klavesu F2 v poli shrnuti
poZadavku. Po stisku klavesy F2 se zobrazi okno popis zdasahu, kam mazeme vyplnit shrnuti pozadavku klienta,
detailni popis poZadavku a diagndzu opravy. Shrnuti pozadavku je omezeno na 80 znakd, jelikoZ se odesila do
systému GCM. Diagndza opravy se propisSe do dokumentace garanci, kterou vypliiujeme v ptipadé garancniho platce.
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INFORMATION SYSTEMS

T [ A = B A

Popis zésahu

pouziti klavesy F2 ::>

&

Shruti poZadavku klienta

Pocet znakd: 0/ 80
Detailni popis poZadavku a narokd klienta
|
Diagnoza opravy

Potet znakd: 0 / 100

oK « Zpit |

Pokud na vozidlo existuje nezdokumentovana OTS, Ize kliknutim na tlacitko Iﬁ u OTS vytvofit novy zasah, ve
kterém bude OTS aplikovana. Oznaceni OTS se propiSe do sloupce OTS a nazev do detailniho popisu zasahu.

oTs
OTS | Nazev Popis
| ors N

» ODTA CAPTUR Il - NEDOSTATEK OVLADANI ELEKTRIC... Postupujte...

CAPTUR Il - NEDOSTATEK OVLADANI ELEKTRICKYCH OKEN

MCS kéd lze zadat do zasahu uzivatelsky vyplnénim pole MCS, nebo symptom stahnout tlacitkem MCS. Po kliku na
tlacitko nas systém presméruje na vybér symptomu do webové aplikace a po jeho potvrzeni se MCS kdd propise
k zasahu.

[+ oo a0 [shmutposadk | btainipops {015 o pc s poa |
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s vz

Servisni historie — v zakazce Ize ve spodni ¢asti pfepnutim ze zasahl zobrazit servisni historii uzavienych zakazek

’ v 1z / . v . .y v vy +
daného vozu. U kazdé zakazky lze zobrazit seznam polozek praci a materidlu pres tlacitko .

Servisni historie
N S S T S A
T

» © 42300395 171 00-00SOFTAPP, s. 21589 BO 19.06.2023

DU ZKOUSKA VOZIDLA 0,500 1190,00 125 Mechanik Mechanik
DP 43 sU UDRZBA VOZIDLA 1,30 1190,00 125 Mechanik Mechanik 0
DP 519 DU VYMENA OLEJOVEHO FILTRU 0,10 1190,00 125 Mechanik Mechanik 0
40213031 172 23-5650FTAPP 15247 BO 07.06.2022 Detail
99211503 VFIRIB00267871125 7 07.10.2021 Detail
Zasahy
. e | Detail | ] . ,
BlizSi informace k zakdazce Ize zobrazit tlacitkem . Zobrazi se okno s prehledem zakdazky.
= Piehled zakazky X
&
RZ 1Z1 00-00 VIN RJBO0267871125 Vozidlo CAPTUR Il MONOSPACE Zéloha 0
Cislo zakézky 42300395 Kod 45194921
Nazev 1Z1 00-00SOFTAPP, s. Porize (19062023 E Nazev  SOFTAPP, s.r.o.
Prevzal Spravce systému dne E Adresa | Kouty 1419
Objednéva 75701 Valasské Mezifigi
Sleva % [préce) 0 Sleva% (material) (@ Cenova hladina @ | | Rebatni skupina |0 Telefon
Predp. dat. ukonéeni | 19.06.2023 E Predpokiddans cens |01 Mabil +420 776634314
Datum sestaven’ | 20.07.2023 E Stav tachometru 21589 Email -
lmmm_
» DP 843 DU ZKOUSKA VOZIDLA 1190,00 0 14.07.2023
DP 48 Sl UDRZBA VOZIDLA 1 30 1190,00 125 0 14.07.2023
DP 519 DU VWMENA GLEJOVEHO FILTRU 0,10 1190,00 125 0 14.07.2023
Popis zévady Poznamka
Zasah A Na zakézce pracoval : Mechanik Mechanik
Vozidlo pfedal: Mechanik Mechanik Telefon: 387225115
[[] Zakaznik pozaduje nahradni vozidlo [ ] ¥yménéné dily vrétit zakaznikovi
« Ipét

2.3.1 Panel s tlacitky
Tlacitka pro praci se zakdzkou nalezneme v horni ¢asti formulare.

— 20202020020 2

O ~
|« Zpét Ulozit mNsz;ah r_.a Vjbava Nshradniviz = Zalohy = x Préce material ﬁﬁ Rozbor I Semafor %o Sestaveni Tisk: | Zakazkovy list E Tisk Interfaces - ro‘ eCheck & 5 Refresh LZ_.]
Zakazka Vozidlo Objednatel APV akce
Coomiy [24000204 ]| Wovk ki 2l = W o s e & s [ eaecom mom voaswsan | () [T N ]
Provozovna 3 o) VIN VF1RFEOD0SL1 15170 L Nazev SOFTAPD, 5.1 0. AIRC 31.01.2025 c@}r_!u Kimatizace
AKKO 30.06.2024 Alkéni kontrola vozu
Nazev 181 75-T350FTAPP, 5. Mo pRTELE CE presa SLED Axs2 31.12.2004 Sleva 2,000 CZK

- Zpét — zavre zalozku se servisni zakazkou.

- UloZit — uloZi servisni zakazku. Po kazdém doplnéni Gdajd je nutné kliknout na uloZeni.

- Novy zdsah — vytvofi novy zdsah pod pismenem nasledujici v fadé.

- Vybava — otevie formuldf pro vyplnéni vybavy vozu. Pokud je zakdzka zaloZena pres aplikaci eCheck, propisi
se Udaje zadané v mobilni aplikaci.

MANUAL DMS AIO Servis



http://www/
mailto:hotline@softapp.cz

www. softapp.cz =4 hotline@softapp.cz \tel.:+420 571615244

SOFTapp

- Nahradni vz — ndhradni viz Ize zakaznikovi poskytnout pfes modul Plj¢ovna nebo vyplnénim a tiskem
smlouvy o kratkodobé najmu.

- Zalohy — nabidne vytvoreni zalohy pokladnim dokladem nebo zalohovou fakturou.

- Prace material - otevre dalsi zalozku s formulafem pro potizeni praci a materialu.

- Rozbor - zobrazi se okno s detailnim rozborem zakazky, kde jsou uvedeny naklady a vynosy za jednotlivé
zasahy, prace a materidl. Rozbor lze vytisknout nebo vyexportovat do souboru.

- Semafor — otevre dalsi zalozku s formulafem pro vyplnéni semaforu a udrzby.

- Sestaveni — otevie okno pro sestaveni zakazky. PFi kliku na tlacitko sestaveni dochazi k ulozeni zakazky.

- Tisk — z rozbalovaciho menu zvolime, zda chceme vytisknout zakazkovy list nebo pracovni listek a klikem na
ikonu tiskarny se otevie nahled tisku. PFi tisku zakazkového listu dochazi k uloZeni servisni zakazky.

- Interfaces — propojeni na interface Dialogys, Audatex a Silverdat.

- eCheck — otevre okno se seznamem zaznam( k danému vozu z aplikace eCheck, které nejsou pfifazeny
k servisni zakazce.

- Refresh — aktualizace servisni zakazky a nacteni aktualnich dat z databaze.

2.3.2 Zaloha na pokladni doklad

Vystaveni pokladniho dokladu na zalohu provedeme ve formulati zakdzkovy list pres volbu Zdlohy — Pokladni doklad
na zdlohu. Pro zptistupnéni této volby je potieba vybrat zdsah a oznacit.

- Ulozit mNaﬁzésah r'o Vjbava Nahradniviz ~ Zélohy = x Préce materisl Ié

Servisni zakazka 240026

Zakazka
Pokladni doklad na zalohu
Lislo zakézky 240026 (| Nova zakézka =0 r 1z
Provozowna 1 v VIN WE Zilohova faktura
MNézev SOFTAPP, 5.1, 0. Model Md

Po kliku na tlacitko se otevie okno pro vystaveni pokladniho dokladu. Zvolime pokladnu, do které chceme doklad
vystavit, a zadame vysi zdlohy do pole ¢dstka. PFi ihradé platebni kartou pouZijeme zatrZitko platebni karta
a vyplnime kéd transakce v poli, které se vedle zatrZitka zptistupni.

= Pokladni doklad na zilohu X = Pokladni doklad na zalohu X

9 2

&

Pokladna
Stfedisko
Objednate|
Doklad

Ze dne
Popis

Pijato od

Pokladna Dacia

1 3
43184921 SOFTAPP, 5.1 0.
2192150081

25052023 |v

Zapl. zdloha na zakézku 42300377

Softapp

Pokladna
Stfedisko
Objednate!
Doklad

Ze dne
Popis

Pfijato od

Pokladna Dacia ~
1 v

45194921 SOFTAPP, s.r. 0.
2192130081

25052023 |v

Zapl. zaloha na zakazku 42300377

Softapp

Platebni karta [

Castka

1000

Kbd zékladni dané 801

Kod snizené dané 802

Kod druné snifené dar | 702

Kbd osvobozené dané | 420

Sarba zakladni dané 21,0
Sazba sniZené dang 150

Sarba druhé snifené d | 10,0

¢ EETE

+ | Platebni karta [/ | pk =

% OK
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2.3.3 Zaloha na fakturu

Vystaveni zalohové faktury provedeme ve formulati zakazkovy list pres volbu Zdlohy — Zalohova faktura. Pro
zptistupnéni této volby je potifeba vybrat zasah a oznacit. Zalohova faktura se vystavuje pro konkrétniho platce.

Servisni zakdzka 42300598 +
[]
= Ulozit rmNuﬁza’sah I‘-‘é Vijbava Mahradniviz ~ . X R = |.:
Za ka . . Pokladni doklad na zalohu
Cislo zakdzky 42300598 | Nova zakizka 2 e
Provozovna 33 b4 Zalohové faktura
[NET T EAV 1I_0TCACTAND ~

Po kliku na tlacitko se zobrazi hlaseni, které upozornuje, Zze v pfipadé vystaveni zalohové faktury bude mozné uzavfrit
zakazku pouze na fakturu.

Zalohova faktura

W piipadé wytvorenr zdlohowvé faktury bude moZné servisni zakdzku uzavfit
pouze fakturou.

Prejete si pokradovat?

Po odsouhlaseni se zobrazi formular pro vystaveni zalohové faktury. Zkontrolujeme ¢iselnou fadu, stfedisko, Cislo
faktury, zplUsob Uhrady a Ucet. Zadame cCastku zalohy a klikem na OK se faktura uloZi a nabidne k tisku.

Zalohova faktura

Ciselns fada | Zalohove FA [v]
Stredisko 33 Iv|
IC (kéd) 45194921 SOFTAPP, s. 1. 0.

Cislo faktury 2021270245
Datum vystaveni | 04,06.2024

Datum splatnosti | 14,06.2024

Kon. symbol 0308

Popis |Za'|oha na zakazku 42300598 |
Zpisob ihrady | Prevodni pikaz Iv]
Uéet | UniCredit Bank [v]

Castka 2000

Zalohova faktura v cizi méné

Zalohové faktury v cizi méné se pofizuji do Ciselné Ffady zahranic¢nich zalohovych faktur. V ¢iselné fadé musi byt
zatrzené volby Zahraniéi a Pofizovat v cizi méné a vyplnéna ména a kurs.
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Agenda: |Vydané zalohové fa w | Subsystém : 1
Nazev: [lziohova v ciziméne | Ciselnafada 4
Prvni doklad : 200830001 Zahraniéi [Z] Ména: [EUR
Prv.dokl. videaj : 0| | Pofizovatv cizi méné ] Kurs:| 25,000

Tato ména musi byt i v ¢iselniku kurzd. Pokud ména v Ciselniku existuje, je mozné stahnout aktudini kurz tlacitkem
Stahnout z CNB.

ﬁl

Nazev MnoZ Kurz  Ména  Datum Dat. do A

_[Eur 1,000 24,720/EUR |03.06.2024/03.06.2024

_|Euro 1,000 24,500 EUR |01.01.2024/01.01.2024
W ]

Ména Datumod —— Datum do
[r ] [o101202¢ |- [os06202¢ | | Eir |

| ot 3| mat 4 | ok ¥
Smazat (F8) == Zpét 2

Postup je stejny jako u klasické zalohové faktury, pouze vybereme fadu uréenou pro zahranicni faktury v cizi méné.
Po vybéru rfady se do formulare pfidaji Udaje ména z nastaveni Ciselné fady a posledni stazeny kurs. Pokud neni kurs
aktualni, je moZné ho prepsat. Zadame ¢astku zalohy v cizi méné, kliknutim na OK fakturu uloZime a nabidne se tisk.

Zalohové faktura

Ciselna fada Zalohové v cizi méné
Stredisko 33
IC (ked) 45194921 SOFTAPP, 5. 1. 0.

Cislo faktury 2015300006

Datum vystaveni | 04.06.2024 v
Daturn splatnosti | 14,06.2024 w

Kan. symbal 0308

Popis | Zaloha na zakazku 42300508 |
Zpiisob Ghrady | Prevodni piikaz [v]
Ucet [ UniCredit Bank [v]
Céstka 100

Wéna EUR  [v] Kurs |24 650
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Na tiskové sestavé zalohové faktury je viditelna ¢astka v K¢ a kurs.

VOZIDLO ZASTUPCE OBJEDNATELE

Mazev: DOKKER VP BEREAK Softapp

WVIM: UU105DCI559994458

RZ: BAY 12-87

Stav KM: 150695

Do provoar 30042018

Eislo pojistné udélost:

Cislo pojistné smiowvy:

Pojistovna: Kooperativa pojistovna, as.

Text MnoZsti Cena Celkem
Félohanazakéazku 42300558 1,00 100,00 100,00
[Castiav e 248500 Kurs: 24,650 | [ K UHRADE: 100,00 EUR |

2.3.4 Platci

Platci zakazky jsou uvedeni v pravé ¢asti zasahu. U kazdého platce je uvedeny kdd s nazvem, procentualni ucast, typ
platce, cenova hladina praci, prodejni cena materidlu, slevy pro praci i material, stfedisko a kategorie platce,
nakladovy kdd a Cislo souhlasu (vyplfiuje se pouze u garanci).

Zésahy

I e e e e
NK | Stredisko |Kategorie

o » | 45194921 SOFTAPP, 5.1 0. 100 BO 5 o O 5 [ 33 Zékaznik cash

- A m} MCS o

v Pridat platce | Smazat platce

Zatrzenim ve sloupci ZC Ize ovlivnit, zda se do sestaveni nacte cena prace dle Ciselniku druht praci a vyplnéné cenové
hladiny u platce, nebo se nacte cena zadana pfi pofizeni praci.

Dalsi platce Ize pfidat z rozbalovaciho komba. V seznamu se nabizi platci pro danou provozovnu.

1
Jer e [Gemto0 17 [conma [Sews [PC [proaiens [Seve [2C [N [t atmpone — [so ||

45194921 SOFTAPP,s.T. 0. 100 BO 5 o [ 5 0 33 Zakaznik cash

~ | Piidat platce | Smazat platce
Nazey Typ Nazev Typ Int
» Zakaznik SOFTA.. Zakaznkcash BO

Renault Ceskd r.. Zéruéni oprava.. GO

Renault Ceskd r.. Renault Leasing GO
AXA ASSISTAN.. Renault Assista...  AS
Pojistovna Pojistovna HA
SOFTAPP, 5. 1. 0. Interni naklad L]
Renault Ceskd r... Reklamace zdka... GO
Renault Ceskd r.. Renault Gdrtba..  GU
Jiny platce Jiny platce

PoZadovaného platce vybereme ze seznamu a klikneme na tlacitko Pridat pldtce.

Plétci |

1
B = = e Ny T T T e

» 45194921 SOFTAPP, 5. I. 0. 100 BO 5 0 O 0 W 33 Zakaznik cash

Renault Ceska republika, a.s. :v Pridat platce | Smazat platce
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Platce se k zasahu pfida a procentualni Ucast vsech platcl se prepocita.

Plétci |

T
1 2 e e ) e e T e T

¥ 45194921 SOFTAPP, 5. 1. 0. 50 5 o [ [ 33 Zékaznik cash
60192801 Renault Ceska re 50 G 14 o [ 5 o [ 33 Zaruéni opra...

Renault Ceska republika, a.s. Iv| Ppridat platce

Zrusit platce u zasahu Ize pomoci tladitka Smazat pldtce. Pozadovaného platce oznac¢ime mysi (fadek se podbarvi
zelené) a klikneme na tlacitko smazat platce. Platce se vymaze a u zbylych platcli se prepocitad procentualni Ucast na
zasahu.

Plétci |
L] 0 M 33 Zakaznik cash
60192801 Renault Ceska re 50 G 14 o [ 5 o [l 33 Z&ruéni opra...

| || efidat plétce | smazat plitce

Typ platce se nadita z nastaveni platce v ¢iselniku platch. U zasahu lze typ platce zménit z rozbalovaciho menu ve
sloupci TP. Se zménou typu platce se zméni i stfedisko podle nastaveni typu, ktery se vybere.

|
IR

# 60192801 Renault Cesk re 100

Platci

e e e e e e e e

14 5 Zarucni oprav...
I

| 3 M Test ~ F1 plétce |

MP Test typpla nové DMS

MY interni’ myt’

N1 vydej naradi do 3000KE t
N2 servis- CD,techn.dokum. |
ND NEPOUZIVAT

NV

PO

Pz

Piedprodejni piiprava NV
Pojistovny
Pausalni zakazka

Po zvoleni typu se program dotdze, zda chceme cenové hladiny prepsat dle typu platce, ktery jsme z komba vybrali.
Pokud zvolime ANO, cenové hladiny praci i materiadlu se zméni. Pokud zvolime NE, cenové hladiny zlstanou
z plvodniho typu platce.

Iménit cenové hladiny?

JiZ jsou vyplnény cenové hladiny u tohoto platce.
Prejete si je pfepsat dle typu platce MM 7
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Platce pojistovna

PFi pojistné udalosti se k zasahu pridava platce pojistovna, kterého zvolime z komba pod nazvem Pojistovna.

Toea [N [Geato0 [0 [Conia [Sva [PC [Procions [
5 0

b 45194921 SOFTAPP, 5.1. 0. 100 BO [] 5 o W 33

-

Piidat platce | Smazat platce

Zakaznik SOFTA... Zakaznik cash BO
Renault Ceskd r... Zaruéni oprava.. GO
Renault Ceskd r.. Renault Leasing GO
AXA ASSISTAN.. Renault Assista..  AS

H Pojitovna Pojistovna ha ]

Po vybéru a kliknuti na pfidat platce se otevie okno s &iselnikem pojistoven, kde Ize mit nadefinované cenové hladiny

svr .

a rGzné vyse slev dle stafi vozu pro jednotlivé pojistovny. Ze seznamu zvolime pojistovnu a potvrdime tlacitkem
oK

Seznam pojistoven

-
D Movy zaznam ' Editovat zdznam Q Smazat zaznam E Tisk
»
[ [i€  [pojistovna  [K6dEDR  |Slevapréce<5l.. |Sleva mat.<5 let |Cen. hlad.<Slet |Sleva prace>5 .. |Slevamat.>5 let |Cen.hlad.>Slet | |
T

v 111 Generali Ceska pojistov..  1CZ001 5,00 5,00 3 10,00 10,00 0
49240480  UNIQA pojisfovnz, a.s.  ICZ002 0,00 0,00 5 0,00 0,00 0
47115971 Alianz pajistovna, a.s. 1CZ003 0,00 0,00 5 0,00 0,00 0
47116617  Kooperativa pojistovna,.. ICZ004 0,00 0,00 5 0,00 0,00 0
28195604  AXA pojistovna a.s. 1CzZ005 0,00 0,00 5 0,00 0,00 0
63998530 Ceskd podnikatelska poji. 1CZ006 0,00 0,00 5 0,00 0,00 0
45534306 CSOB Pojistovna, a.s. 1CZ007 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0
25073958 Direct Pojistovna, a.s. 1CzZ008 0,00 0,00 5 0,00 0,00 0
61850860 Generali Pojistovna a.s.  1CZ009 0,00 0,00 5 0,00 0,00 0
60197501  Slavia pojistovna a.s. 1CZ010 0,00 0,00 5 0,00 0,00 0
46973451  Hasitskd vzdjemnd pojis..  1CZ011 0,00 0,00 5 0,00 0,00 0
27116013 Pojistovna VZP, a.s. 107012 0,00 0,00 5 0,00 0,00 0
04257111 Prvni klubovd pojidtovna.. 1CZ013 0,00 0,00 5 0,00 0,00 0
25345150 Servisni pojistovna, a.s.  ICZ014 0,00 0,00 5 0,00 0,00 0
] Jind 1CZ000 0,00 0,00 5 0,00 0,00 0
777 Pojistovna Softapp EC 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0

oK « Zpét

Pfed pridanim pojistovny mezi platce se systém dotdaze, zda chceme pouzit nastavené slevy a cenové hladiny
z Ciselniku pojistoven. Pokud chceme pouZit nastaveni z Ciselniku pojistoven, klikneme na ANO. Pokud klikneme na
NE, cenové hladiny se pouZiji z ¢iselniku platcl od platce pojistovna.

Potvrzeni operace

Opravdu cheete pouZit nastaveni slevy a cenowvé hladiny z &iselniku
pojistoven?
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Vybrana pojistovna v Ciselniku se u zakazky propise do pole Pojistovna.

Vozidlo
RZ 121 00-00 ¢ B[
VIN VFIRJEL i g ([ =t
Model CAPTUR Il MOMOSPACE
Verze/Typ HFM HEND
Wyr. gislo W 338033
Fiok wjraky 2021
Do provozu 01.10.2020 bl
£. pajistné udélost
Pojiftowna Generali Ceski pajistovna as.

2.3.5 Garancni ¢ast zakazky
Zasah se oznadi jako garancni po pridani garanéniho platce. U garancniho platce je dalezité vybrat spravny nakladovy
kdd. Nakladovy kdd vybereme z rozbalovaciho menu ve sloupci NK.

Platci

T
B A T o e e g T S |

# 60192801 Renault Ceskd republika, 100 GO 14 L] 5 ] D 33 Zaruéni opra...

|Renault Ceska republika, a.:s. v Pidat platce = Smazat platce
ZARUKA

18 ZARUKA NA STANDAR...
19 ZARUKA NA OPRAVU...
28 NEPROREZIVENT

Po vyplnéni ndkladového kddu a uloZeni zakazky se v hornim panelu tlacitek zpfistupni tlacitko pro vyplnéni
dokumentace garanci. Tlacitko je viditelné pouze, pokud je garancni platce oznaceny (zelené podbarveny). Neaktivni
tlacitko dokumentace garanci znamen3, Ze u platce neni propsany nakladovy kod.

Prehled servisnich zakazek ¥  Servisni zakazka 42300377

0

- e Ulosit mNM:ﬁszh gol Vybava Nahradniviiz + x Prace material |18 Rozbor I Semafor E Dokumentace garance | %8 Sestaveni Tisk: | Zakizkovy list E Tisk Interfaces m eCheck.

4
Zakézka Vozidlo Objednatel QoTs
oty [soer [ ks 2a = e O nms = 4o e o T
e Ea » ODTA  CAPTURIL. Postupujte.. ZaloZit
Provozovna 33 - vIN VFIRJB00267871125. & S - oty s
e W v e

Nazev 1Z1 DD-00SOFTAPP, 5. Modsl !

) : VerzerTyp HEM s

Prevzal Markéta T []ors pousitav zakézce [ Nové OTS zatim nepoufita v z2

Ny éisto. W 338033 smst abchoaguanapp.c:
Datum piijet! 25.05.2023 08:40 - [T
- Aok vjroby 2001 - hieciavky [ Ziwarky 12T R wssemse P v APVakee OTS | SCA Fleet

[ Tave [emya | sororadak oetanpops [ors e o s | o e | i ]

#| 60192801 Renault Cesk4 republika, 100 GO 1 i
«| Phidat platce | Smazat pltce

Po kliku na tlacitko Dokumentace garanci systém kontroluje shodu kategorie garanc¢niho platce a vyplnéného
nakladového kédu. Pokud je nakladovy kdd spravny, otevie se formular pro vyplnéni dokumentace. Pokud nakladovy
kéd neodpovida kategorii platce, zobrazi systém upozornéni a formuldr pro dokumentaci garanci neotevre.
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B OER lmils = Aoe eemeeeee - IO

[ . b ODTA  CAPTURIIL. Postupujte... Zalodi
e ==

Upozornéni’

Nakladowvy kéd neodpovida typu zaruky.
e P tye foy. D OTS poudita v zakdzce |:| MNova OTS zatim nepouiit:

EV
APVakee OTS SCA Fleet

Platci

PNC ZC NK Stredisko  Kategorie Souhlas
L] 5

o o] [ssvinopmare.

Dokumentace garance ma néktera pole povinna. Povinné Udaje jsou oznaceny ¢ervenou barvou. Po otevieni
dokumentace je automaticky oznaceny pricinny dil a aktivni pole pro jeho doplnéni. Zatrzenim pricinné prace se
zptistupni pole pro zadani Cisla prace, nebo vybrani z ¢iselniku pomoci rozbalovaciho komba. U pfi¢inné prace lze
prekliknutim urcit, zda ji chceme vybirat z celého &iselniku — zatrzeni VSE, nebo z praci zadanych u zakazky — zatrzeni

ZE ZAKAZKY. V dokumentaci je mozné mit vyplnény bud pficinny dil, nebo pfic¢innou préci. Nikdy nesmi byt vyplnéna
obé pole najednou.

Dokumentace garanéniho zasahu

[[] Zpiisobile nepojizdnost [] Porucha Zasah poZadovan klientem Tisknout na dokladech
os — e
() Ze zakdzky (@) Vie

PoZadavek klienta #  Dodavatel | |
Diagndza opravy ‘ ~

- Zména motoru a prevodovky |
Cislo fa. dilu [0 | v
Dat. fa. dilu | ‘ Komentaf ITG 2 ‘ A
Km pfi min, zméné dilu | Q ‘ . =
B Komentaf ITG 3 A
Cislo ACTIS | 0 v

B Vot + Zpét
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2.3.6 Porizeni praci

Zalozku pro pofizeni praci vyvolame tlacitkem prdce materidl v servisni zakazce nebo v prehledu zakazek. Formular
je rozdéleny na sekci dilenské prace, ostatni prace a material, pfedbézny material a vydany material.

Préce, material 42300390 +

* vost  Zakazka: 42300390 - Objednatel: - SPZ: 171 00-00  odpichany o= E Rozpotetzasu & Refresh ]
v
Dilenské préce
2 Import praci Materidl na JC & Smazat fadek
12 [Cooprice Gopmus [or [ropsprice ——LCenped [Conroma Resing s [0 [ecn 1 [wecn2 LG Jowum |
A 0 [} 0 (1] 100/ 0 06.06.2023 15:24:33

Ostatni prace a materiél
Naéist prace @ eCharging 34 Smazat fadek

I e e S 7 e g 7 o e [ S o S Y [
A 0 [1] (1] 0

100/ 0 06.06.2023 15:2... (]

Predbéiny material Vydany material

I T e T e e ey [ ) e 7] [V ey P F S

[ skisdem [0 Neni nebe cse seisdem [ vdtino na zakézku [0 akce 2oy

Pti otevieni prazdného formulare je u dilenskych i ostatnich praci ptipraveny prvni prazdny fadek, ktery slouzi pro
pofizeni prvniho zaznamu. Na tomto radku je vidy predvyplnény prvni zasah zakazky, ale Ize jej zménit na jiny
otevreny zasah. Mezi jednotlivymi poli na fadku Ize postupovat klavesou enter a tabulator, nebo lze prace zadavat
pomoci mysi. U dilenskych praci se po zvoleni zdsahu pfesuneme do Cisla prace, kam cislo prace zadame nebo
pozadovanou polozku vyhledame. Vyhledavat mizZeme podle ¢isla i ndzvu. Hledat podle ndzvu mizZeme bez pouZiti
diakritiky, systém vyhleda i prace, které maji v nazvu diakritiku pouZitou. U znackovych vozidel je seznam dilenskych
praci omezen na typ vozu.

vyhleddvdni podle ¢&isla prdce:

Dilenskeé prace
1@ Import praci Materidl na JC 3§ Smazat fidek

z Cislo prace Cislo paus... Popis prace Cen/jed Cas. norma
| [z Coloprice |Cisopaus..[Dr. [Popisprace________________________|Cenjjed | Cas norma |
s A 015 v 0 0

b+ 015K M DU VYP-NAPL OLEJE PREVODOVKY 0,20 21 78 4
D15L M DU D/M RID JEDN REFL 0,10 21 78 4
015V M S D/M PRIVODNI PALIVOVE POTR 0,20 21 78 4
015W M SU DM SADA PRO KURAKY 0,30 21 78 4 aterial
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vyhleddvdni podle ndzvu prdce bez pouZiti diakritiky:

Dilenské prace

ﬁ Import praci Material na JC 3§ Smazat fadek

T e S 7 (Y

vymena |V

> 68 M DU VYMENA OLEJOVEHO FILTRU 0,10 21 78 2 A
155 M SU VYMENA REMENE PRISLUSENSTVI 0,50 21 78 3
169 M SU VYMENA MOTOROVEHQ OLEIE 0,30 21 78 3
198 M SU VYMENA REMENE PRISLUSENSTVI 0,50 21 78 3 aterial

Po zvoleni konkrétniho opecodu se nacte na radek druh a popis prace, cena za jednotku a ¢asova norma. Do
redlného Casu se zkopiruje ¢asova norma, ale miZeme jej zménit na skutecné odpracovany ¢as. Nasledné zadame
mechanika do pole Mech. 1. Mechanika mlzZeme vybrat z rozbalovaciho menu mysi, zadat c¢islem mechanika nebo jej
vyhledat podle jména.

Dilenské prace
? Import praci Materidl na JC 34 Smazat fadek
e e Jcsio- [0 rape Covres e o Josum

I A 68 M DU VYMENA OLEJOVEHO FILTRU 1199,00 0,10 0,10 100/0 11.07.2023 08...

Cislo | Pifjment

1 Mechanik Mechanik

3 4 Mechanik Mechanik 12632
5 Mechanik Mechanik

K praci Ize pfifadit dva mechaniky a rozdélit jejich ucast pro dany ukon. Po zadani obou mechanik( se automaticky
rozdéli ucast 50:50, ale mUZeme ji z rozbalovaciho menu zménit.

Dilenské prace
W Import praci Materidl na JC # Smazat fadek

O e o 7 o e = R = e

DU VYMENA OLEJOVEHO FILT... 1199,00 0,10 0,10 2114 5 50/ 50

100/ 0
90/ 10
80/ 20
70/ 30
60/ 40
50/ 50

Ostatni prace hledame a zadavame stejnym zplisobem. U ostatnich praci mGzeme prvni vyplnit druh prace a poté
zvolit z Ciselniku Cislo prace. Nebo zadame cislo prace a druh se spolu s popisem doplni. U garancnich zakazek Ize
ostatni prace zadavat i dle DIV kddu v poli Kod. Po vyplnéni DIV kédu se na radek nacte druh, Cislo, popis prace

a pocet jednotek.

Ostatni prace a material
Maéist prace @8 eCharging §§ Smazat fadek

T T S (7 = T

1195,00

Cenafjed | Pocet jed | Skut. &as | Jed.

Lak zadniho blatniku 0 0 0
i} 0 0
PREDPRODEINI SERVIS 300,00 2,00 0

Zrugeni polozky prace Ize klikem na tlagitko ® Smazat fadek

podbarven) a nasledné klikneme na tlacitko pro smazani.

. Polozka musi byt oznacena (fadek je zelené
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INFORMATION SYSTEMS

® vest  Zakazka: 42300390 - Objednatel: - SPZ: 1Z1 00-00  Odeichony cos: 0 €]

v

Dilenskeé prace

w Impart praci Materidl na JC| 8§ Smazat fadek

B 230 M sU UDRZBA VOZIDLA 1199,00 1,20 120 21,0 125

B 129 M DU ZKOUSKA VOZIDLA 1199,00 0,50 0,50 21,0 125

V systému se objevi hlaseni pro potvrzeni smazani. Po kliknuti na ano se fadek vymaze.

Smazat radek

@ Cpravdu cheete smazat tento fadek?

[]
=) vt
Po pofizeni novych dat i po jakékoli zméné dat je nutné kliknout na tlacitko . Systém v pravém hornim rohu
zobrazi zelené hlaseni o uloZeni a data se propisi na server do databdze. NeuloZend data se po opusténi nebo

aktualizaci formulare ztrati.

Uspésné uloZeno

Import praci

Dilenské prace lze pfes tlatitko ' Import praci stahnout ze systému Dialogys, Audatex a Silverdat.

Dilenské prace

Materiél na JC 3 Smazat fadek
(2 [Coopre Clorac [0z [Popirics|cenjed LCow or. R (DM W1 i
A > -

A
: 7
A
T S e S e e S L
T
Nagist prad | * 1 8005 KA M SVI:‘I'LOMEI’ PV-Z R 0,10 1000,00 Audatex 1 42300390
1 8145 KA M SVETLOMET V-Z VE PR-MRIZ_.. 0,20 1000,00 Audatex 1 42300390
I ] 8072 KA M SVETLOMETY SERIDIT 0,30 1000,00 Audatex 1 42300390
A O 230 M SU UDRZBA VOZIDLA 1,20 0 NDO00D304 42300390
o ] 129 M DU ZKOUSKA VOZIDLA 0,50 0 NDO000304 42300390
N 3337 M DU VYMENA BRZDOVE KAPAL .. 0,60 0 NDOODDO304 42300390

[[] Zobrazit polozky bez zakazky

| M
D Skladem " Prengst

[ o
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AMATION SYSTEMS

Po kliku na tlacitko koSiku se zobrazi okno s polozkami praci, které jsou z externich systému staZzené k dané zakazce.
Oznadeni systému, ze kterého data pochazi, Ize zjistit ve sloupci C. obj. (zdéznamy zacinajici NDO pochazi z Dialogys).
Mezi polozkami lze filtrovat pomoci filtracniho fadku v zahlavi sloupce.

7

T |

230 M SU UDRZBA VOZIDLA 1,20 0 NDO000304 42300390

] 129 M DU ZKOUSKA VOZIDLA 0,50 0 NDOO000304 42300390
] 3337 M DU VYMENA BRZDOVE KAPAL .. 0,60 0 NDOO0D0304 42300390
Obsahuje([C. obj], 'NDO") » P %)

v . v . . v, v ’ . v, Prenést
Polozky, které chceme prenést do zakazky, oznacime zatrzenim a klikneme na tlacitko E

7l
T
8005 KA M SVETLOMET P V-Z 0,10 1000,00 Audatex 1 42300390
8145 KA M SVETLOMET V-Z VC PR-MRIZ . 0,20 1000,00 Audatex 1 42300390
8072 KA M SVETLOMETY SERIDIT 0,30 1000,00 Audatex 1 42300390

3337 DU VYMENA BRZDOVE KAPAL .. 42300390

[[] Zobrazit polozky bez zakizky

Prace se zapiSi mezi dilenské prace a k jednotlivym polozkam pfifadime zasah a mechanika. Pokud prace vykonal
jeden mechanik, Ize jej vyplnit v prvni fadku a poté ve sloupci mech. 1 pomoci klavesy Sipka dol(l propsat mechanika
i do ostatnich radka.

Dilenské prace
2 Import praci Material na JC §§ Smazat adek

T e o T S X

SU UDRZBA VOZIDLA 1199,00 1,20 1,20 21,04 125

;B 129 M DU ZKOUSKA VOZIDLA 1199,00 0,50 0,50  21,00125 E
B 3337 M DU VYMENA BRZDOVE KAPALINY 1199,00 0,60 0,60 21,0]

K zakazce Ize naimportovat i nacenéni z Dialogys, u kterého neni vyplnéno Cislo zakazky. Zaznamy bez zakazky
zobrazime zatrzitkem zobrazit poloZky bez zakdzky. \VSechna nacenéni se nactou do formuldre a Ize vybrat polozky
pro preneseni do zakdzky. Po zatrZeni zobrazeni poloZek bez zakdzky se zptistupni vybér nacenéni z rozbalovaciho
komba, kde mlzeme zvolit poZadované nacenéni.
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7

T S ) S S R

» ] 129 M DU ZKOUSKA VOZIDLA 0,50 0 0~
O 229 M 5U UDRZBA VOZIDLA 2,00 1,23 NDO000284 0
] 120 M DU VYMENA DESTICEK PR ER... 0,40 0 NDOO000282 0
] 3592 M SU V¥YMENA DESTICEK PR BR.. 0,60 0 NDOO000290 0~
I Zobrazit poloZky bez zakazky I
|
~
NDO000284
NDO000289
NDO000290
NDOD00291
NDO000312

Rozpocet casu

Skute¢né odpracovany ¢as mechanik( na zakazkéch Ize evidovat pres samostatny modul Dochazka. Cas nasnimany
na zakazku se zobrazi v poli odpichany cas ve formulafi pro potizeni praci. Odpichany ¢as je soucet ¢asu jednotlivych

o v . p . . ‘. b . . , . v
mechanik, ktefi si praci na dané zakazce zaevidovali. Pomoci ikony Ize zobrazit detail nasnimaného ¢asu
s rozpisem na jednotlivé mechaniky.

Préce, materidl 42300385

- o Uest  Zakazka: 42300395 - Objednatel: - SPZ: 121 00-00  Odpichany cas: [4,170000 ] E Rezpotet éasu

Dilengké préce

4

& Import praci Material na JC $& Smazat fadek

B S 7 Yoy g S T R T
A

M DU ZKOUSKA VOZIDLA 11po.40 0,50 21 125 100/0 14.07.2023 13...
A 48 M 5U UDRZBA VOZIDLA 11p0.90 1,30 1,30 21| 125 100/ 0 14.07.2023 13...
A 519 M DU WYMENA OLEJOVEHG FILTRU 11po.40 0,10 0,10 21 125 100/0 14.07.2023 13

Prace, material 42300395

-~ o Uest  Zakézka: 42300395 - Objednatel: - SPZ: 471 00-00  Ocgichany eas. |4170000 &) E Rozpodet desu

4

Dilenské prace
= import praci Material na JC $§ Smazat fadek

T S 7S 8 8 S T N
A

M DU ZKOUSKA VOZIDLA 1190,00 0,50 0,50 21 125 100/0 14.07.2023 13...
A 48 M 5U UDRZBA VOZIDLA 1190,00 1,30 1,30 21 125 100/0 14.07.2023 13...
A 519 M DU VYMENA OLEJOVEHO FILTRU 1190,00 0,10 0,10 21 125 100/0 14.07.2023 13...

Nasnimany ¢as
I e T 7 7 TR

120 Mechanik Mechanik 1,200000 1,200000
125 Mechanik Mechanik 2,970000 1,070000

E Rozpoéet ¢asu , ,
Po pofizeni praci Ize nasnimany ¢as rozpocitat mezi jednotlivé polozky klikem na tlacitko . Nasnimany
¢as z modulu Dochdzka se rozpocita mezi polozky daného mechanika a propise se do sloupce redlny cas.
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- e uest  Zakéazka: 42300395 - Objednatel: - SPZ: 1Z1 00-00  Opichan éas: | 2270000 ] E Rozpoce casu

v

Dilenské prace
2 Import praci Material na JC $& Smazat fadek

T 7 2 ey N =

M DU ZKOUSKA VOZIDLA 1190,00 0,50 0,781578__| 21 125 100/ 0
A 48 M Sl UDRZBA VOZIDLA 1190,00 1,30| 2,032105. 21 125 100/ 0 1
A 519 M DU VVMENA OLEJOVEHO FILTRU 1190,00 0,10 0,156315... 21 125 100/0 1

2.3.7 Porizeni pausalu

Pausalni prace Ize pfidat pouze na zasah, ktery je jako pausalni oznaceny. Oznaceni zdsahu provedeme v zakazce
zatrzenim pole PC u dané intervence. Na jeden zasah lze ptidat vidy pouze jeden pausal.

Zasahy
[T T oo o [smuipoisani—Joeinipops o Jox pc wes | lwomr o 1] e |
--l
45194921 SOFTAPP, 5.1, 0. 100
X fA I~z 1 MCS 200 23 <

V pracich je fadek s pausalem oznaceny svétle Zlutou barvou. Po zadani pausalni intervence se zpfistupni pole cislo
pausdlu, kde pozadovany pausal vyhledame nebo pfimo zaddme. Vyhledani pausalu funguje stejné jako vyhledavani
praci, tedy dle Cisla pausalu, jeho nazvu nebo forfaitu.

Dilenské prace
" Import praci Materiél na JC 3§ Smazat fadek
SA 100/ 0 11.07.2023 13:08:
' G Cena bez DPH | DPH Prace
25592 EPOG DOPLNENI KLIMATIZACE R134a 1399,00 wSechn.. HFNO 1156,20 21,0 ~ ._.
25935 EPOS DOPLNEN] KLIMATIZACE R134a 1399,00 viechn.. HFNO 115620 210 ) i3]
24496 EPOS Diagnestika Klimatizace 390,00 viechn.. HFNO 2231 210
Mot - 24839 EPOS Diagnestika Klimatizace 390,00 viechn.. HFNO 2231 210
- e
jaestpréce X eChaONg |, 53743 epog CISTENI KLIMATIZACE - Aircom.bez aroma 799,00 viechn.. HFNO 660,33 210
— < >
lm 22304 EPO3 CISTENT KLIMATIZACE - Aircom, aroma 799,00 viechn.. HFNO 66033 210 Material
'a o 3 23400 EPO4 CISTENT KLIMATIZACE - Aircom.bez aroma 799,00 wiechn.  HFNO 660,33 210 ateris
22647 €P03 CISTENE KLIMATIZAGE - Arcom. aroma 799,00 vdechn... HENO EOEINNETCI (Cso [moe  fmnosyi  [cena | |
. gD e 21208 EPO2 CISTEN[KIJMA‘HZACE - !r%h 799,00 viechn. HFNO 66033 210 7711420438 1,00 0
1~ Zanm(rrypvuz] HFND) P}
< >

Pausalni ceny se vZdy nabizi ke konkrétnimu typu vozu. Pokud chceme pouZzit jiny pausal, je mozné filtr na typ vozu
ve vybéru pausalu odtrhnout.

(2| ot e Gt i D [P o[ o e e [oP1 |
A v 0

Cislo Kad ceny | Ndzev Cena s DPH Model Typvoz Cena bez DPH | DPH
25935 EP06 DOPLNENI KLIMATIZACE R134a 1399,00 viechn.. HFNO 1156,20 a0 2
24496 EPOS Diagnostika klimatizace 390,00 viechn... HFNO 322,31 21,0
24839 EPOS Diagnostika klimatizace 390,00 vSechn... HFNO 322,31 21,0
e Gl 23743 EPO4 CISTENI KLIMATIZACE - Aircom.bez aroma 799,00 viechn.. HFNO 660,33 21,0
- 22304 EPO3 CISTENI KLIMATIZACE - Aircom. aroma 799,00 viechn.. HFNO 660,33 21,0
Im 23400 EPO4 CISTENI KLIMATIZACE - Aircom.bez aroma 799,00 viechn.. HFNO 660,33 21,0
A M 3 22647 EP03 CISTENT KLIMATIZACE - Aircom. aroma 799,00 viechn... HFNO 660,33 21,0
A @ |9 21208 EPO2 CISTENT KLIMATIZACE - fresh 799,00 viechn.. HFNO 660,33 21,0
» 21551 EPO2 CISTENT KLIMATIZACE - fresh 799,00 viechn.. HFNO 660,33 21,0
v/ Zatina([Typvoz], 'HFNO)I ]
Vypnout filtr

Po zvoleni pausalu musime vyplnit u poloZzek mechanika. U hlavi¢ky pausalu je automaticky mechanik 9999 a nelze
jej zménit. Po zadani mechanika u prvni polozky pausalu lIze ve sloupci Mech. 1 pouZit klavesu Sipka doll a tim
stejného mechanika propsat i do ostatnich radku
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Dilenskeé prace

ﬁ Import praci Material na JC §§ Smazat fadek
2ol price oo pausat [orn [Popisprics | Conped__Cas normal R cs [0PH o 1

A 51635 PA KONTROLA A NASTAV. GEOMETRIE P+Z NA 1231,40 1,00 1,00 21,0 9999

A 3464 51635 M SU K.GEOM. PREDNI A ZADN{ NAPRAVA 1199,00 1,20 1,20 21 125 gs::sdzm
;A 145 51635 M DU ZKOUSKA VOZIDLA 1199,00 0,30 0,30 21 i35

A 3465 51635 M DU S SBIHAV PREDNI A ZADNI NAPRAVA 1199,00 0,30 0,30 2

A 3466 51635 M DU SROVMANE VOLANTU 1199,00 0,10 0,10 21

2.3.8 Nahradni viiz pres modul Autoptijcovna

Nahradni vozidlo k zakazce Ize pujcit pfes samostatny modul Autopuijéovna. Modul Pljcovna lze spustit pfimo z DMS
AIO nebo pres ikonu v pocitadi. Spustit Pljéovnu pfes DMS AIO lze v zakazkovém listé pres volbu Nédhradni viiz.

[ |
& e Ulosit mwwpzasah rlﬂ Vjbava Nahradniviz ~ x Prace material m

Zakazka

Spustit modul Pdjéovna

Cislo zakazky 24225391 || Nova zakézka -

Provozovna 2

D S Arm Tn Tre e e £ - e

’

PFi prvnim pouZiti tladitka Spustit modul Piijéovna systém poZaduje nastaveni cesty k modulu Pljéovna a zadani
nazvu zdroje dat pro pfipojeni do databaze (nastaveni se mize na jednotlivych uZivatelskych stanicich lisit). Nazev
zdroje dat Ize zjistit z prihlasovaciho okna do modulu AutopUjéovna nebo Klient. Cestu k modulu Pljéovna (soubor

pujcovna.exe) vybereme pres tlacitko El Po vyplnéni udajl se zptistupni tlacitko OK a po kliknuti se modul
Pujcovna spusti v novém okné. Zadané parametry pro spusténi modulu Pljc¢ovna se uloZi do pocitace a neni nutné je
nastavovat opakované.

Parametry pro spusténi modulu Pdj¢ovna

Nazev zdroje dat (odbe) | FOXDBC |

Cesta k modulu Pijéovna CAKlient\ AUTOVPUJCOVNA)pujcovna.exe

’

Modul Autoplj¢ovna se spusti s vyfiltrovanymi vozy k dispozici. V prfipadé pouzivani provozoven se predfiltruje

| provozovna.
T Autopijfovna - vazy k dispozici (provazavna 2) (1) [sktuslizovina 24.08.2023 09:42:19) o [ )

PZ Tyvp Bava Stavkm Pl Géel Abtudlni stav Rezervace Rezervovano pro Rezervoval Aktudini najemce Im

LOGAN Il MCV BREAI 16236 Volny |
v

< >
(¥ vom ks zs00 20 | -|
% vompigens || Wk | ooz |

- P N ¥ Vozy v opravé Provozovna : Stredisko :

et v cutra £
Kategorie vozidla : ‘ <= ‘ Pivodni dcel : |ﬂledal JEEERCE | ‘ Lirar |
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Zvolime nahradni vozidlo a klikneme na pujceni. Do pUjceni vozidla se automaticky doplni servisni zakazka a systém
nas vyzve k potvrzeni propsani zakaznika, ptipadné fidice, ze zakazky do pljéeni. Po kliknuti na Ano se Udaje ze
zakazky do pujéeni propisi.

o Pijéeni vozidla =N EE <=
SPZ ;| 5M5 20-63 Nazev vozu ;| LOGAN | MCY BREA WIN kéd ;| UU175DAG3459837463 Stav tachometru : 16236

Sazba (F4):

(THodinova (@) Denni () MEsiéni K zakdzce autoservisu Asistencni sluZba : [

Kod ceniku : Interni - [] Jina:[] Cislo - 24725391 Cislo pipadu :I:I
Pocet dni : Datum pFedéni:| 24.08.2023 | ... |  Hodina : 09:58:00 Datum ngjmu do : 27.082023 | ... |  Hodina : 09:58:00

Dotaz
wa: g Sie Ll |
Firma/jméno : U zakazky €. 24225391 jsou tyto Odaje : J Cislo BP |
Adresa: Ei_rm?fjméno : Soukroma osoba 3078 :H
|| Ell'::jcp:okla'dané ukonceni zakazky: . . L]

Chcete je piepsat do tohoto pdjéeni vozidia? ) )
Najemné na den K& : Sy & piep P Sazba za jeden km]e

= pfi p?ekruéeniljl km za den
Ano He loha K& : 0| @pp

T

Takto vytvorené plijéeni vozu uzavieme pfi vraceni volbou Rucni uzavreni.

& Vraceni vozidia Lo o
SPZ : | 5M5 20-63 Nézev vozu ;| LOGAN Il MCY BREA WIN kad :| UU175DAG349837463 Stav tachometru : 16236

Sazba (F4):

(@) Denni O Mésiéni K zakdzce autoservisu Asistenénisluzba : []

Kod ceniku : Interni: [] dinég: [] Cislo - 24725391 Cislo pfipadu :I:I
Datum pfedani:| 24.08.2023 | ... Hodina :| 09:58:00 Datum ndjmu do :| 26.08.2023 | ... Hodina :| 09:58:00

Kod | 400018456 [ \)] Skeva:| 0,00|% Ridi - 270 | |
Firmafiméne : | Soukroma osoba 3078 Cislo OP:
Adresa ;| Ulice 3072 123 Cislo RP :
78372 || Mézto 3078 Dat. a misto vydani RP:| D || |

Najemné na den K& : Smiuvni pokuta K&hod pfi pozdnim vraceni : Sazba za jeden km je
pfi prekroceni Ijl km za den
Cislo smiouvy : PredbéZna cena K& : Zéloha K& :
Stav nadrZe : I:I Mad limit :
Stawv tachometru 16236 Datum vri‘icenl’:lzl Hedina : Pocet dnd : Ujeto
A

L.

Poznamka : Poskozeni: ~ Cena K
hd Cena K& s DPH :
Sepsal | Softapp243 Pracowni v || Detail >> | Zahmout do hromad. fakturace : []
| Pokladnidoklad | Faktura | interifaktura |  Ruéniuzavieni |  zost

Castka za pGjceni se fakturuje u zakazky v servise. Po ruénim uzavieni smlouvy o pljéeni se do zakazky automaticky
vloZi zasah pro pujceni vozidla a do ostatnich praci se k tomuto zasahu propisSe fadek za pQjéeni vozu. Mechanik,
druh a &islo prace se prebird z nastaveni modulu Plijcovna. Hodnoty zadané v nastaveni musi existovat v jednotlivych
¢iselnicich modulu Servis.
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CAMATIO STE

PRR——

0
~, Ulozit (gl Novy zseh | QI Vybava Nahradniviz - x Prace materidl |l’§i Rozbor I Semafor % Sestaveni Tisk: | Zakazkowy list 2
Zakazka Vozidlo Objednatel
Cislo zakaziy 24225391 ’: Nové zakézka = ‘| Lol Rz 37D 70-75 @ 13 [ ks 400818/456 v Je dle GOPR Daturm: 2607.2023 130508 | sms | [
BZAFOS4260807. - Nazew Saukrom ocks 3078
Provozovna 2 ~ VN v “ =
e Uice 3078 123
. . Model MEGANE I BERLINE 5 o

Nazev 3F0 T0-7550ukroma os PSC, Misto 78172 Mésta 3078

Verze/Typ 820 2308
Prevzal Uzivatel 1 Renuu't Telefon +420571616501

Vyr. dislo R 002424 o D "
Datum piijeti 26.07.2023 13:05 - _ Advantage Sl

Rok vjroby 2010 Emai hotne@saftapp
Pfed. pfedéni 27.07.2023 00:00 = Do provozu 10.02.2010 = Fahedivky | Zivasky 0,00 K¢ ]
Odhad ceny epravy 0 ¢ pojistné udslost Zastupce chjednatels

- Telefan
Objednéva Pojiitovna
Mat:
Stav km 35412 35412 | ¥ PoSkozeni Alv
Zasahy

I T e 3 3 3
Jo e o

+ | 400918/4... Soukrema osoba 3078
s A | MCE | 230 19.. e o

400915/4... SoUkTOma os0ba 3078
x B <. MCs | 100 0. b <

« s vest  Zakazka: 24225391 - Objednatel: - SPZ: 3F0 70-75  Ocpicnanyies: 0 ] E Rozpozetzas 4

W

Dilenské prace
W Impart praci Materisl na JC §§ Smazat fadek

MRS Ty e I T K R BT

M DU VYMENA OLEJOVEHO FILTRU 840,00 0,20 0,20 21 00/0 26.07.2
A 234 M 5U UDRZBA VOZIDLA 840,00 1,50 1,50 21 5 100/ 0 26.07.2

Ostatni prace a materidl

Malist prace 34 Smazat fadek

Popis prace Cenfjed |Poc.je.. |Skut éas |MJ |D... [Mech. 1 : Ocast
B PUI 1 POICENT VOZIDLA 2100,00 1,00 1,00 KS 21 2% 100/ 0 05.09.2023 08:

2.4 Sestaveni

o L ey e Sestavenl , e ,
Po zpracovani zakazky prejdeme na jeji uzavieni pomoci tlacitka , které se nachazi v prehledu zakazek

a v zakazkovém listé. V sestaveni Ize vystavit odbératelskou a interni fakturu, pokladni doklad a garancni protokol.
Interni ¢ast zakazky se dle nastaveni systému uzavird ru¢né bez dokladu nebo ru¢né s vystavenim interni faktury.

Formular sestaveni je rozdélen do nékolika ¢3sti:

- seznam platcd s moZnostmi uzavieni na pozadovany doklad,

- informace k danému platci s moZnosti odeslani SMS,

- zobrazeni poloZek praci a materidlu ze zasahl, které se vazi k oznaéenému platci,
- pole pro zavérecny text na dokladé.
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Horni ¢ast sestaveni tvori seznam platct seskupenych dle typu platce z jednotlivych zasah( zakazky. Po oznaceni
platce (zelené podbarveni) se zobrazi informace k danému platci. Pod seznamem platc( Ize vidét seznam zasahu

a procentualni Uc¢ast daného platce. Ddle uzivatel vidi cenu s i bez DPH za konkrétniho platce a také kolik zbyva
doplatit do celkové hodnoty zakazky. Ve spodni ¢asti jsou zobrazeny polozky praci a materiadlu ze zasahl oznaceného
platce. U polozky je vidy uvedena jednotkova cena po slevé, celkova cena bez DPH, mnozstvi, sleva a u materialu
nakupni cena. Pole se slevou je uzivatelsky editovatelné. Pod polozkami je umisténo zatrzitko véetné spotifebniho

materidlu, které ovlivni nacteni spotfebniho materialu do zakazky, pokud je spotfebni materidl v systému nastaveny.

= Sestaveni zakazky X
I Semafor Karta vozidla o Lz—ll
[ Ked  Imszev  JUice  [Méso Typpiaie I N
v 5708240472 Soukroma osoba 6574 Ulice 6574 Mésto 6574 Zakaznik cash Faktura Pokladna Ruéné TP
60192801 Renault Ceskd republika, as. Pobfeini  Praha-Karlin Zaruéni oprava Renault, Dacia | Garance TP
25895443 Firma 1916 Ulice 1916 Mésto 1916  Interni néklad Fakiura | Pokladna | Ruéng | TP
lm@_ shis
100 Celkem bez DPH  Celkem s DPH
C 30
Konkrétni platce 28467,43 34445,59
Zbyva doplatit 32594,72 39439.61
- Materidl na zakdzku — 0,000 0 0 0,000
A SM M 1241,630 1 21,0 0 0 1241,630 1241,63
C 4320227428, BRZDOVE KOTOUCE 1182,300 1 21,0 0 0 1182,300 2364,79
A 07TranselfSyFe  PREVODOVY OLE] 75W140 11 381,000 1,500 Ks 21,0 0 0 571,500 371,48
A 250923781R DiLY PREVODOVKY 13165,000 1,000 21,0 0 0 13165,000 0391,46
A 302193490R VIKO PREVODOVKY 8001000 1,000 21,0 0 0 8001,000 6000,49
C 410600756k BRZDOVE DESTICKY 478,200 4,000 21,0 0 0 1912,800 0,04
-- Dilenskeé price na zakazku -- 0,000 1] 1] 0 0 0,000 0
A AZPD DU UDRZBA SESTAVA PREVODOV... 840,000 2,40 hod 21 0 0 2016,000 0
A 46 51 UDRZBA VOZIDLA 840,000 0,30 hod 21 0 0 252,000 0
C 93 DU APLIKACE OTS 252,000 0,10 hod 21 0 0 25,200 0
- Qstatni’ price na zakdzku - 0,000 0 (1] 0 0 0,000 0
A 1 AKCE NA MYTI VOZU 100,000 1,00 K5 21 0 0 100,000 0
A 14 OLE] RIZENE 0,000 1,00 KS 21 0 0 0,000 0
Véetné spotiebniho materidlu
MNa zakazce pracovali : Softapp57 Pracovnik. Softapp71 Pracovnik ‘
 Zpét

Uzavieny platce je v sestaveni podbarveny Cervené.

Sestaveni zakazky

I Semafor Karta vozidla o Lz_ll

B S = S B R S
0T Soskomacione 654 Uke6STa Mmoo zsmksn

60192801 Renault Ceska republika, a.s. Pobie#ni  Praha-Karlin  Zaruéni oprava Renault, Dacia ~ Garance TP
25895443 Firma 1916 Ulice 1916 Mésto 1916  Interni naklad | Faktura | Pokladna | Rueng | Tp
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Pole ve spodni ¢asti formulare je uréeno pro zavérecny text, ktery se tiskne na dokladu. Automaticky se zde nacita
pozndamka zadana k zakazce a dle nastaveni parametrll mechanici pracujici na zakazce a technik, ktery vz predava.

Ma zakazce pracovali: Softapp57 Pracovnik, Softapp71 Pracovnik

poznamka na fakturu ‘

« Ipst

V sestaveni Ize zdkaznikovi odeslat SMS pomoci tlacitka —— | Otevre se okno s SMS zpravami, kde Ize

vidét vygenerované zpravy v datech a zda jsou odeslané. Pro vytvoreni nové SMS zpravy klikneme na tlacitko Novd
SMS. Znéni zpravy mizZeme nadefinovat nebo zvolit preddefinovanou Sablonu.

g SMS brana — O X

SMS brana: ? Kredit: 2 Modul: SERVIS Databaze: KLIENT UzZivatel: sa

g Nova SMS 0 Zrusit SMS B Sprava Sablon

" Neodeslang SMS " Odeslané SMS " Chyby

‘ Zprava ‘ Datum odeslani ‘ Maodul ‘ Vysledek ‘ Pokusy ‘ Autor ‘ Kdy

V sestaveni Ize tlacitky prejit k vyplnéni semaforu k dané zakdzce a do editace karty vozu.

Sestaveni zakazky

I Semafor Karta vozidla o Lz—ll

(Jrod [N JUiee Ve [tppce I I N N

,_—-_—-_- ~ Il
60192801 Renault Ceska republika, as. Pobfeini  Praha-Karlin  Zaruéni oprava Renault, Dacia  Garance TP
25895443 Firma 1916 Ulice 1916 Mésto 1916  Interni naklad | Faktura | Pokladna | Ruénz | TP

U neuzavrenych platcl je mozné vytisknout pfilohu zakazky pres ikonu .

2.4.1 Uzavreni na fakturu

Ukonceni zakdzky odbératelskou fakturou Ize tlacitkem u daného platce. Zobrazi se formular pro pofizeni
faktury, kde je dlleZité vybrat spravnou Ciselnou radu faktur, zvolit formu Ghrady a pfipadné bankovni Ucet,

zkontrolovat datum splatnosti a stfedisko. Pfed uloZenim faktury je mozné si prohlédnout jeji tiskovy ndhled pres
tlacitko Ndhled faktury v levém hornim rohu.

Pokud vystavujeme fakturu do zahranici nebo bez uvedeni DPH, zvolime v horni listé volbu Doklad bez DPH -
zahraniéi. Po oznaceni se zobrazi pole pro vyplnéni kddu DPH. Pokud je kéd nastaveny v Ciselné fadé faktur v modulu
Klient, automaticky se predvyplni. Po uloZeni je u vSech poloZek faktury nulové DPH.

MANUAL DMS AIO Servis



http://www/
mailto:hotline@softapp.cz

SOFTaPP www. softapp.cz == hotline@softapp.cz \tel.:+420 571615244

INFORMATION SYSTEMS

Fakturace zakazky

1C0 (kéd) _ SMs Ciseln Fada Datum vystavent Typ dokladu
Nazev _ Cislo faktury _ Datum splatnosti Zaokrouhleni IE
Stiedisko Forma Ghrady Prevodnf piitkaz B Ucet

Sazba zakladni dané Kéd zékladni dané

| Sazba sniZené dané - Kéd snizené dané -
| - Kod druhé sniZené dané -

Kéd osvobozené dané

Sazba druhé sniZené dané

Zphsob dopravy ‘ |

& Ulofit

*
%

Po uloZeni faktury se nabidne ndhled tisku a fakturu je mozné vytisknout, odeslat e-mailem, elektronicky podepsat
pomoci aplikace e-podpis nebo uloZit v riznych formatech do pocitace. U faktur je k vybéru vice druh( tiskovych
sestav. Systém vzdy nabidne naposledy pouZzitou sestavu k tisku.

Faktura - Néhled tisku

B Nahled

Sablony tisku | Faktura = sleva = @ ISI > » a Q Q @ g
# CEK Email | Faktura =)
B n Vzhled Scale | Pruni Predchoz Daldi Posledni | Oddalit Lupa Priblizt | RozloZeni er Export dat
4 E-Podpis |Faktura-sleva  stranky.. stana svanke  stinka  strana . stranky - do CSV
T Faktura - mezisoucty za dily a préce | Navigace Lupa
@ Soubor PDF [
[FAKTURA - pafiou doktad 23100655 @ DOCX Fle
ZHOTOVITEL OBJEDNATEL XLS
Softapp, s.r.0. Soukroma osoba 6574 7 Soubor XLS
Kouty 1419 Ulice 8574123
75701 Valagské Mezifiel 78701 Mésto 6574 Soubor XLSX
Poboda:  Valadské MezifEi Tel: +420571616501  Mobil +4207768343 euper
Tel: 571816501 Fax: 571618501 & o DIc:

2.4.2 Uzavreni na fakturu v cizi méné

Faktury v cizi méné se pofizuji do Ciselné fady zahranicnich faktur. V ¢iselné fadé musi byt zatrzené volby Zahranici
a Porizovat v cizi méné a vyplnéna ména a kurs. Tato ména musi byt i v ¢iselnik kurz(. Pokud ména v ¢iselniku
existuje, je mozné stahnout aktualni kurz tla¢itkem Stdhnout z CNB.

Agenda | Odbératelé | Subsystém : 1
Nazev : [zahranici 2024 | Ciseln Fada 198
Prvni doklad : 2400001 Zahranii ] Ména: |[EUR
Prv.dokl. vids: 0 Pofizovat v cizi méné [] Kurs:| 25,000
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Ukonceni zakazky odbératelskou fakturou v cizi méné Ize tlacitkem u daného platce. Zobrazi se formular
pro pofizeni faktury, kde je potieba vybrat Ciselnou fadu pro zahraniéni faktury. V horni listé se zpfistupni volba
Doklad v cizi méné a po zvoleni se do formulare pridaji Udaje ména a kurz, ktery je mozné prepisovat. Po uloZeni
faktury se zobrazi nahled tisku, kde jsou ¢astky polozek a ¢astka k uhrazeni v cizi méné. V pfipadé, Ze je na zakdzku
vystavena zaloha, tak i zaloha je v cizi méné.

Fakturace zakazky X

Ciselnd fada | Zahranici 2024 El Datum vystaveni | 06.06.2024 B Typ dokladu
Cislo faktury _ Datum splatnosti | 16.06.2024 Zaokrouhleni

1€0 (kod)

Nazev

Adresa KS Datum UZP 06.06.2024

Objednavka

Stredisko |33 Forma dhrady | Prevodni pfikaz E| et UniCredit Bank B

|Mi§na EUR EH Kurz ‘ 24,720 ”

j U

|!L

Kod zikladni dané

- Kod snizené dané

Nazev | Softapp Sazba zakladni dané

Adresa | Sazba snizené dané

Kod druhé sniZené dané

[ | Sazba druhé snizené dané
|

Kéd osvobozené dané

Zplsob dopravy | ‘

@ |

Pokud vystavujeme fakturu do zahrani¢i nebo bez uvedeni DPH, zvolime v horni listé volbu Doklad bez DPH -
zahranici. Po oznaceni se zobrazi pole pro vyplnéni kédu DPH. Pokud je kdd nastaveny v Ciselné fadé faktur v modulu
Klient, automaticky se predvyplni. Po uloZeni je u vSech poloZek faktury nulové DPH.

Fakturace zakazky

L

Ciselné fada | Zahranici 2024 [+] Datum vystaveni | 07.06.2024 | Typ dokladu | A E
Cislo faktury _ Datum splatnosti | 12.06.2024 v || Zaokrouhleni

KS Datum UZP 07.06.2024

Ed|Ea

Objednavka

Stredisko 6 Forma dhrady Prevodni pfikaz Ucet UniCredit Bank B
Mzna EUR Kurz 24,720

Nazev | | sazbe zékladni dans - Kod zakladni dané -
‘ Sazba sniZené dané - Kod sniZené dané -
‘ Sazba druhé sniZené dané - Kéd druhé sniZené dané -

Kéd osvobozené dané

j

Ucet

|

Adresa

|
|
| |

Zpusob dopravy ‘ |
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2.4.3 Uzavreni na pokladni doklad

Uzavreni zakazky pokladnim dokladem lze tla

bezhotovostni platbu.

Citkem u daného platce. Zobrazi se formular pro pofizeni
pokladniho dokladu, kde je dilezZité zvolit spravnou Ciselnou fadu a oznadit, zda se jedna o hotovostni nebo

Uzavieni zakazky - pokladni doklad

I€ (kéd)
Zakaznik
Adresa

SPZ
Vozidlo

Pokladna

Pokladna Hlavni |E|

Cis.dokladu 22121010811 Zakizka
Dat. vystaveni

Datum UZP
Stredisko 33

Zplisob zaokr.

[] Platebni karta

Kéd zékladni dané
Kad snizené dané
Kéd druhé snizené dané

Kéd osvobozené dané

Sazba zakladni dané
Sazba sniené dané

Sazba druhé sniZené dané

i

Ulozit | «~ Zpét

Pokud je pokladni doklad hrazeny platebni kartou, musime pouZit zatrzitko Platebni karta a vyplnit kod transakce do
pole vedle zatrzitka. Pokud mame systém propojeny s platebnim termindlem, zobrazi se po zatrZeni platebni karta

tlacitko termindlu g . Po kliku na tlacitko terminalu se ¢astka odesle do platebniho terminalu, kde se
zakaznikem provedeme platbu.

Uzavieni zakézky - pokladni doklad

9 @
IE (kad) Pokladna Pokladna Hlavni E
Zikaznik Cis. dokladu _ Takizka -
Adresa Dat. vystaveni
Datum UZP
sp7 Stiedisko a3 [v]
Vozidlo Zplsaob zaokr.
Platebni karta ’pk—|

Po uloZeni pokladniho dokladu se nabidne nahled tiskové sestavy a doklad je mozné vytisknout, uloZit v riznych
formatech do pocitace a odeslat e-mailem. K vybéru se nabizi dvé tiskové sestavy pokladniho dokladu.

2.4.4 Uzavreni na garancni protokol

Ukonceni zakdzky garan¢nim protokolem i protokolem udrzby Ize tladitkem u daného platce. Po stisku
tlacitka se systém zeptd, zda zakdzku odeslat do modulu garance. Po kliku na Ano systém kontroluje, zda jsou
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vyplnény vSechny povinné udaje (dokumentace garanci, nakladovy kéd, MCS kéd apod.). Pokud néktery z povinnych
udaja chybi, systém uZivateli nepovoli protokol vystavit.

Sestaveni zakazky

e Opravdu odeslat do madulu Garance?

Ano

Pti splnéni vSech podminek se otevie formuldf pro vystaveni protokolu. Systém automaticky nabidne Ciselnou fadu
pro garanci nebo udrzbu dle kategorie garancniho platce.

Garance
9
I€0 (Kod) 60182801 Cselné fada [ ]
Nazev Renault Ceska republika, as. Garanéni protokol | 20194293
Adresa | Pobfe#ni 620/3 Objednévka
186 00 Praha-Karlin Datum vystaveni [ 27.07.2023 =
Datur UZP |;_7‘u?‘;_up_3 |E||
Kod zékladni dané 801 Sazba zakladni dané 210
Kéd sniZené dané 202 Sazba snifené dané 150
Kéd druhé snizené dané | Sazba druhé snizené dané (00
Kéd osvobozené dané )
Ulozit + Zpét

Po uloZeni se nabidne nahled tiskové sestavy protokolu, odkud je moZné protokol vytisknout, odeslat e-mailem
a uloZit do rliznych formatd na pocitac. Protokol se do systému importéra automaticky odesila vecer ze serveru.

2.4.5 Uzavreni na interni fakturu

Uzavieni zakdzky interni fakturou lze ru¢nim uzavienim pres tlacitko . Systém nabidne vystaveni interni
faktury, pokud je v nastaveni systému zatrzeny parametr PouZivat pro uzavreni interni ¢dsti zakdzky interni fakturu.
Ve formulafi pro interni fakturaci se prednabizi ¢iselné rfady faktur, které maji v modulu Klient nastaveny predvoleny
typ dokladu I. Forma uhrady internich faktur je automaticky nastavena na neplatit. UzZivatel zkontrolujte spravnost

e a

Ciselné Fady a dalsi udaje a klikne na uloZeni.
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Interni fakturace zakazky X

1€0 (kéd) Ciselna fada Datum vystaveni Typ dokladu |1
MNazev Cislo faktury _ Datum splatnesti | 03.08.2023 Zaokrouhleni |E|
Adresa Ks _ Datum UZP

Stfedizsko Forma dhrady

Sarba zakladni dané Kéd zakladni dané [[] Zahraniéi

Sazba sniZené dané Kéd sniZené dané
Sazba druhé sniZené dané Kéd druhé sniZené dané

Kéd osvobozené dané

2.4.6 Rucni uzavreni bez dokladu

Uzavreni zakazky bez vystaveni dokladu Ize ru¢nim uzavienim pres tlacitko . Po kliku na tlacitko se zobrazi

nahled tisku prilohy k zakazce. U pfilohy je k vybéru vice tiskovych sestav a sestavu lze odeslat e-mailem, vytisknout
a vyexportovat do souboru.

Tisk piilohy k zakézce bez DPH - Néhled tisku

~
66 0K QQa B B
% CEK Email | Tisk piilohy k zakézce bez DPH - [5)
o - = - Tisk.. Rychly Vzhled Scale FProni Pre Posledn’  Qddélit Lupa Pfibliit RozloZeni Sh Cove Exportovat | Export dat
4 E-Podpis | Tisk piflohy k zakizce s DPH tisk  stranky... strana swénks  sténka  stra r stranky = dokument.- doCSV
Tisk zéruéniho protokalu PGCS Tisk Navigace Lupa Zobrazit Exportovat | Export dat
Tisk zéruénihe protokolu PGCS - text
Tisk protokelu Gdriby
Tisk piilahy - interni faktura

SENanp, S.1.0. Kouty 1419
75701 Valasské Meziiici

iPRILOHA ZAKAZKY |
Zakdzka: 24225388 Objednatel :  Soukroma osoba 6574

1AB 70-75Scukromé os 17.07.2023

Vozidlo : MEGAME COUPE Ulice 6574 123

SPZ: 1AB 70-75 787 01 Mésto 6574

VIN kéd : VF1DAOFOG16121779

j Jedn. cena Celkem

C. mat. Text Mno#stvi bez DPH bez DPH
— Ostatni prace na zakazku —

2 MYTI MOTORU 1.00 100.00 100,00

1 PLNENI KLIMATIZACE 1.00 747,89 747,89

Mezisoudet 847 89

CELKEM: 847,89

’

Po vytisténi prilohy nebo zavieni ndhledu se systém dotdZe, zda ¢ast zakdzky uzavfit. Po potvrzeni se platce uzavre.

Dotaz na uzavieni zakazky “

Prejete si uzavfit £ast zakdzky

[ o I ne |
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2.5 Obnova zakazky

Obnoveni uzaviené zakazky lze provést v prehledu zakdzek volbou Obnova zakdzky. Obnoveni probiha po
jednotlivych platcich, Ize tedy obnovit i pouze ¢ast uzaviené zakazky. Pokud je na zdsahu vice platct a obnovujeme
pouze jednoho z nich, systém obnovi jen ¢ast zasahu. Obnoveni platce, ke kterému existuje doklad, je moZné pouze
pokud pfi obnoveni vytvofime k danému dokladu dobropis, nebo pokud je doklad nejprve pres systém Klient
vymazdan. Obnova garancni zakdzky je popsana v samostatné kapitole garanci v podkapitole ¢islo 3.2.2 a 3.2.3.

Piehled servisnich zakéazek =+

ﬁ Zpét E; Zakazkovy list x Préce materidl Reklamace g Kodifikace ﬂ Nahled @ Zrugeni zakazky A Obnova zakazky lﬁ Rozbory ~ C Refresh Lﬁ] o

|-@ Bez NV + OV () VEetn& NV = OV () Pouze NV () Pouze OV | [] Viastni zakézky [v/] Zakézky provozovny

‘ () VEechny zakézky @) Uzaviené zakazky () Neuzaviené zakazky

Seznam dokladd

- Zakazkowy list 24225275 Tisk

Zakazka Nazev Plétce RZ Vozidlo VIN [#2) Pracovn listek 24225275 Tisk
) Souhrnny pracowni listek 24225275 Tisk
T [ Piloha zakizky 24275275 Tisk
24225282 CDB 70-75S0ukromd 05 Soukroma osoba 23397 CDB 70-75  DUSTER TOUS CHEMIN UULHSDA A ¥ Kodifikace zakdzky 24225275 Tisk
24225279 Zikaznik 359 70-75 Firma 1916 359 70-75  LOGAN II BERLINE 4PR UU14SDA é Faktura 22100584 Tisk
24225278 Zikaznik AF1 70-75 Firma 1916 AF170-75  DOKKER VP UUL0SDA
24225278 Zakaznik AF1 70-75 Firma 1916 AF170-75  DOKKER VP UUL0SDA o .
R Pilohy k zakézce

24225275 Zakaznik 0D8 70-75 Firma 22727 0DE 70-75  DOKKER VP BREAK UU10SDA

2.5.1 Obnoveni zakazky uzaviené na fakturu

V prehledu zakazek vyhleddme pozadovanou zakdzku a oznacdime ji. Nasledné klikneme na obnovu zakdzky v hornim
panelu. Zobrazi se okno pro obnoveni uzaviené zakazky s rozpisem zdsahi a jednotlivych platcti zakazky. Pokud
chceme obnovit ¢ast zakazky, ke které je vystavena vydand nebo interni faktura, musime fakturu bud vymazat

v programu Klient a ndsledné provést obnoveni, nebo v jednom kroku provedeme vystaveni dobropisu a obnoveni
zakdazky.

Pokud faktura neni smazand, klikneme na Storno faktury a obnoveni uzaviené zakazky. Tato volba nabidne
vystaveni opravného danového dokladu k fakture a obnovi uzavienou ¢ast.

Obnoveni uzaviené zakazky

B
A

vyména oleje
B umyti vozu
C isténi a doplnéni klimatizace
[ Thppiice [Plce | Vet Agerda | Doind__Cist |
Zakaznik cash Firma 69874 100 O 23100658 3659,00 Cbnoveni uzaviené zakdzky | Storno faktury a obnoveni uzaviené zakazky
Interni ndklad Firma 1916 100 Z 0 0 | Obnoveni uzaviené zakdzky

+ Zpét

Systém zobrazi hldSeni pro potvrzeni operace. Po klinuti na Ano se zobrazi okno pro vystaveni dobropisu k fakture.
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Potvrzeni operace “

Q Skutecné cheete provést storno faktury a obnovit zakazku &.: 24225326

Pfi vystaveni storna faktury lze zvolit ¢iselnou fadu faktur, do které se ma dobropis vystavit. Kliknutim na tlacitko
fsl Provést storno faktury

se vytvori dobropis a nabidne se k tisku.

Storno zakazky - faktura

&

Coorsa [omaose___[vjooies O]

Kéd zakadni dané _ Kéd druhé snizené dané _

H Provést storno faktury 4+~ Ipét |

Po ukonceni tiskového nahledu se zobrazi informace o vystaveni storna dokladu a otevieni ¢asti zakazky.

Informace

o Storno faktury € 231006858 a cbnova zakazky ¢ 24225326 byla provedena.

Pokud fakturu zrusime v G&etnictvi, klikneme na volbu Obnoveni uzaviené zakazky.

Obnoveni uzaviené zakazky

[nloops 1]
A vyména oleje ~
B umyti vozu
C isténi a doplnéni klimatizace N
|| Tpplétce |Plstce | Ucast| Agenda | Dokiad | Cistia |
Zakaznik cash Firma 69874 100 O 23100660 0} Obnoveni uzaviené zakazky | Storno faktury a obnoveni uzaviené zakdzky ~
Interni ndklad Firma 1916 100 Z [i] 0 Obnoveni uzaviené zakazky
. Zpét
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INFORMATION SYSTEMS

Zobrazi se pozadavek na potvrzeni operace a po odkliknuti Ano se provede obnoveni ¢asti zakazky.

Potvrzeni operace

Q Skuteéné choete obnovit zakazku £ 24225326 nebo jeji £astT

Po dokonceni obnoveni nas systém informuje.

Informace

o Cbnova servisni zakdzky & 24225326 (nebo jeji casti) byla provedena.

2.5.2 Obnoveni zakazky uzavrené na pokladni doklad

V pfehledu zakdzek vyhleddme poZadovanou zakdzku, oznac¢ime ji a klikneme na obnovu zakdzky v hornim panelu.
Zobrazi se okno pro obnoveni uzaviené zakazky s rozpisem zasah( a jednotlivych platcl zakazky. Pokud chceme
obnovit ¢ast zakazky, ke které je vystaven pokladni doklad, musime pokladni doklad bud' vymazat v programu Klient
a nasledné provést obnoveni, nebo v jednom kroku provedeme vystaveni storna a obnoveni zakazky (vystaveni
storna plati pouze pro ceské dealery).

Pokud pokladni doklad neni smazany, klikneme na Storno a obnoveni uzaviené zakazky.

Obnoveni uzaviené zakazky

=]
A

o i
Zakaznik cash Soukromd osoba 31320 100 P 221210106 363,00 Obnoveni uzaviené zakazky Storno a obnoveni uzavieng zakazky

Zobrazi se pozadavek na potvrzeni operace a po odkliknuti Ano se vytvori minusovy pokladni doklad a provede se
obnoveni ¢asti zakazky.
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INFORMATION SYSTEMS

Potvrzeni operace “

Q Skutecné cheete provést storne dokladu a obnovit zakazku £ 24225351 7

Po dokonceni obnoveni nas systém informuje. Pvodni pokladni doklad i storno doklad Ize u zakazky vytisknout
v prehledu zakazek.

Informace “l

o Storne a obnova pokladniho dokladu €: 221210106 byla provedena.

Pokud pokladni doklad zruSime v Géetnictvi, klikneme na volbu Obnoveni uzaviené zakazky.

Obnoveni uzaviené zakazky

[Jzson Fois
A

[Tippace [Pice | Uian by Dokod -

Zakaznik cash Soukromd osoba 31320 100 P 221210077 0| Obnoveni uzaviené zakdzky Storno a obnoveni uzavieng zakazky

« Zpat

Zobrazi se pozadavek na potvrzeni operace a po odkliknuti Ano se provede obnoveni ¢asti zakazky.

Potvrzeni operace “

Q Skuteéné cheete chnovit zakazku £: 24225357 nebo jeji éast?

Po dokonceni obnoveni nas systém informuje.
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INFORMATION SYSTEMS

Informace

o Cbnova servisni zakazky € 24225351 (nebo jeji Easti) byla provedena.

2.5.3 Obnoveni zakazky uzavrené rucnim uzavienim bez dokladu

V prehledu zakazek vyhleddme mezi uzavienymi zakazkami danou zakazku. Klikem ji oznacime (zelené podbarveni)
a klikneme na volbu Obnova zakdzky. Zobrazi se nové okno pro obnoveni uzaviené zakazky s rozpisem zasahu

a platcd zakazky. Vybereme poZadovaného platce a klikneme na tlacitko Obnoveni uzaviené zakazky.

Obnoveni uzaviené zakazky

9
el

test doplnéni chladic’ kapaliny, viména oleje

inpie | i it g o I

Interni naklad Softapp 100 2 0} Obnoveni uzavienég zakazky

% 7pst

Po kliknuti na obnoveni uzaviené zakazky systém poZaduje potvrzeni. Po kliknuti na Ano systém obnovi ¢ast zakazky,
u které byl dany platce uvedeny. Pfi kliknuti na Ne se obnoveni ¢asti zakdzky neprovede.

Potvrzeni operace n

Q Skutecné cheete obnovit zakazku £ 24225364 nebo jeji dast?

Po dokonceni obnoveni zakazky nas systém informuje.

Informace

o Obnaova servisni zakdzky & 24225364 (nebo jeji ¢asti) byla provedena.
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INFORMATION SYSTEMS

2.6 Zruseni zakazky

V prehledu zakazek Ize zaloZenou servisni zakazku ze systému vymazat. V prehledu vyhleddme poZadovanou zakazku
a klikneme na tlacitko Zruseni zakdzky. Po kliknuti systém poZaduje potvrzeni operace. Pokud klikneme na Ano,
systém zakazku vymaze.

Prehled servisnich zakdzek +

« Ipét Ea Zalkdzkovy list x Prace materiadl Reklamace g Kodifikace '3& Sestaveni @ Zrudeni zakazky A Obnova zakazky Eﬁ Rozbory ~ ‘U Refresh

‘:_\' Viechny zakazky () Uzaviené zakarky (@ Neuzaviené zakazky ‘ "@.‘ Bez NV + OV () Vigetné NV + OV () Pouze NV () Pouze OV ‘ [ Viastni zakazky |

Seznam dokladad

| Y zakazkovy list 24225377
Zakazka Nazev Platce RZ Vozidlo Vi ) Pracovni listek 24225377
T Eg Souhrnny pracovni listek 24225377
b 24225377 171 LK3LKSOFTAPP, 5. Firma 171 LK3LK  CLID VF1 A
24225373 80F 70-7550ukromd 05 Soukromé osoba 5634 80F70-75  CLIO VF1
Potvrzeni operace

Cpravdu zrudit servisni zakazku 24225377 7

Ano || Me |

Pfed zrusenim systém kontroluje, zda neni zakdzka uzaviend, neni na ni vydany material nebo neexistuje doklad
(faktura, garancni protokol, pokladni doklad) a pokladni doklad se zalohou.

Upozarnéni Upozarnéni “

K zakézce jsou evidovany pokladni doklady. Na zakazku existuje vydany material. Nelze zrusit.

Upozorméni Upozornéni “

K zakézce jsou evidovany garancni protokoly. Zakazka je jif uzaviend. Nelze ji zrugit, nejdfive ji musite obnovit.
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2.7 Kodifikace a reklamace

Kodifikace je formulaf pro vyplnéni interniho vraceni zakazky. Vyplnit formulaf pro kodifikaci mGzeme v pfehledu
zakdazek.

e s ik

e . . = . e
h 7pét Ea Zakazkovy list x Price materidl Reklamace = Kodifikace ?ﬁ Sestaveni’ Trugeni zakdzky ‘ Obnova zakazky m Rozbory = [ Refresh
‘ () Vgechny zakazky () Uzaviené zakézky (@) Neuzavené zakazky ‘ ‘ @) Bez NV + OV () ViEetn& NV + OV () Pouze NV () Pouze OV ‘ [ Viastni zakdzky
[Hiedat _
| " Zakazkovy list 24225373
#Y) Pracovni listek 24235373
T ) Souhmny pracovni listek 24225373
b 24225373 80F 70-75S0ukrom3 0s Soukrom3 osoba 5634 BOF 70-75  CLIO VFL A
24325369 780456SOFTAPP, 5. I. Renault Ceska republikz, a.s. 780456 CLIO IV VERZE BERLIN VFL

Ve formulafi se predvyplni ¢islo a datum zakazky, udaje o objednateli a vozidle. Po vyplnéni formular uloZzime
a zpfistupni se tlacitko pro vytisténi.

Interni vraceni

1. Neprovedena prace:

A) Komunikace mezi pfijmem a objednatelem l M

B) Komunikace mezi prijmem a dilnou I N

C) Nejasny zakazkovy list v

D) Chyba mechaniks, karossie, lakgrnika '

E) Jiné '
Uvést |

2. Nekvalitné provedené prace:

A) Specidlni nafadi v

B) Kompetence, $koleni, technologicky postup opravy l—N

C) Meexistujici fegen/ APV B

D) Nerespektovani OTS v

E) Chyba mechanika, karosafe, lakyrnika 'T

F) Jiné '8
Uvést |

3. Cistota vozidla

A) Chybéjici ochranné poviaky I—N

B) Cistota exteriéry, interiéru Bl
Uvést |

4. Jiné:

A) Pfesny ¢as no hodindch |

B) Nakodovani radia v

C) MepouZiti osvédéenl o kontrole I M

D) Funkce délkového zamykani l—N

CReseni-zavedenéopatieni 7000 0

F) Vadny nebo poikozeny ndhradni dil I_N

Bez zévad: I~

Praci proved! nekvalitng |5 - [v]

Zakézku zkontroloval  |§3 [+

Ulozit + Tpét
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INFORMATION SYSTEMS

Reklamace je formuldF pro vyplnéni reklamace zakazky ze strany zakaznika. Formulaf reklamace nalezneme
v prehledu zakazek.

e

«le't E;Zdézlmflist xl’rﬁ:emlﬂﬂﬂeldam gmm By Sestaveni @Zmﬁerizzlﬁizty ‘(Ixmzahﬁzly |4 Rozbory - ‘U‘nzﬁuh
‘Q Viechny zakézky () Uzaviené zakézky @) Neuzaviené zakdzky ‘ ‘-:6) Bez NV + OV () VZetn& NV + OV (_) Pouze NV (_) Pouze OV ‘ [] Viastni zakazky |
[ Hledat I

Zakazkovy list 24225393

Pracovnf listek 24225393

Souhrnny pracovni Iistek 24225393
Pokladni doklad na zdle... 221210105

T

» 24225393 FBD 70-75Soukroma os Soukroma osoba 19030 FBD 70-75  MEGANE II BREAK Wl;
24225391 3F0 70-755oukroma os Soukromd osoba 3078 3F0 70-75  MEGANE IIT BERLINE 5 WF1

Ve formulafi se predvyplni Udaje o zdkaznikovi a vozidle, ostatni idaje vyplni uZivatel. Po uloZeni zadanych udajl lze
formular reklamace vytisknout, pripadné odeslat zakaznikovi e-mailem.

Zaznam vraceni a stiznosti zakaznika

Druh Reklamace F Divod reklamace | |7
Zplsob piijeti | Navétévou |U Trvani reklamace ,07

Serv. poradce. plvod. zdsahu [y ||
Mechanik plvodniho zésahu | [w]
Vyjadfen kiienta

Resi [Uzivatel 1

]

Dat.prijeti/ikon | 21.08.2023 [+]|21.08.2023

Zplsob vyieseni vraceni [[] Uznani reklam:[_| Meuznani reklz

o
[N
o
B
-
fi
=
i)

Kod _ Popis fedeni ze strany servisu
o eon N ... |
T mon - e
Zapljéen ndhr. viz v
v e . | .l
vemer [ e " ' -
Do provozu j Pfijata opatieni
Zéruka na viz I— v
KomentiF RCR Preventivni opatfeni

[ ] Zajisténi chybéjici kempetence mechanika

[ Zajisténi chybéjicl kempetence servisniho poradce
[ Zajisteni chybé&jicl kompetence servisniho skladnika
[] Doplnéni chybéjiciho vybaveni (nafadi, diagnostika)

Ulogit * Zpit

MANUAL DMS AIO Servis



http://www/
mailto:hotline@softapp.cz

SOFTgpp www. softapp.cz =4 hotline@softapp.cz \-tel.:+420 571615244

CAMATION SYSTE

3 Garance
3.1 Garancni sazby na provozovny

3.1.1 Nastaveni
NUTNO NASTAVIT U KAZDEHO DEALERA S PROVOZOVNAMI!

V ptipadé, ze firma pracuje s provozovnami, je potifeba nastavit cenové hladiny garanci pro provozovny
v menu Servis — Nastaveni — Nastaveni hodinovych sazeb garanci.

Kazda provozovna mlZe mit odliSnou garancni sazbu (cenovou hladinu). Sazbu je nutné délit na:

Provozovnu — Zna¢ku (1=Renault,2=Dacia) — typ garance (Garance nebo Udriba).

DMS SoftAPP - KLIENT - Uzivatel 1

Planovaé ¥ % Hromadna likvidace ¥ \® Sidad ¥
.
:J: SR IIII fobory fména i kod ’
e j

N - -
« Zpét D MNowvy zaznam .’ Editovat zaznam gl Smazat zaznam E Tisk
e e L
T

1 5 5
2 3 3
33 1 1
33 2 10 4
33 1 1 1

Seznam provozoven nalezneme v menu Ciselniky — Ciselnik provozoven.

DMS SoftAPP - KLIENT - Uzivatel 1

Planovaé ¥ ¥ Hromadnd likvidace ¥ a Servis ¥ 1! Sklad =

] » Y ] 1 —
\Ol sl ¥ IIII fozbory Emema N od 3_ Sselniy y
et -
Objednatelé m Zastupci objednateld Druhy praci Ciselné fady Kombinace ¢iselnych fad
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Cenové hladiny nalezneme v Ciselniku Druhy praci.

DMS SoftAPP - KLIENT - Uzivatel 1

\® Siad ¥

« Zpét D Nowvy zaznam i Editovat zaznam Q Smazat zaznam E Tisk o
[Joe [rops —— lounprice |Cemn1 [Cona2 |Cenw3 |Cena s |Cera 5 [Cora |Cone 7 [Conad |Cene [Cor 10 [Cona 11| Cenn12_[Cona 3 [Cona 4| |
T

1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ~
> 2 MNepouzivat 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3 Vyjezd silnicni sluzby ASS 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00 0,00 0,00 0,00 0,00 15,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4 Drobny material oM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5 Emise E 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 a,00 0,00 0,00
6 DOTANKOVANE vOZU F 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7 Divers GD 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00
8 IP kalkulace-lakyrnické p... 1P 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 0,00 a,00 0,00 0,00
9 Mechanicke prace M 588,00 659,00 840,00 504,00 840,00 562,00 719,00 0,00 730,00 577,00 574,88 574,88 523,12 405,00
11 Ostatni prace o} 350,00 568,00 500,00 550,00 550,00 0,00 0,00 0,00 192,50 568,00 0,00 0,00 0,00 0,00
12 Lakyrnické price P 588,00 750,00 995,00 504,00 99500 770,00 719,00 0,00 0,00 692,00 850,00 800,00 0,00 0,00
13 Jednotné ceny PA 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 0,00 630,00 0,00 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00
14 Uskladnéni pneumatik PNE 330,50 330,50 330,50 330,50 330,50 330,50 330,50 330,50 330,50 330,50 0,00 0,00 0,00 0,00
16 Predprodejni pfiprava PP 588,00 588,00 588,00 588,00 588,00 0,00 630,00 0,00 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00
17 Subdodavly s 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
18 Slevy SL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
19 AKCE NA MYTI VOZU SLwW 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
21 Karosafské prace T 588,00 750,00 995,00 504,00 99500 770,00 719,00 0,00 730,00 692,00 0,00 0,00 0,00 0,00
< 2>

Pokud nebude nastaveni provedeno, program pfi sestaveni zakazky zobrazi hlaseni Nemdte zadané cenové hladiny
prdce pro garance dle provozoven a nepovoli zakazku sestavit.

Mejsou vyplnény cenové hladiny prace pro garance dle provozoven.

Priklad nastaveni garancni sazby pro znacku Dacia u provozovny 3

Pro provozovnu ¢. 3 mame nastavenou cenovou hladinu 12 pro znacku Dacia u garance.

Obbene < Nastavehodiovjehsae pro garnce
g

« Zpét D Novy zadznam ! Editovat zaznam @ Smazat zdznam E Tisk

== = e e

T

3 1 11 11
_—
| 3 2 12 FE] |
33 1 14 15
33 2 15 9
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« Ipét D Novy zéznam i Editovat zaznam &I Smazat zaznam E Tisk
(o ropis ——onnpice |cem 1 |cem2 |Cara3 |corad | Gona |ene |Cene o [Cona [Coa 10| cena 11— cora 2o |
T

1 0,00 000 000 000 000 000 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00] 000
2 Nepougivat 1 0,00 000 000 000 000 000 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00] o000
3 Vyjezd silniéni sluzby ASS 13,00 13,00 13,00 1300 13,00 0,00 000 000 0,00 15,00 0,00 0,00] 000
4 Drobny materi3l DM 000 000 000 000 50,00 000 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00] 000
5 Emise 3 0,00 000 000 000 000 000 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6 DOTANKOVANT vOZU F 000 000 000 000 D000 000 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00
7 Divers GD 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 33000 330,00 | 330,00
8 IP kalkulace-lakjrnické p... 1P 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 0,00 0,00] 000
9 Mechanické préce M 588,00 650,00 840,00 504,00 840,00 562,00 715,00 0,00 730,00 577,00 57488 574,88 | 523,12
11 Ostatni préce 0 350,00 568,00 500,00 550,00 550,00 0,00 0,00 000 18250 568,00 0,00 0,00] 000
12 Lakjrnické price p 588,00 750,00 995,00 504,00 99500 770,00 719,00 0,00 000 692,00  8so00f 800,00 | 0,00

V garancni zakdazce na viz znacky Dacia v provozovné 3 je u platce cenova hladina 12.

Cislo zakizky 40213316 || Nové zakizka P | I 2 =< = A 45104921 v Jedle GDPR Datum: 05.08.2022 143500 SM l Nazev
Provozoums 3 v VIN & & Mizev SOFTAPP, 5.1 0.
Mazev AAXTASISOFTARP, 5.1 Model DACIA SANDERO I Adresa Kouty 1418
Pievzal Sprévee systému Verze/Typ Ba3 BanR B5¢ Mésto 75701 Valatskd Merifi-valsisis Mez
Datum piijeti 30.00.2022 0943 v jr. &isla 1168784 DACIA Telefon +420571616501
o ks ADVANTAGE
Pred. pfedini’ 30.09.2022 04:00 ~ Rok vyroby 2015 Mobil +420 TTTITTTIT
Odhad ceny opravy 150000 K& |3 Do provazu 19082015 v| Servisni smiouva Email obchod@softapp.c
Objednévd £ pojistné udalost Pohledivky / Zivarky 837 228,00 KE 7 74400
Stav km 1000 1000 | Poiitoms Zistupce objednatele
Seav pafiva Potkozeni . Teleon
OTS poufita vz

Na zSishich 000KE| Pokladna Pezndmis J| Mol

| Zakaznik poaduje nshradni vozidlo

Ve ik ™ < > APV akee OTS SCA F

Zasahy

| | [ |aev[esva | shmusipotadavia [ Dewinipops _________________[os[xrclMcs] ol [kd ]

[T
» 60192801 Renault Cesks republika, as. 100 GO

Renault Cesks republika, as. ~| Piidat platce = Smazat plitce

3.2 Prehled garanci

Klikem na tlacitko Servis — Garance na hlavni strance se zobrazi obrazovka s Pfehledem garanci, ktera je urena pro
praci s garancnimi protokoly a protokoly udrzby.

DMS SoftAPP - KLIENT - Uzivatel 1

Evidence pneu Zména VIN kédu

3.2.1 Prace s garancemi

V horni ¢asti formulare Ize nastavit, které zakazky se maji zobrazit. Zda exportované nebo neexportované; garance,
reklamace, udrzba/opotfebeni nebo vsechny; uzaviené nebo neuzaviené protokoly.

\® Skad ~

Oblibené * Garance Piehled

- zpa D Detail b Tisk - @ Smazat x Dobrapis |50 Obnova Import

(@ Neexportovano do GCM () Exportovano do GCM

@ Vee () Garance () Garance - Reklamace zikaznikd () Renault Udrzba/Opotfebent ® Ne

Datum:[0101.1200 [v] - [2401.2023 [¥]| Fittrovat z
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AMATION FSTEMS

Pro rychlejsi vyhledavani Ize filtrovat pfimo ve sloupcich, napf. podle Cisla protokolu, zakazky, VIN.

Oblibené %  Garance Prehled

7 D Detail fah Tisk ~ @ Smazat x Dobrops | g3 Obnova mport

(® Neexportovano do GCM () Exportovéno do GCM

@ Ve () Garance () Garance - Reklamace zékaznikis () Renault Udriba/Opotiebent Datum: [01.01.1900 [v] - [2201.2023 [+]| Fittrovat || x

Pivodni protokol D Schval. bez DPH
921524 42200006 B 02.01.2023 CR1ROH320205413 21 0 268,80 0 0 0 60192801
921523 40213482 A 26.12,2022 55DE3353498535 21 o 82,50 0 o 0 60192801
921522 40213490 B 29.12.2022 ~1996101599999 21 4087,38 0 0 [} 0 60192801

V prehledu garanci Ize provést opakovany tisk garan¢niho protokolu nebo seznamu garanci.

Garance Prehled +
= D Detail @ Smazat x Dobropis |:° Obnova Import

b Goraneniprotokel
.

=R Semam garnc
v 21524 0201203 CRIROH39205413 2 0 268,80 0 0 0 no
921523 40213482 A 26.12.2022 5SDE3353498535 21 o 82,50 o o 0

® Neexportovéne do GCM Datum: 01011900 [v] - 24012023 [V Fttrovat || x |

[Tt

®\vie () Garance () Garance - Reklamace zékaznkd () Renault Udrba/Cpotiebeni

Klikem na tlacitko Detail Ize do oznaceného protokolu znovu nahlédnout. V detailu Ize zakazku schvalit, ¢aste¢né
schvalit nebo neschvalit.
Garane Preied
o e | [ et 8 T (R] smomt x T Ea Obnova Import

@ Neexportovano do GCM () Exportovéno do GCM | @ Ve () Garance () Garance - Reklamace zékaznikis () Renault Udriba/Cpotiebeni ® Neuzavien Uzsviene | Datum: (01011900 [v] - [24012023 [v]| Fittrovat | x
T S ST I ——TTT
v o21524 42200006 B 12.01.2023 CRIROH39205413 2 0 268,80 ] 0 0 Ao

Garance Detail

Detail protokolu

Protokol 921524

Vystaven 02.01.2023 8:46:47
Objednavka

Zakazka 42200006

Ico 60192801

Mazev Renault Cesk4 republika, a.s.

Obsah

Na zakazce pracoval : Mechanik Mechanik

DPH

Zakisdni (21%) |56/ 268.80
SniZend (15%) 0 1]
Vice Snizend (10%) 0 (1]
Celkem 325,00
Schvélena | v
Ano
Ne
Castecné i oK « Zpét

Schvalené zakazky se v Pfehledu garanci zobrazuji Sedé podbarvené.

Oblibené x  Garance Piehled

- oz D Detail &b Tisk ~ ﬂ Smazat x Dobropis |50 Obnova  Import

@) Nesxportovano do GOM () Exportovéno do GCM @Vee () Garance () Garance - Reklamace zékamiki () Renault (driba/Opotiebeni ® Datum : [01.01.1800 [v] - [24012023 []| Fittrovat || x
l_ T T S = S T T S

921524 42200006 B 02012023 CRIROH39205413 21 0 268,80 0 0 0 Ano 60192801

921523 40213482 A 26.12.2022 SSDE3353498535 21 0 82,50 0 0 0 60192801

MANUAL DMS AIO Servis



http://www/
mailto:hotline@softapp.cz

SOFTapp www. softapp.cz =4 hotline@softapp.cz \-tel.:+420 571615244

CAMATIO

3.2.2 Negativni garancni protokol

DMS AIO neumoznuje zrusit odeslany protokol, ale je nutné poridit negativni (zaporny) garancni protokol, ktery bude
odeslany do GCM. Nasledné je mozné garancni zakdzku (zdsah) obnovit a vygenerovat novy protokol.

Poftizeni negativniho garancniho protokolu pro obnoveni garancni ¢asti zakazky

Podminkou pro vytvoreni negativniho garanc¢niho protokolu je odeslani pivodniho protokolu do GCM. Protokol se
musi nachazet v seznamu protokol( exportovanych do GCM. Vybereme pfislusny protokol a klikneme na tlacitko
Dobropis.

. D Detal deh Tisk ~ @ Smaza] x Dobropis |:° Obnova Import
() Neexportovano do GCM | @) Exportovéne do GCM @ \Vze () Garance () Garance - Reklamace zékazniki () Renault Udriba/Opotiebeni ® Neuzaviené () Uzaviené | Provozovna: | Provozovna dislo 3 I~

I e S N e N L [ R S [ S (TN
T
» 922003 42300320 B 20.04.2023 B5620512854401 21 7702,77 2038,30 0 (1]

Systém se dotdze, zda chceme opravdu vytvorit negativni garancni protokol. Po kliku na OK se negativni garan¢ni
protokol vytvofi. Po kliku na tlacitko zrusit se negativni protokol nevytvofi.

Potvrdit? x
Cpravdu cheete vytvofit negativnl garandni protokal?
0K I Zrusit |

Po potvrzeni se vytvofi negativni protokol a bude nachystany k odeslani do GCM.

Informace

Byl wytvoren negativni garanéni protokol s islern 921525

Obnoveni garancni zakazky systém umozni jen v pfipadé, Ze negativni garancni protokol bude ve statusu odeslano
a bude se nachdzet v seznamu protokoll exportovanych do GCM. V praxi to znamen3, Ze zakazku je mozné obnovit
nasledujici den po pofizeni negativniho protokolu.

V seznamu garancnich protokold je u negativniho protokolu zaznamenané Cislo plivodniho protokolu, ke kterému se
dobropis vztahuje.

‘Garance Prehled

- zpat D D=l Wb Tisk v Q Smazat x Dobropis |E° Obnova Impart

® Neexportavéne do GCM | ) Expartovéne do GCM

@ Neuzaviens

@®Vie O Garance () Garance - Rekiamace zakaznki () Renault Udrzba/Opotieben Datum: 01011900 [v]) - [24012023 [¥]| Filtrovat || x

I e U e ™ S T S 0
921525 40212897 A 28.04.2022 JSDDV357817107 921484 21 0 324,00 0 0 0
921524 42200006 B 02.01.2023 CR1R0H39205413 21 0 268,80 o o 0 Ano
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AMATION SYSTEMS

Obnoveni garanc¢ni ¢asti zakazky
Obnoveni garancni ¢asti zakazky provedeme po odeslani negativniho protokolu do GCM. V prehledu protokold

oznacime negativni protokol a klikneme na tlacitko Obnova.

eSS
o~ e D Detail deh Tisk ~ &l Smazat x Dobropig |:°| Obnova | Irmpert

(@) Exportovéno do GCM

@ Vie () Garance () Garance - Reklamace zékaznikis () Renault Udriba/Opotiebeni ® Neuzaviené () Uzaviené | Datum: 01011900 [v] - [24.01.2023 V]| Filtrovat || X

‘ () Neexportovans do GCM

B e T N e T L I N S S e T T
T 921525
# 921525 40212897 A 28.04.2022 JSDDV557817107 921484 21 0 324,00 [] [] []

s v

Zobrazi se hlaseni, zda chceme obnovit dany garancni protokol. Po kliknuti na OK se provede obnoveni ¢asti zakazky,
ke které se negativni protokol vztahuje.

Poterdit? >

Cpravdu cheete obnovit tento garanéni protokol?

K I Zruiit |

Systém nas o obnoveni informuje hldsenim.

Informace

Garanéni protokel obnoven!

3.2.3 Smazani garancniho protokolu

Negativni garancni protokol se nemusi vytvaret v pfipadé, Ze garancni protokol jesté nebyl odeslany do GCM.
V tomto pfipadé Ize garancni protokol vymazat. Protokol vyhledame v seznamu protokold mezi neexportovanymi do
GCM, oznacime jej a klikneme na tlacitko Smazat.

Garance Pfehled

- e D Detail = Tisk = Q Smazat x Dobropis |5° Obnova Import

.NeexponwanodaGCMl‘ ) Exportovéne do GCM | @vie O Garance (O Garance - Reklamace zakazniki () Renault Udriba/Opotfebent | ® Newzaviené () Uzav Datum : [01.01.1900 [v] - [2401.2023 [v][ Fitrovat || x
R S S T S 7 R S S = T S N
T 921522

# 921522 40213490 B 29.12.2022 ~1996101999999 21 4087,38 0 0 0 0

Systém zobrazi hlaseni a vymazani protokolu pozaduje potvrdit. Po kliknuti na OK se dany protokol ze systému
vymaze.
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INFORMATION SYSTEMS

Potvrdit? >

Cheete opravdu smazat protokal € 9215227

oK Zruiit

s v

Pro obnoveni garancni ¢asti zakazky prejdeme do Prehledu zakdzek. Vyfiltrujeme si uzaviené nebo vSechny zakazky,
zakazku vyhleddme a oznacime a nasledné klikneme na tlacitko Obnova zakdzky.

Garance Preied  _ Pehledseviich zakizek

™ Ea Zakazkovy list x Préce material f& Nahled &I Zrueni zakazky % Obnova zakazky | | Rozbory - C Refresh

() VEechny zakézkyl(!) Uzavfené zakazky |':_:' Meuzaviené zakazky

Zobrazi se formular pro obnovu zakazky, kde u garanc¢niho platce klikneme na Obnoveni uzaviené zakdzky.
Obnoveni zakdazky jesté potvrdime na hldseni kliknutim na Ano.

Obnoveni uzaviené zakazky

[z s
A

B

[ Top e Pice et Agenda | Dokad__ | s n
# Zaruéni oprava Renault, Da... Renault Ceska republika, ... 100 G 921522 00 Obnoveni uzaviené zakizky
Zakaznik cash veni uzaviené zakdzky Storno faktury a obnoveni uzaviené zakazky |

Potvrzeni operace

Q Skuteéné cheete obnovit zakazku £.: 40213490 nebo jeji éast?

Po obnoveni se zakazka otevie a Ize s ni dale pracovat.

Informace

o Cbnova servisni zakdzky & 40213490 (nebo jeji casti) byla provedena.
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3.3 EDR Check

EDR Check je seznam vygenerovanych souboru, ve kterych se odesilaji Udaje o dokladech a servisnich zakdzkach
importérovi. EDR check spustime z horniho menu Servis.

DMS SoftAPP - KLIENT - Uzivatel 1

Planovac ~  Hromadné likvidace ~ QL Servis ¥ _\6! Sklad =

] ] 1 .
\x Zakazky | ¥ :¢ Garance ||II Rozbory Zména VIN kodu z Ciselniky | ™ EDR Check
i

Doklady jsou dle kategorie odliSeny barevnym pismem. Legenda k jednotlivym barvdam je umisténa ve spodni ¢asti
formulare. Barevnym podbarvenim radku jsou odliSeny odeslané a neodeslané soubory. Odeslané soubory jsou bile
podbarvené, neodeslané soubory jsou podbarveny Sedé.

EDR Check +

«m D - g 7
pét Detail gy Tisk G Vbt z

Tvp dokladu : [] Odestané [l Neodeslané

Datum faktury | Celé dislo dokladu Jméno souboru Datum souboru | Cas souboru
200709 300364 Interni naklad SOFTAPP, 5.R. O 20230518 202120 9 20312 bir.dfn.20312345.6012 18.05.2023 19:03
200716 100614 Zakaznik cash POSTELIA S.R.0. 20230518 2021200716 20312345.bir.dfn.20312345.6012 18.05.2023 19:03
7 100 Poj POSTELL ), dfn 2 19:03

2021200717

921540 100678 Z3ruéni oprava Renault, Dacia  RENAULT EESKA REPUBLIKA, AS. 20230518 20312345.bir.dfn.20312345.6012 18.05.2023 19:03

4
[ A 1

W customer [l Renault Fault Warranty [ll RO [l Renault Assistance [l Customer Paying At The End Of Term [ Insurance [ Internal transfer [l Renault Customer Claims [l Renault Maintenance/Wear

Zobrazeni poloZek |ze omezit vybérovym kombem typ dokladu. Mezi polozkami lze filtrovat fulltextové nebo pomoci
filtracniho radku u jednotlivych sloupcu.

Zpét Detail Tk O Vybrat vie
o ) ow @ B

| Tvo dokladu : | vie 4 |
Wie

Hledat Customer paying cash
Renault Fault Warranty

el RCI (Sigma for France)

T Renault Assistance
922003 Customer paying at the end of term |t Dacia  REMAULT EESKA REPUBLIKA, A.S.
200667 Insurance § 7 TOMAS
000142 Internal transfer (including RCI) MARKOVA SANDRA
200673 Renault Customer Claims .
150056 Renault Maintenance / Wear -
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Pro kazdy zaznam si lze zobrazit detailnéjsi informace tlacitkem Detail.

& et | [Y oewi | g e g

Tvo dokladu : | Vie & EDR Check - detail
Prv.doklad Kategorie Cislo zakazky 300430 Cislo faktu ry 119333
T Kategorie ] Datum faktury [ 20230714 Alokace 0
021544 300438 Zaruéni oprava Renault, Dacia Cislo Gty plétce s01928 Ména 7K VO number
/119333 300439 Renault Gdrzba+, komfort . .
L. Cislo faktury v DMS Castka bez DPH | + || 00000D0D0033231
921544 300438 Zaruéni oprava Renault, Dacia . R
150328 100003 Zakaznik cash Cislo fa. k dobropisu Castka DPH +
150329 100004 Zikaznik cash Cislo fa. v DMS k dobropisu Castka s DPH + 000000000040210
150331 100010 Zikaznik cash
000070 213330 Interni néklad Cislo pojistné udalosti
921547 213330 Zaruéni oprava Renault, Dadia Popis platce RENAULT EESKA REPUBLIKA, AS.
021544 300438 Zaruéni oprava Renault, Dacia
200920 300395 Zakaznik cash Datum vytvoreni souboru 1407.2023
000195 300416 Zikaznik cash . o
— . Cas vytvoreni souboru 12:57
921544 300438 Zaruéni oprava Renault, Dacia
921548 100013 Zaruéni oprava Renault, Dacia
200921 100013 Zakaznik cash . Ipét

o . . v Tisk L. v
Z EDR checku Ize vytisknout seznam poZadovanych souboru. Pro aktivaci tlacitka I je nutné nejprve zatrZenim
oznacit polozky, které chceme vytisknout. V ndhledu tisku je moZné sestavu vytisknout nebo uloZit jako soubor.

o e D Detail gy Tisk g Vybrat vie

Ty dokladu : [ VEe [~]

Prv.doklad Zakérka Kategorie Platce Datum faktury Celé éislo dokladu Iméno souboru Datum souboru | Cas souboru

021544 300438 ZéruEni oprava Renault, Dacia  RENAULT EESKA REPUBLIKA, AS. 20230714 20312345.bir.dfn.20312345.6034 14.07.2023 12:57
119333 300439 Renault ddrzba+, komfort REMAULT EESKA REPUBLIKA, AS. 20230714 20312345.bir.dfn.20312345.6034 14.07.2023 12:57
I 921044 300438 ZéruEni oprava Renault, Dacia ~ RENAULT EESKA REPUBLIKA, A.S. 20230714 20312345.bir.dfn.20312345.6035 14.07.2023 14:03

Ini sestava - Nahled tisku

e :
Sablony tisku [ EDR CHECK - kontrolni sestava |v] @ 2 Rychly tisk Q Q G—l @ B B
# CEK Email [ Vzhled stranky... )

Tisk... Oddalit Lupa PHbliEit | RozloZeni Exportovat | Export dat
# [ Scale - stranky - dokument...- | do CSV
DMS Funkece Tisk Navigace Lupa Zaobrazit Exportovat | Export dat
Softapp, s.r.o. Strana; 1M1
Datum : 30.08.2023
Kouty 1419 Cas : 8:41:50
TET01 Valadske Mezifigi
IC: 45194821
Tel.: 571618 501
Fax: 571818 501
Export EDR-CHECK
Kontrolni sestava
BIR Zakazka Doklad VIN Datum dok. Jméno soubom Vygenerovano
18041 3004358 221544 20230714 20312345 bir.dfn. 203123456034 14.07.2023 12:57
18041 300435 119333 20230714 20312345 bir.dfn. 203123456034 14.07.2023 12:57
18041 3004358 221544 20230714 20312345 bir.dfn. 203123456035 14.07.2023 1403
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4 Ostatni funkcionality

4.1 Odeslani SMS

DMS umo?zriuje odeslani SMS zprav zakaznikim. Odeslat zpravu Ize pomoci tlagitka " . Ikonu pro odeslani SMS
zprav nalezneme v zakazkovém listé u objednatele a v sestaveni zakazky. SMS odesila samostatny SMS modul, ktery
je instalovany na serverovém pocitaci. Odesilani probiha v pribéhu celého dne v pravidelnych ¢asovych intervalech.

Po kliknuti na ikonu se zobrazi okno s prehledem SMS zprav, kde lze vidét vygenerované zpravy v databazi

a informaci o jejich odeslani. Mezi zdznamy lze pomoci zatrzitek filtrovat a zobrazit vSechny zpravy, odeslané nebo
neodeslané, a zpravy koncici chybou. Pro vytvoreni nové SMS zpravy klikneme na tlacitko Novd SMS. Smazat zpravu
Ize tlacitkem Zrusit SMS.

ol SMS brana - ] >

SMS brana: GSMMODEM  Kredit 3,49KE& Modul: SERVIS Databdze:

&~ Zpa g Nova SMS 0 Zrusit SMS B Spréva Sablon

™ Vie ( MNeodeslané SMS ¢ Odeslangé SMS " Chyby

Tel. &islo ‘ Zprava | Datum odeslanf Modul Vysledek Pokusy | Autor | Kdy
b +420776634314 | Dobry den, potvrzujeme Vam objed... |01.01.1300 PLM_POT 0 0 29.06.2023 9:09
+420602158854 Dobry den. potvrzujeme Vam objed... |01.01.1300 PLN_POT o 0 26.05.20239:32
+420602158854 Dobry den, potvrzujeme Vam objed... |01.01.1300 PLN_POT o 0 18.05.2023 9:09

v

Nova SMS l|ze odeslat na rdiznd mobilni ¢isla zaevidovana v databazi. Prekliknutim ovlivnime, ktera ¢isla se nabizi. Pfi
zatrzeni majitel vozu se nabidne mobilni ¢islo z hlavnich kontakt( zakaznika. P¥i zakliknuti fidi¢ se nabidne mobilni
Cislo z karty Fidice, ktery je u vozu vyplnény. U kontaktnich osob se nabidnou mobilni ¢isla vSech kontaktnich osob
zaevidovanych v karté zakaznika. Znéni nové zpravy mizeme nadefinovat nebo zvolit pfeddefinovanou sablonu.
Seznam Sablon je uvedeny ve spodni ¢asti formulare a kliknutim na konkrétni zaznam se Sablona vyplni do obsahu

UloZit
zpravy. Hotovou SMS zpravu zafadime do fronty tladitkem H . Odeslani SMS zajistuje SMS modul na serveru.

S looemas & Magtel voau C Rdd O Kostalani osoba
Tuodonni tisla [z TrEE 314

Chbaah rpriey

Denpdwnien ln’@'ml::

- K Sabicumy Popss Sablony

» SMSSERONO0T | S conou zakizky
SMSSERO00Z | Bez cony zakazky
SMSSERDMZ MNowd Sablona
SMSSERDOG  tesl
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INFORMATION SYSTEMS

Vytvofit novou nebo editovat stdvajici Sablonu Ize ve spravé Sablon. Spravu Sablon vyvolame tlacitkem Ia
v pfehledu zprav nebo ve formulati pro novou SMS. Zobrazi se okno SMS Sablon, kde horni ¢ast tvoti seznam $ablon
a ve spodni Casti se zobrazuje text oznacené Sablony, kde lze Sablonu upravovat. Pfi jakékoli zméné Sablony je

UlaZit Zrudit

dalezité kliknout na tlacitko H . Vymazat Sablonu lze tlacitkem 0

! SMS Zablony - m] b4

SMS Sablony

SMSSER0001 S cenou zakazky

SMSSER0002 Bez ceny zakazky

SMSSER00D3 Nové $ablona

Popis Sablony: S cenou zakdzky

Text Sablony Vazeny zakazniku, vozidlo <SPZ> je opraveno. Cena
zakazky <Cena> Kc . <Koncese> Pracovni doba 7:00-
17:00 <Koncese>

Viozit pole [ ~| | +Pidat
#

Novd Sablona Ize nadefinovat tlacitkem Novd. Zadame kratky popis Sablony, podle kterého Sablonu rozezname

a nadefinujeme text Sablony, ktery se poté v SMS odesle. V SMS zprdvach lze pouzit tzv. tagy (pf. <Zakazka>), které
do textu doplini konkrétni Udaj (Cislo zakazky, SPZ vozu, cenu zakazky apod.). Dostupné tagy vloZime do textu
vybranim z rozbalovaciho menu a vybér potvrdime tlacitkem Pridat.

ol SMS tablony - O x

SMS Sablony

S cenou zakazky

SMSSERDD0Z Bez ceny zakazky
SMSSERDO03 Nowva Sablona
Popis Sablony: Manusl
Text Sablony Sablona pro manudl. Mate holovou zakazku <Zakazka>
Viczit pole |- prdat |
SPZ
Model
Cena

Koncese
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4.2 Odeslani e-mailu

DMS umoziiuje odeslani zakazkového listu, faktur, pfiloh k zakazce a dalSich dokumentl e-mailem zédkaznikdm.

. o v, e CEK Email . . o . .
Odeslat dokument e-mailem Ize pomoci tlacitka g M2V nahledu tisku. E-mailova adresa, na kterou je zprava

odeslana, se nacita z hlavnich kontaktnich Gdaju z karty zakaznika. Odesilani e-mailll zajistuje samostatna aplikace
CEK, ktera je nainstalovand na serverovém pocitaci. Odesilani probiha béhem celého dne v pravidelnych ¢asovych
intervalech.

Zakazkovy list - Nahled tisku

1B~ Nahled ~
Sablony tisku |Zakazkovy list [v] @ E > »l Q q G—l @ B _@
[ ceK Email - )
— Tisk.. Rychly Daléi Posledni Qddalit Lupa PribliZit = RozloZeni Exportovat | Export dat
# E-Podpis tisk stdnka strana - strénky ~ dokument..~ | do CSV
DMS Funkee Tisk Navigace Lupa Zobrazit Exportovat | Export dat
ZAKAZKOVYLIST 24225393
MNazev zakazky: FBD T0-TESoukroma os
Fredpokl. cena opravy 5 DPH: Mestanovena)
Zéloha 500,00
Kontaktni osoba: Uzivatel 1

Po kliknuti na ikonu CEK Email se zobrazi formulaf pro poslani e-mailu. Ve formuldfi je automaticky pfedvyplnéna
e-mailova adresa pfijemce, pokud je zadana v karté obchodniho partnera. Do predmétu zpravy systém doplni nazev
dokumentu a cislo zakdzky nebo dokladu. Predmét lze uzivatelsky editovat. V pfiloze je zobrazeny odesilany

dokument a pomoci ikony Ize do e-mailu pfiloZit i dalsi pfilohu z disku pocitace. Pti odesilani faktury
a pokladniho dokladu se do pfiloh e-mailu automaticky pridava i zakazkovy list. Znéni zpravy je automaticky
predvyplnéné jednoduchym textem, ktery lze uZivatelsky zménit.

Poslani emailu

Obecné Format Viezit

51 | 5 -
Odeslat Viozit VioZit
Komu: | hotline@softapp.cz
Kopie: |

Predmétzpravy: | Zakizkovy list & 24225303

|
|
|
Prilohy: [mmZakszkovy list_20230823102618.pdf X |

Text zpravy: EI Dobry den,
zasilame Vam dokumenty
5 pozdravem
Softapp, s.r.o.

+420 776 634 314, +420 5371 616 501

Text e-mailu Ize i preddefinovat v &iselniku text(. Ciselnik text(l otevieme klikem na ikonu -~ ! vedle popisu text
zpravy. V Ciselniku Ize filtrovat, ptridavat nové texty a editovat jiz existujici. Zmény textd se promitnou do vsech
moduld DMS.
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& Texty

-0
Sy
D Nowy zaznam b' Editovat zaznam @ Smazat zdznam E Tisk

N S = T
T e-m
Dobry den,
v pfiloze Vam zasildme fakturuk servisni opravé Vaseho vozidla.
E-mail Text e-mailu - faktura Dékujeme, Ze jste si vybrali nds servis 2 budeme se t&Sit na V...

Prejeme Vam krdsny den.
Softapp s.r.o.

Pofet zaznamd: 1 / 33

/ oK «z;ﬂ

, - v Nowy zézn
Nadefinovat novy text mGzeme tlacitkem 1) gz

. Pfi zakladani vyplnime kod, kratky popis v poli Text a znéni
zpravy v poli Obsah.

Text

Text e-mailu - fakturg

Obzah | Dobry den,
v pfiloze Vam zasilame fakturuk servisni opravé Vaseho vozidla.
D&kujeme, Ze jste si vybrali nas servis a budeme se t&5it na Vasi daldi navitévu,

Prejeme Vam krasny den.
Softapp s.ro.

gﬁl Ulozit | «Zpét

Po vyhledani poZzadovaného textu pro e-mail na zaznam klikneme a potvrdime vybér tladitkem OK.

& Texty - 0 X
‘
D Nowy zdznam .’ Editovat zéznam &I Smazat zaznam E Tisk
T e-m
Dobry den,
v pfiloze Vam zasilame fakturuk servisni opravé Vaseho vozidla.
+ E-mail Text e-mailu - faktura Dékujeme, Ze jste si vybrali nas servis a budeme se t&it na V...

Piejeme Vam krasny den.
Softapp s.r.0.

Pofet zaznaml: 1/ 33

/ oK «zpét
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INFORMATION SYSTEMS

Znéni vybraného textu se doplni do textu zpravy.

Komu: | hotline@softapp.cz |
Lo | |
Predmét zpravy: | Zakizkovy list & 24225303 |
Piilohy: [mZakazkovy list_20230823110050.pdf X | E

Text zpravy: I:I Dobry den,

v pfiloze Vam zasildme fakturuk servisni opravé Vateho vozidla.
Dékujeme, Ze jste sivybrali nds servis a budeme se t&3it na Vasi dalsi
navstévu,

Pfejeme Vam krasny den.
Softapp s.r.o.

4.3 Elektronicky podpis dokumentt

Zakazkovy list a fakturu Ize se zdkaznikem elektronicky podepsat pfes webovou aplikaci e-podpis. Podepsané
dokumenty se ukladaji do databaze k zakaznikovi a fyzicky jsou uloZené na serverovém pocitaci. Do elektronického

podpisu prejdeme v ndhledu tisku pres ikonu 4 E-Podpis

Zakéazkovy list - Nahled tisku

18- Nahled ~
Sablony tisku | Zakazkovy list [v] a E > bl Q Q Q @ a
# CEK Email

- Tisk... Rychly hled  Scale | Prvni Predchozi Daldf Posledni | Oddalit Lupa Priblizit | RozloZenf Show Cover | Exportovat E)(portdat
# E-Podpis tisk  stranky strana  strankz  stanka strana - stranky - age dokument..~  do CSV
DMS Funkce Tisk Navigace Lupa Zobrazit Exportovat | Export dat
ZAKAZKOVY LIST 24225393
Mézev zakazky: FBD 70-7550ukromé os
Ffedpokl. cena opravy s DPH: Nestanovenal
Zdloha 500,00
Kontaktni osoba: Uzivatel 1

Po kliknuti na tlacitko E-podpis se zobrazi formuldr s informaci, Ze dokument je pfipraveny k podpisu v aplikaci
E-podpis a pod jakym nazvem. Dokud dokument nepodepideme, zobrazuje se ervené status NEPODEPSANO.

Zaa’zk{::vy list - Nahled tisku

8- Nahled A
Sablony tisku | Zakazkovy list @ E > »l a Q G_l % @ ‘
# CEK Email -
. Tisk.. Rychly Vzhled Scale | Froni Predchoz Daldi Posledni | Oddélit Lupa PfibliZit = RozloZeni Show Cove Exportovat  Export dat
# E-Podpis tisk  stranky strana s stinka strana - stranky - Page dokument..~  do C5V
DMS Funkce Tisk Navigace Lupa Zobrazit Exportovat  Export dat

Status: NEPODEPSANO

Storno UloZit a odeslat emailem UloZit
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INFORMATION SYSTEMS

Prejdeme do aplikace E-podpis, ktera lze spustit i na tabletu pomoci webového prohlizece. Dokument v aplikaci
otevieme a se zakaznikem podepiSeme. Po viloZeni podpisu dokument uloZime.

|- E-podpis b4 +
€ > C A Nezabezpefeno | 192.168.102.17/epodpis/PodpisBezier.aspx e 2 w O 2
Z Zakaznik & Softapp informaéni..
ad jo K dspazei u Zctouitale Zakonne naroky spotebile zistavayi nedaiceny. Otjednatel vySkoma souniasi s tm. 76 dahoda
i o

smioury o oprawé (zakazkovy isl) mize bit uEinéna el formou emaiové adresy nebo lelefonn
objednatele uvedensho v tomto Zakazkavem lists.

] Potvrzui, 26 jsem pied procejem obirzel keps oznateni peumalic v souladu s Nafizenim Evopskitho Perlamentu a Rady (EU) 20207740

[PREDANI VOZU DO OPRAVY [PREDANI VOZU PO OPRAVE
Podpis objed) 3 Podpis zhotovitele
zivatel 1 Prevzal:
17.07.2023 5:47.42 Datum:

[Viystavil: Uzivatel 1 17.07.2023 8.47 Telefon: +420 571616 501 Mobil: +420 776 634 314
[Vytiskl.  Uzivatel 1 23 082023 13:19 Talefon: +420 5716816 501 Mobil +420 776 B34 314

Preitéte si vice o ochrand vadich osobnich (daji na https:/www renault cz/ochrana-csobnich-udaju

12

UniglD: 74F5A005-56AE-4D5B-8034-38EF11930210

Poté se vratime do DMS AlO, kde bude status zménén na zelené PODEPSANO. Kliknutim na tla¢itko UloZit se
podepsany dokument uloZi mezi pfilohy zakaznika. Kliknutim na UloZit a odeslat emailem se podepsany dokument
uloZi do pfiloh zakaznika a nabidne se formular pro odeslani e-mailem.

Status: PODEPSANO

Storno UleZit a odeslat erailem Ulodit

Pokud je v karté zakaznika vyplnéna emailova adresa automaticky se vyplni pole Komu. Dalsi emailové adresy se
nabizi z evidovanych kontaktnich osob, fidict ¢i najemct evidovanych k danému zékaznikovi. Tyto adresy je mozné
zatrzenim oznacit a vloZit je jako dalsi pfijemce zpravy. Do e-mailové adresy odesilatele se vloZi adresa zadana

v nastaveni uZivatele v modulu Klient. Predmét a obsah zpravy se definuje uzivatelsky. Klikem na tlacitko

Odeslat email

se zprava vygeneruje a odesle.
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INFORMATION SYSTEMS

Odesat dokument emailem

Py B g P VN -
(@ VEe () Ridici () Najemci

I T S 7 B N

» vl  hotline@softapp.cz Piijmen( Hlavni kontakt

od ‘ hotline@softapp.cz ‘ Pocet piiloh: 1 ‘

Predmét ‘ Dokument ‘

Obsah

Odeslat email ~ Jpét

Vsechny podepsané dokumenty se ukladaji k zakaznikovi. V karté obchodniho partnera klikneme na zalozku PFilohy,
kde lze soubory prohlizet, stahovat na disk pocitace a mazat.

Obchodni partnr
vis £
| Karta zékaznika | Daléi idaje | Historie zmén | Kontaktnf historie [ Info | Piilohy |
D Pidat pilohu @ Smazat pilohu f& Nahled souboru Stéhnout piflohu Vybrat vie
I = S [ N I
T [(m
v O AR 2023 Zakazkovy list_202308231332.PDF 127,181 Uzivatel 1 23.08.2023 ~

w
Jedinetny nézey saubors _

Pracovni slozka | CAUsers\Marketa\Documents E|

B ok « Zpét

Podpis souhlasu s GDPR

Elektronicky Ize podepsat i souhlas se zpracovanim osobnich Udaji dle GDPR. Kontrola na vyplnéni souhlasu probiha
pfi zaloZzeni zakazky, kdy systém automaticky nabidne vyplnéni a podpis souhlasu. Souhlas s GDPR Ize podepsat

. , oy v . , | ¥ ,

i z karty obchodniho partnera. Ve formulari GDPR oznacime, zda zakaznik souhlasi nebo nesouhlasi III
Nesouhlas se elektronicky nepodepisuje. Pfi nastaveni souhlasu jesté oznacime komunikace, kterymi si zakaznik
preje byt osloven. Po vyplnéni vsech Gdajd klikneme na tlacitko E-podpis.
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INFORMATION SYSTEMS

= GDPR x
Opakavany tisk pro znadku : a
# || w | Souhlasim se zpracovénim asobnich Gdajd a poskytnutim tistim osobam

Ry
IR Th——
IR Th—
| v | Souhlasim s oslovovanim pomoci DOPISU

Dokument pro znatks [ yzeobeonys BI A i | ol Ulozit=Tisk

Informace Clinek 13 “ aTisk I E-Signotec - Zpit

Zobrazi se formuldr s informaci, Ze dokument je pfipraveny v aplikaci E-podpis a pod jakym nazvem. Dokud
dokument nepodepi$eme, zobrazuje se ¢ervené status NEPODEPSANO.

E-podpis

Status: NEPODEPSANO

Storno UloZit 2 odeslat emailem UloZit

Ve webovém prohliZeci otevieme aplikaci e-podpis, kde dokument ¢eka na podepsani. Kliknutim dokument
otevieme a pfipravime si dokument na misto, kde jej bude zdkaznik podepisovat.

Pfihlagen: D =

Vybrat Nazev souboru Nazev/jmeno zakaznika Email

Nazev: Souhlas 5509301369 20230830.PDF
Vinkod:

Cis. Zak.:

Cis. Obj.: 0

Soukroma osoba 6265

Dokument nechdame zdkaznikem podepsat pomoci ikony pera a pomoci ikony zdmku podpis uloZime a uzamkneme
dokument pro dalsi podepisovani.
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Nasledné se vratime do DMS AIO, kde se status zméni na zelené PODEPSANO a zpfistupni se tladitka pro uloZeni
dokumentu a pfipadné odeslani e-mailem. Podepsany dokument se ulozi do ptiloh obchodniho partnera.

2 E-podpis 2

Nynf je soubor pfipraven k podpisu. Prosim, piejdéte do WWW aplikace E-podpis a zajistéte
podepsani PDF s nazvem: Souhlas_5509301369_20230830.PDF.

Po udéleni podpisu a po navratu do DMS stisknéte nize UloZit nebo UloZit a odeslat emailem.

Storno ukonéi souhlas a tento dokument nebude uloZen.

Status: PODEPSANO

Stomo UloZit a odeslat emailem Uloit

Informace o podepsaném souhlasu se zobrazi u obchodniho partnera vedle kédu v zdkladnich operacich
a v zakazkovém listé. Opakované zobrazeni podepsaného souhlasu Ize v karté obchodniho partnera na zalozce
pfilohy.

Objednatel
Kod 5509301369 VlJe dle GDPR Datum: 20.08.2023 08:58:05' SMS [1
MNazev Soukroma osoba 6265
Adresa Ulice 6265 123
=) Obchodni partner

VIES

| Korta zakaznika | Dalsiidaje | Historie zmén | Kantaktni historie | Info | Piilahy |

D Pidat prlohu &I Smazat prilohu ﬂ Nahled souboru Stahnout prilohu  Vybrat vie

I 2 N N T N T |
T
» O AR 2023 Souhias 5509301369 202308.. | 106,269 Uzivatel 1 30.08.2023

4.4 Zména VIN kodu

VIN kéd vozidla je jedinec¢ny a klicovy Udaj vozu, ktery je v karté needitovatelny. Pokud je z néjakého dlivodu potreba
VIN zmeénit, Ize to pouze pres volbu Zména VIN kédu. Zménu VIN nalezneme v hornim menu Servis.

DMS SoftAPP - KLIENT - Uzivatel 1

Zobrazi se formular Zména klicovych udajii vozidla, kde vyplnime plvodni VIN a odenterujeme. Po zadani VIN se
z karty vozidla doplni Udaj SPZ a nazev, a pod polem pro nové VIN typ vozu spolu s verzi. Po vyplnéni nového VIN se

& oK

zptistupni tlacitko , kterym zménu potvrdime. Systém nasledné zméni VIN kdéd ve vSech tabulkach.

MANUAL DMS AIO Servis



http://www/
mailto:hotline@softapp.cz

SOFTapp www. softapp.cz =4 hotline@softapp.cz \tel.:+420 571615244

INFORMATION SYSTEMS

Zména kli¢ovych tdaja vozidla

Zadejte pavodni VIN VFIKMRGO632473533 |
RZ FBD 70-75
Nazev MEGANE Il BREAK
Zadejte novy VIN ‘Q
Typ vozu (z ovélu) ‘ KMOG |
Verze ‘ BMO |

G oK « Tpit

H |

5 Propojeni s externimi systémy

5.1 Systém Audatex

V novém servise DMS je pfistupné tlacitko Interfaces. Tato funkce umoZiiuje propojeni servisnich zakdzek s pripady
v programu Audatex. Z DMS do Audatexu se prenasi zakladni idaje o voze a zakaznikovi. Ze systému Audatex do
DMS se u daného pripadu (zakazek) prenasi kalkulace, dilenské prace a materidl.

5.1.1 Nastaveni

Pro aktivaci této sluzby je nutné kontaktovat firmu Softapp. Po aktivaci se v DMS nastavuje uZivatelské jméno

a heslo. Nastaveni pro Audatex nalezneme ve volbé Nastaveni systému a zde v sekci Servis — Interfacy - Audatex.
Pokud firma pracuje na provozovny, je potfeba provést nastaveni pro kazdou provozovnu zvlast.

[ Planova¢ ¥ & Servis ¥ B Sklad ¥ 8 ShowRoom ¥ ¥ Hromadné likvidace ~ Nastaveni systému

Nastaveni systému
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Mastaveni systému

&
Moduly Nastaveni Audatex
Provozovna Provozovna gislo 3 >
PLANOVAC
a SERVIS Adresa pro komunikaci Audatex | hepe/w.ces audaternet/b2b/services TaskService_v1
Pragram Max received message size 1000000 |3
Garance UZivatelské jméno softapp
Na provozov
p n}r HES'O SRS RBNNES
Texty
Datovd komunikace Nastaveni mechanikid k druhim praci
4 Interfacy Mechanik pro prace M Mechanik 4 w
Audatex Mechanik pro prace T Mechanik Mechanik v
SitverDAT - .
Mechanik pro prace E Mechanik Mechanik v
Asistenéni sluzba : 3
Mechanik pro prace P Dochazka Mechanik v

eCharging
Uzivatelske pristupy

V poli Adresa pro komunikaci Audatex je pfednastavena adresa:
https://www.cee.audatex.net/b2b/services/TaskService v1. Do tohoto nastaveni je nutné zadat UZivatelské jméno

a heslo pro pfihlaseni do Audatex. Také |ze nastavit konkrétni mechaniky, ktefi se poté automaticky nabizeji

k jednotlivym typim praci.

Typ prace M — Mechanickd prace
Typ prace T — Klempitska prace
Typ prace EL — Elektrikarka prace
Typ prace P — Lakyrnicka prace

Priklad k typu prace M - automaticky se dotadhne mechanik pro prace M z nastaveni Audatexu — mechanik ¢. 4.

o o =

A Ao BT LIRS VAR SERITT SRR AT anonn ~oan ~oan =

A 5522 500,00 0,20 100 0 08.11.2022. ..

ann fa Am 4a mAme

5.1.2 Zalozeni nového pripadu

Pro zaloZeni nového pfipadu je nutné mit v servise jiz zaloZenou zakdzku. Tato zakdzka se nasledné zaklada do
Audatexu jako novy pfipad. Cislo ptipadu je vidy stejné jako &islo zakdzky plus pismeno zasahu, ke kterému je novy

” ‘ = 40213403-A
pfipad zalozen

Klepnutim mysi na tlacitko Novy pfipad se automaticky tento pripad zalozi.

Servisni zakdzka 40213403

0
- i Ulosit ((ealr Novzésah I_“'o Vybava Néhradniviz ~ x Préce materidl |fa8§ Rozbor I Semafor Dokumentace garance S Sestaven? Tisk: | Zakizkovy list | g Tisk nterfaces ~
4
Zakazka Vozidlo Objednatel sy
ialogys
T R || o = g = PR PP o5 | ricc. |rore oo el
5 worceses | B 2 2 SO, e
Thg, = Koy 1418 aTs
Model SANDERO Ill VERZE BE
[ET R p—
carizozz 1218 “ VerEe e e WDAT SiuerDAT »
. d iiver
08112022 0420 - Vi Gslo MRS vobil 20 761 GROUP
15000 Rok vyroby 2021 [ —
Do provozu 00072021 . 132978828k st B Augarex Novy pripad Audatex  Audstex
e ki
e e & pojistné udlosti
- eton
pe—
o s [ v < >
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Poté se zobrazi potvrzeni operace, ve kterém je mozné zobrazit tento pripad. P¥i stisknuti tlacitka NE se nové
zalozeny pfipad automaticky nezobrazi. Pti stisknuti tlacitka ANO se automaticky otevre vychozi webovy prohlizec
s pfihlasenim na stranky firmy Audatex.

Potvrzeni ocperace

Piipad zaloZen
Cheete zobrazit piipad 7

| Ano | | Me

Po zadani uzivatelského jména a hesla se zobrazi nové zaloZeny ptipad. Pfihlaseni neni shodné s ptihlasenim do
systému DMS. UZivatelské jméno a heslo ziskate u firmy Audapad.

Prihlasit

& Uzivatelské jméno

5.1.3 Prace se zakazkou

Novy pfipad je vidy k pfislusné zakazce, ktera byla vybrana v modulu Servis. Pokud existuje na dané vozidlo néjaky
pfipad, jiZ nelze postupovat pres volbu novy pfipad. Je zapotfebi postupovat volbou Zobrazit pripad.

Prehled servisnich zakizek X  Prace, materidl 42300300 X  Price, materidl 40213403 X  Servieni zakizka 40213403 +
[ . P - 2 ) 2 x " N . =
™ Ulosit {%ﬁlwwyzasah I_‘a Vybava Nahradniviz = x Price material _’.'f. Rozbor I Semafor % Sestaveni Tisk: | Zakszkovy list E Tisk Interfaces = ro' eCheck
Zakézka Vozidlo Objednatel ey
ialogys
o A | S = R | & s o o vz s 1 [ [ g
2 vIN UUTDIFO0067437688 2 Nizew SOFTARR. = ..
125 88-TISOFTAPP, = Adresa Kauty 1419 oTs
Maodel SANDERO IIl VERZE BE
Sprives systému psl. Mésto 75701 Valaiské Mezifici
canzoz1218 N Ve e e Teon WDAT SherDaT »
N ; iiver
08113022 0400 v i dislo T Mabil 430 7764314 GROUP
15000 Rok vjroby 2021 B obchod@softappez.
Do provozu 00.072021 53 1329 708.2 Al{dﬁtt’-x Audatex
Stav ke 48000 aaog0 & s udlent -
s Teeton
Sjttomns - .
Na ziohich B otsaces | v« Audatex Zobrazit pfipad SCA Fleet
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CAMATION S¥S

Webova stranka se spusti s konkrétnim pripadem. Na strankach se v jednotlivych volbach predvyplni udaje
o zékaznikovi a vozidle dle Gidaji v modulu Servis.

Vlastnik vozidla

< Pripady
Jméno Fiijmeni

= 40213403-A

Nazev spoleénosti
m SOFTARR S o

J— Telef Mobilni tel.
O Obecné daje e S
+420 387225115 +420 770132353
& Identifikace vozu — Ostatni
N obchod@seflapp.cz
& Vozidlo
Ulice Mésto
(@ Sazby Kouty 1419 Valadské Mezitici
S e i PSC Zemé
/ Zadéni poskozeni
757 01 Ceska republika v
E VS/POéTV Poznamka

& Zapis
Ceny praci se nacitaji z Ciselniku Druhy praci dle cenové hladiny, ktera je zadand u platce v modulu DMS.

¥ 45194921 SOFTAPP, s. 1. 0. 100 BO 10.. [ 5 500 ;

L 4 >

’

Kvalifikaéni tfida 1 = M — Mechanicka prace
Kvalifikaéni tfida 2 = T — Klempiftska prace

Kvalifika¢ni tfida 3 = EL — Elektrikarka prace
Sazba lakovna = P — Lakyrnicka prace

Typ Spoluprace

Mzdové sazby

Kvalifikacni tfida 1 @ Kvalifikacni trida 2 @
500 950

Kvalifikacni ffida 3 @ Kvalifikacni tfida D
5 0

Jednotka
za hodinu v

Mzdové sazby - lakovani

Metoda lakovani Sazba lakovani
AZT ~ 950
Jednotka lakovani
za hodinu v

Podpurné kédy

* Hledat

X Popis Hodnota  Jednotka

Na strankach se zadavaji dilenské prace a material (pro spravnou funkénost musi byt povolena vyskakovaci okna ve
vychozim prohlizedi). Po zadani téchto informaci se vypocita kalkulace. Po vytvoreni kalkulace v systému Audatex lze
jednotlivé dilenské prace a material nacist do zakazky v DMS.
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V DMS v prehledu zakazek vyhledame konkrétni Cislo zakazky, ozna¢ime danou zakazku a zobrazime ji pres tlacitko
zakdzkovy list. Oznacime zasah, ke kterému kalkulace patti, a pres tlacitko Interfaces - Audatex - zvolime volbu
StaZeni praci a materidlu.

Servisni zakazka 40213403 +
0
o~ et Ulozit mNm’fzisah rlo Vybava Mahradniviz = x Préce material ﬁﬁ Rozbor I Semafor % Sestaveni Tisk: | Zakszkovy list E Tisk Interfaces r‘o eCheck
Zakazka Vozidlo Objednatel Ly
ialogys
waraass 5] st siia 0w iz = e~ o & e Lindoom oo oz a6 7~ [ 1.
H VIN UU1DIF00067437688 [P . oz e Tidnen
125 68 77SOFTARP, 5 hdresa Kouy 1418 ors
Madel SANDERO Il VERZE BE
Spraw stEmu Pt Mesto 75701 Valagske Mezifiei
Verze/Typ 2KMG 221G
a0 1218 v Teeton ﬂw\]’ ShverDAT »
08.11.2022 8400 v . dislo TR Mobil 420 TTBEIAT GROUP
; 15000 Rok wroby 2021 £ [E——
Do pravozu 00.07.2021 - 1320 7082 Al{dﬁtt’-x Audatex
foi) 4a000 & pajismé uddlost
- Teisfon
ciittouns = .
M stabich BHORE] rosiosns v« AUdAEX Tobrazit piipad S
Zésahy —
udatex Staenf prac a materialu
O T T [ S 7 3 =3 I = R e B
NI [ Y=Y lsoubs ]

Po staZeni praci a materialu se zobrazi hlaseni, zda se ma material stdhnout do objednavky.

Audatex

e Stahnout material do objednavek?

Ano Me

Pokud klineme na Ano, vytvofti se objednavka odbératele ve skladu a stdhnou se fadky s materidlem.

Informace

Pocet stafenych fadkd praci: 1
Pocet staZenych fadkd materialu: 2
Podet stazemych piiloh : 1

|

Pokud klikneme na Ne, fadky s materidlem se do DMS nestahnou.

Informace

Pocet stafemyjch fadkd pract: 1
Pocet stazemych pfiloh : 1

|

Ze systému Audatex se stahnou také pfrilohy, které se uloZi do pfiloh k zakazce a k obchodnimu partnerovi. Pfilohy
k zakdzce mizZeme prohliZet v prehledu zakazek nebo v detailu zakazky. Pfilohy u obchodniho partnera mizeme
prohliZet pfimo v karté zdkaznika na zadloZce pfilohy nebo u objednatele v zakdzkovém listé.
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INFORMATION SYSTEMS

‘ (@) Vaechny zakazky () Uzaviené zakazky () Neuzaviené zakizky ‘ (® Bez NV + OV () Véetné NV + OV () Pouze NV () Pouze OV ‘ ("] Viastni zakazky [ ] Zakazky provozovny
Seznam dokladd
[ zakazkowrlist 40213403
() Pracounilistek 40213403
() Souhmny praco... 40213403
[5) priloha zakdzky 40213403 Tisk
() Faktura 2021200561

B e (g s @,
I T —
I% (lR 2022 Kalkulace_20221108.pdf |

Kalkulace AUDATEX k zakdzce

Obchodni partner

VIES r_z—ll

| Karta zakaznika | Dalsi idaje | Historie zmén | Kontakini historie | Info | Pilohy |

D Pfidat pfilohu @ Smazat pfilohu {a Néhled souboru Stadhnout pfilohu  Wybrat vie
[ [ o [fok Jsmbor Dol ok [Nawine ||
T (m

O ﬂ R 2022 Kalkulace_20221104.pdf 69,521 Spravce systému 07.11.2022
v [ ﬂR 2022 Kalkulace_20221108.pdf 70,775 Spravce systému 08.11.2022
O ﬂ R 2022 Kalkulace_20221108.pdf 70,775 Sprivce systému 08.11.2022

U servisni zakazky ve volbé Prdce a materidl I1ze u dilenskych praci naimportovat prace z Audatexu. Import

provedeme pres tlacitko & Import praci

Dilenské prace
|WImpoﬂ praci Materidl na JC ;¢ Smazat fadek
- #ic... |D..|Popis price Cen/j... | Cas... Mech.1 [Mech.2 |Uéast Datum
. -

M PAMEL Z-VIKA V-2 500,00 0,20 0,20 21 16 100/ 0 10112022

Po stisknuti tlacitka se zobrazi vybér stazenych praci, které jsou pfichystany pro import do dané zakazky. Pomoci
zatrzeni Ize vybrat viechny prace nebo jen nékteré. Prace stazené z Audatexu jsou ve sloupci s nazvem C. obj.
oznaceny textem Audatex.

&)
T

3 v 6014 M PANEL Z-VIKA V-Z 0,20 500,00 | Audatex 1 40213403 ~
] 6014 M PANEL Z-VIKA V-Z 0,20 500,00 | Audatex 2 40213403

vee s

Rezijni material

ReZijni material (spotfebni material) se v Audatexu nachazi na zaloZce Sazby. U parametru Z celkové ceny ndhradnich
dilt (ReZijni materidl) nastavime procento.

1999 SM Spotiebni materizl 1,00 537,75 Audatex 2 40213403
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Jednotka
[@] Sazby Za hodinu v

#~ Zadani podkozeni Mzdové sazby - lakovani
B Vypoéty Metoda lakovani J
AZT v 950
& Zapis
Jednotka lakovani
Q PFilohy za hodinu v
— Akce Podplirné koédy
<% Pokrogilé akce * Hiedat
i= Historie X Popls Hodnota  Jednotka
IJ 28 Z celkové ceny nahradnich dilli (ReZijni material) | 10,00 | % I
v 51 Metodika AZT (Lakovaci material) 100,00 | %

Pokud jsou procenta reZijniho materidlu zadana, tak se ¢astka spotfebniho materialu stahne ze systému Audatex
spolu s polozkami praci a materialu. Cena za reZijni material je zobrazena v okné pro import praci a po potvrzeni
importu se prenese jako polozka dilenskych praci. Cena v DMS je shodna s cenou v kalkulaci.

NAHRADNTI DicLy 5 377.45
REZTIINT MATERLﬁLE 10 0%) 537.75
DILY CELEEM. . o uccucvasssssssscsssssssnssssssnssssasssssssssss 5 915.20

Lakovaci material

Pokud je v kalkulaci pouzity lakovaci material, propiSe se do dilenskych praci jednim fadkem stejné jako v prehledu
vysledku v Audatexu.

L P Lak materil 1,00 5859,75 Audatex 1
Cena lakovaciho materialu je shodna s cenou v kalkulaci.

LaEOVANT

MZDOVE MARLADY 2 B40.40
LAE MATERTAL 5 859.75
N

.................................................. 8 700.15

Lakovaci material se automaticky stahne do PfedbéZiného materidlu a vytvori se objednavka odbératele ve skladu.

5.1.4 Seznam ptipadl — parovani se zdsahem

Lze také sparovat jiz vytvorenou zakazku s vytvorenym pripadem v programu Audatex. Toto sparovani provedeme
pres tlacitko Interfaces - Audatex - Seznam p¥ipadii (pdrovani se zdsahem).
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Servisni zakézka 40213403 +
- e umm‘wm rol Vyjbava Nahradniviz ~ x Préce materil Iﬁ_ Razbor I Semafor o Sestaveni Tik: |Zakszcowylist  |v E Tlsk- m eCheck

[R— sonzam 3 2|01~ _. &5~ ke & [5199321 3] o dhe GOPR Datum: 17022023 095000 sws | (1] A
s 3 o e (oD & 2 e

[EEO
& Voo
I !

Mazev 125 BA-TTSOFTAPE, 5. Mdresa Qts
Bievzal Spravee systému PSE st
T e | - S me— | oar
E - o &l SitverDAT »
Fred predini | 18112022 0480 v Wy dislo Vel GROUP

vt ons | | ke EE
onerss | | QPN [ - Fkdalsn Nowg pilbad Audatex st
ol fatex

Zastupce objednatele

s [ = L
Stav paiva s T Telefon

e~ -
Na zaiahach [—— v < Audatex  Zobrazit pripad SCA Fleet

AUgALEX Stazen praci a materidly
» asisica SORARRma Lm0 B0 =
‘= . “ Mo o0 | - § Audatex Seznam pripad (parovani se zasahem)
5] prcor psed ==

Zobrazi se okno se seznamem ptipadl. Mezi pfipady lze filtrovat a lze si zvolit, zda chceme zobrazit pouze pfipady
k danému vozidlu nebo vSechny pfipady. Po nalezeni a vybrani poZadovaného pfipadu klikneme na tlac¢itko Spdrovat

se zdsahem.
= Prehled pfipadt AUDATEX x

&

I@ Pipady k vozidlu v servisni zakazce () VEechny pfipady

Datum vytvorens k 7 Z o opis i vofil | Status
T
3 15.12.2022 11:... 40213473-A 17588-77  UU1DIF00067437688 DACIA Sandero 11T od modelu 2021 (2K) softappl  Vytvofeno A
15.12.2022 11:.. 40213403-B 175 88-77 UU1DIF00067437688  DACIA Sandero 11T od modelu 2021 (2K) softappl  Vytvofeno -
23.11.2022 10:... 40213430-A 175 88-77 UU1DIF00067437688  DACIA Sandero 11T od modelu 2021 (2K) softappl  Vytvofeno @

I Spérovat se zésahem 40213403-A (UU1DJF00067437688) I + Zpét

5.1.5 Pirehled otevienych piipadu
Volba Prehled otevrenych pripadii automaticky otevie webovy prohlizec a zobrazi vSechny oteviené pripady
v systému Audatex.

Servisni zakézka 40213403 +

&« e [D) vos fadmarowssn [fg wooe tavasnviz - & pscemoters |G mowor [ semator %o sement T Temogin 7] gm- o ccres

o mkake  voddo _ oy
J— vy | erk kit £ - VEfn a 15135y 1 e GO s o1 cason | s 1
Frevceons > e T _
Nieee 12588 T1s0PAR, sdress ars
Prevaal Sprivce systému PSL. Masto
e e | e R e _—
1 _— SilverDAT »
Pred piosinl 081126220400 g W &lo s GROUP
Odhad teny opravy 15000 Rok wiraby Email
Objeciniva | Do provozu Pohiegivky / Zavazky AUgatEx  Nowy piipac Al €X  Audatex
Zita v zakazce D Noy
I e Atz prpss
- «  Pokozeni -

"AUGRLEX  Stazeni praci a materidlu

Pk | PC | MCS

Audatex Seznam pipadii (pérovani se zésshem)
A} MCS | D10 11 s

DACIA - SANDERQ I - CAN CENTRAL GATEWAY Prehled otevienych piipadi

Zasahy | Servisni historie
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Stav Cislo pripad.  Uzivatel Editovano Akce SPZ Vyrobce Tvp Vytvofeno Jméno Prijmeni Spolecnost  Prijemce Odesilatel
Sandero Il
od 11/2012
D 40213482-A  softapp1 1?2:’2022 i 4AXT7854 DACIA[52]  (B8)[V][S] 1?21?‘2022 Softapp s.r.0.
: [3D] [IRE] :
[21]
.
od modelu
15-12-; 15-12-;
- 40213473-A  softapp1 11545 202 i 1258877 DACIA[52] 2021 (2K)[V] 1?4: 2022 Softapp s.r.0.
' [S][3D][IRE] ~
[25]
Sandero Il
15122022 odmodely . 15 2022
o 402134038 softapp1 T i 1258877 DACIA[S2] 2021 @)Vl 10 Softapp s.r.0.
1S113D1 NIRF1

5.2 Systém Silverdat

V novém servise DMS je pfistupné tlacitko Interfaces. Tato funkce umoZiiuje propojeni servisnich zakdzek s pripady
v systému Silverdat.

5.2.1 Nastaveni

Pro aktivaci této sluzby je nutné kontaktovat firmu Softapp. Po aktivaci se v DMS nastavuje uZivatelské jméno
a heslo. Nastaveni pro Silverdat nalezneme ve volbé Nastaveni systému a zde v sekci Servis — Interfacy - SilverDAT.
Pokud firma pracuje s provozovnami, je potfeba provést nastaveni pro kazdou provozovnu zvlast.

P Planovad ¥ &4 Servis ¥ M Skiad ¥ % ShowRoom ¥ ¥ Hromadna likvidace ~ I veni systému ¥

Nastaveni systému
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Mastaveni systému

BFBCO997D4513131B4C26ACTE5680948E10353A8TAGT6473C25119377DFCEATT

softappl

&
Moduly Nastaveni SilverDat
Provozovna Provozovna dislo 3 |E||
PLANCWVAC
u SERVIS Adresa pro komunikaci SilverDAT | heyps./www.dat.de/myClaim/soap/v2/MyClaimExternalService |
Program Verze ablony [ 130320 |
Garance Typ sité | DAT CZ |
-I?I:,c;rovozovn}f (f|:slo pflartn'E:Ja | 3000751 |
Datavé komunikace I “okaznicie cblo 90071 I I
|
|

u Interfacy Pedpis partnera
Audatex UZivatelské jméno
SikverDAT Heslo
Asistenéni sluzba
eCharging
UZivatelské pristupy Druh pro mechanické prace
3 SKLAD Mechanik pro mechanické prace
SHOWROOM

Druh pro karosafské prace
DMS Mechanik pro karosafské prace
Druh pro elektrikarské prace
Mechanik pro elekinkarske prace
Druh pro lakyrnické prace

Mechanik pro lakyrnické prace

Nastaveni druh( praci a mechanikG

M

Mechanik 4

T

Mechanik Mechanik

EL

Mechanik Mechanik

P

Dochazka Mechanik

EEEEEE E ]

V poli Adresa pro komunikaci SilverDAT je pfednastavena adresa
https://www.dat.de/myClaim/soap/v2/MyClaimExternalService. Dale jsou pfednastaveny Udaje verze Sablony, typ

sité, Cislo partnera a podpis partnera. Tyto Udaje spravuje Softapp a uZivatelsky se neméni. Do nastaveni je nutné
doplnit zdkaznické cislo a uZivatelské jméno s heslem pro prihldseni do SilverDAT (zvyraznénd pole na screenu). Také
Ize nastavit konkrétni mechaniky, ktefi se poté budou automaticky nabizet k jednotlivym typdm praci.

Typ prace M — Mechanickd prace
Typ prace T — Klempitska prace
Typ prace EL — Elektrikarka prace
Typ prace P — Lakyrnicka prace

5.2.2 Prehled pfipadl — parovani se zasahem

V modulu Autoservis DMS je moZnost parovani pfipadu se zdsahem zakazky. Tato funkce umoZniuje propojeni
zakazek ze servisu s pfipady v programu SilverDAT. Pfenos zakladnich Udaji z DMS do SilverDATu a nasledné

u daného pripadu (zakazek) prenos kalkulace, dilenskych praci a materidlu z programu SilverDAT do DMS.
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Oblibené * Zakladnioperace X Servisni zakazka 23100002

0
- zpst Ulozit {%ﬁ.wmzasah rol Vjbava Nahradniviz - x Prace material  |{efy  Rozbor I Semafor s Sestaveni Tisk: | Zakizkowy list v E Tisk Interfaces = m Check

Zakazka Vozidlo Objednatel oo
Dialogys
. = ~ ~ @ 16
Cislo zakazky 23100002 || Novéazakizka RZ 7C7 12-56 @ i = Kéd A 45194921 |v|Je dle GDPR Dat
Provozovna 3 VIN VFIRFB00556706319 | & =P | & Nazev SOFTAPP, s.T. 0. oTs
Nazev 7CT 12-5650FTAPP, s. Model MEGANE IV BERLINE 5P Adresa Ko
DAT - | DAT ST
) Bacroup Nevy piipad GROUP ™
Prevzal Spravee systému Verze/Typ BSM BOMO PSC, Mésto 759
Datum piijeti 24.07.2023 11:47 Vi, &islo E 107109 RA?R‘:#:“ Telefon BT Zobrasit pifpad AUdatex  pudatex
Pred. predani 24.07.2023 04:00 Rok vjiroby 10/2016 Mobil +4]
. B0, p Stasent praci a materidlu
Odhad ceny opravy Do provozu 27.04.2017 v Email obq
B pouZita v zakazce |:| N
Objednava . G pajistné udslosti v | Pohledivky / Zivazky PO | onam pipad (pérovint se zésahem)
< > < > < TS | SCA  Fleet

5.2.3 Zalozeni nového pfipadu

Pro zaloZeni nového pfipadu je nutné mit v servise zaloZenou servisni zakdzku. Tato zakazka se volbou Novy pfipad
zaklddd do SilverDATu jako novy piipad. Cislo pFipadu je vidy stejné jako &islo zakdzky plus pismeno zasahu, ke

23100002-A

kterému je novy pfipad zaloZen, napfiklad

m Planovaé * ¥ Hromadna likvidace ¥ \°); I \! Sklad ¥ % ShowRoom ~

Oblbené x Zakladnioperace * Servisni zakdzka 23100002

-~ Ulogit ﬁgﬁ.wwyzasah ['a Vybava Nahradniviz - x Préce materidl  |443§ Rozbor I Semafor o Sestaveni Tisk: | Zakszkowy list v E Tisk | Interfaces - m eCheck

Zakazka Vozidlo Objednatel -
Dialogys

. ~ ~ " ~ 16
Cislo zakazky 23100002 ||| MNova zakazka ) RZ TC7 12-56 @ B = Kéd A 45194921 |~ | Je dle GDPR Dat
Provozovna 3 VIN VFIRFB00556706319 |l &P | & Nazev SOFTAPP, s.T. 0. ors
Nazev 7C7 12-56S0OFTAFPP, 5. Model MEGANE IV BERLINE 5P Adresa Kot

oar 7 pii fiDAT SilverDAT *+

; A . BGRoup Novy piped GROUP
Prevzal Spravee systému Verze/Typ BIM BIMO PSC, Mésto 75 Vytvoreni nové kalkulace
Datum piijeti 24.07.2023 11:47 Vyr. &islo E107109 RA‘:"“";:{’:G Telefon BN Zobrazt piipad ‘ AUdatex aodater »
Pfed. pfedani 24.07.2023 04:00 Rok wyroby 10/2016 Mobil +4]

) B0 p Stateni praci a materidlu
Odhad ceny opravy Do provezu 27.04.2017 v Email ob¢
N pouZita v zakdzce D M

Objednava . C. pojistné udalosti . Pohledavky / Zavazky Eg%up Seznam piipadi (parovini se zéssher)
< > < > < DTS SCA Fleet

Po zaloZeni ptipadu se systém dotdze, zda je chceme zobrazit. Pti stisknuti tlacitka NE se nové zaloZeny pfipad

3

automaticky nezobrazi. Pfi stisknuti tlacitka ANO se automaticky otevie vychozi webovy prohlize¢ s pfihlasenim na
stranky firmy SilverDAT.

SilverDat

e Pripad zaloZen, Piejete si jej zobrazit?

Po zadani uZivatelského jména a hesla se otevie nové zalozeny ptipad.
Pfihlaseni neni shodné s pfihlasenim do systému DMS. UZivatelské jméno a heslo ziskate u firmy SilverDAT.

5.2.4 Prace se zakazkou

Novy pfipad je vidy k pfislusné zakazce, ktera byla vybrana v modulu Servis DMS. Pokud existuje na dané vozidlo
néjaky pfipad, jiz nelze postupovat pres volbu novy pfipad. Je zapotiebi postupovat volbou Zobrazit pFipad.
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Cislo zakazky
Provozovna

Nazev

Prevzal

Datum pfijeti

Pied. predan’
Odhad ceny opravy

Objednivé

STE

www. softapp.cz

4 hotline@softapp.cz

Setel.: +420 571615244

Senvisni zakazka 23100002 +

0
[ viosit (aly Novy zéssh I'_."o Vjbavs  Nahradniviz - x Price materisl [{48) Rozbor I Semafor

Zakazka

O Nova zakizka = |

23100002
3

TCT7 12-5650FTAPP, s,
Spravce systému
24.07.2023 1147

24.07.2023 04:00

Az
VIN

Model

verze/Typ

Vi, &islo

Rok vyroby

Do provazu

€ pojistné udslosti

Pojistovna

Vozidlo
TCT12-56
VFIRFBOOS56706319
'MEGANE IV BERLINE 5P
BIM
E 107100
10/2016

27.042017 =

Renault

Advantage

C N e R R
Objednatel oy Diclogys

Ko 1o 16 GDPR D3t 17.03:2023 095400 s [ I I‘

e

oTs

DAT _—
g@nnup Nowy pfipad

SilverDAT ¥

B2Roup

DAT P
B0l p Zobrazit pifpad

Audatex  sudete:

BnAT up Statent praci a materialu

== =]

akce OTS SCA Fleet

Webova stranka Silverdatu se nacte pfimo ke konkrétnimu pfipadu (zakazce). Na strankach se v jednotlivych volbach
predvyplni Udaje o zdkaznikovi a vozidle dle idaji v modulu Servis.

G @& nttpsy/fwww.datde/myClaim/inboxjsp?rnd=1658#claim?subView=vro_calculation8iclaim =31475234 A e ¢ M = B & ﬂ
« 7pt 1
- a
' " KALKULAC F
@ ZAKAZKA & VOZIDILO I ~ |
& Porovnat & Zvolit aktivnu kalkulaciu
- ]
Informace o zakazce
Cislo zakazky* C. pojistné udalosti o0 i
23100002-A | X TR #  Dium Naklady
Neboli ngjdené Fiadne ziznamy (4
i © HISTORIA 20 A a
Klient
Nazev firmy [& Udaje 23kazky sa zmenili L
| SOFTAPR .1 0. | Softapp ... (24.7. 2023 13:45) 4
' [ Udaje zékazky sa zmenili
Meno Priezvisko
‘ ” ‘ Softapp s.r.o. (24.7. 2023 13:47)
. = Zalozeno
Telefén e-mail Nova PU byla zaloZena pojistovnou
‘_ ” Dbcnod@soﬂapp.cz ‘ Soft App (24. 7. 2023 13:06)
Nazev ulice Mésto 1.3
‘ Kouty H Vala3ske Mezifici ‘
P3¢ Krajina
| 75701 | wyperte prosim ~|

Ceny praci se do aplikace SilverDat do menu SAZBY -> Faktory mzda za prdci dotahuji z ¢iselniku Druht praci z DMS
dle cenové hladiny, kterd je zaddna u platce zasahu.

I B =T

b 45194921

<

SOFTAPP, s. 1. 0.

BO

Cen.hla. | Sleva

« Zpét D Novy zéznam ; Editovat zdznam @ Smazat zdznam E Tisk.
[T oo Jounorke Lo [com2 [Comn3 [ComdComa5 Cow [cona o |
T

"I

’

Kvalifikaéni tfida 1 = M — Mechanicka prace

’

Kvalifikacni

’

tfida 2 = T — Klempirska prace

Kvalifikaéni tfida 3 = EL — Elektrikarka prace

MANUAL DMS AIO Servis

1 0,00 0,00 0,00
2 Zkudebni jizda 0129 545,00 545,00 545,00
3 Asisstenéni zdsah ASI 300,00 300,00 545,00
4 doprava-km 15,00 15,00 15,00
5 Emise E 0,00 0,00 0,00
6 garanéni opravy Dacia GD 0,00 0,00 0,00
7 IP wce 1P 501,00 501,00 501,00
8 Mechanicka prace M I 500,00 120,00 620,00
9 Jednicovy materidl MAT 0,00 0,00 0,00

0,00 000 000 000 0,00
545,00 810,00 363,00 545,00 545,00
545,00 810,00 363,00 545,00 545,00
1500 1500 1600 0,00 0,00
0,00 810,00 000 000 0,00
0,00 600,00 452,00 0,00 466,86
501,00 501,00 501,00 000 0,00
?2?,00 600,00 585,00 1000,..
0,00 000 000 000 0,00
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CAMATIO

N OSYS

Sazba lakovna = P — Lakyrnicka prace

+» 7 Faktory - Mzda za pracu

Stupeii 1 Stuper 2 Stupeii 3

Mechanik (CZK/hod.)* (119900 | | | | |

Karossr (CZK/hod.)* [as0,00 \ | | | |

Elektrikr (CZK/hod.)* [810,00 \ | | | |
|

ytlianie jamisk (CZ/hod.) |
Pocet a velkost' jamiek uviest’ len v proto... | |

Bez automatickej ochrany dutin/ podvozku | |

Zlava | ‘ (@ percentudlne () absolitne

Zl'ava u optimalizicie na skelet | ‘ @ percentudine () absolitne

Na strankach se zadavaji dilenské prace a material (je zapotiebi mit povolena vyskakovaci okna ve vychozim
prohlizeci). Po zadani téchto informaci se vypocita kalkulace.

Po vytvoreni kalkulace v systému Silverdat se vratime zpét do modulu Servis, kde Ize jednotlivé dilenské prace
a material nacist do zakazky nasledujicim postupem.

Vyhleddme konkrétni Cislo zakazky v prehledu zakazek a otevieme si zakdzkovy list. Kliknutim oznacdime zasah
a v menu Interfaces — SilverDat klikneme na StaZeni prdce a materidlu.

Servisni zakzka 23100002 +
"
- 7pet Ulogit mNmnjzjsah rol Vybava Nahradniviz = x Préce material [/4§) Rozbor I Semafor %5 Sestaveni Tisk: | Zakazkovy list E Tisk Interfaces ~ L‘é eCheck
Zakazka Vozidlo Objednatel =
& Ueor
P 2100002 7] | Mova sz Zlilr = P o TGS [ N — w0 ] ]
w somemara
N - VivsEE | 4 o - . o
. Model 'MEGANME IV BERLINE 5P PEC. Mast ™=a Valatekd Mazihd)
Nazev 7CT 12-5650FTAPP, 5,
Verze/Ty BOM BOMO
prevzal Sprévce systému = EITESEL g pAT it {DAT SitverDAT »
Vir. Eislo E107100 gmaul: | E830up Novy piipad GROUP
Datum pfetf 24.07.2023 1147 M ) antage
Rok vyroby 1072016
Pred. predani 24.07.2023 04:00 ~ S— PR ™ : EDAT | Zobresi pripad Audatex  audatex
Odhad ceny opravy o €. pajistné udalosti st
Objednavs Pojitouna DAT o -
d . . BoATp Staieni praci a materialu o I oy G
Zasal
Ly AT ,p Seznam pripad( (parovani se zésahem)
[T - Japw [y |shmut posadavku | Detain popis e e = I T = I

Po staZeni praci a materialu zobrazi systém hlaseni, zda se ma material stahnout do objednavky. Kliknutim na Ano se
vytvofi objednavka odbératele v modulu Sklad a stadhnou se fadky s materidlem. Kliknutim na NE se fadky
s materidlem nestahnou.

StaZeni materidlu do cbjednavek

Stahnout material do objednavek?

Ano || Me

MANUAL DMS AIO Servis
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Po odkliknuti zobrazi systém informaci o tom, kolik radkd praci, materialu a ptiloh do DMS stahnul.
Informace

Pocet stafemyich fadkd praci: 3
Pocet stazemych fadkid materialu : 0
Pocet stazemych pilloh @ 1

Spolu s pracemi a materidlem se stahnou také pfilohy, které se uloZi do pfiloh k zakazce.

Prehled servisnich zakazek +

e E; Zakazkovy list x Prace material Reklamace g Kodifikace 6 Sestaveni @ Zrusenf zakazky —"'\: Obnova zakézky |4 Rozbory - C Refresh Lﬁ.] 0

|G Waechny zakazky () Uzaviené zakazky @) Neuzaviené zakdzky

‘i@_‘- Bez NV + OV () Veetné NV + OV () Pouze NV () Pouze OV | [] Viastnr zakézky W] Zakdzky provozovny

seznam doldadi

(Y zakszkovy list 23100002

Zakazka Nazev Platce ¥4 Vozidlo VIN Majitel vozidia ) Pracowni listek 23100002
T 23100002 ) Souhmny praco... 23100002
+ 23100002 7C7 12-5650FTAPP, 5. SOFTAPP, 5. 1. 0. 7C712-56  MEGANE IV BERLINE 5P VFIRFBOOSS6706319  SOFTAPP, s.1. 0.
Prilohy k zakazce

~

[ Pidat pichu @ Smazat pilohu {(i'
[ || M [Rok soubor |
T (m

» O KR 2023 C:\Klient\DMS\SERVIS\231000

Na zakazkovém listé klikneme na volbu Prace a material a v sekci dilenské prace klikneme na tlagitko & Import praci .

M Hromadné likvidace

& servis ¥

Pfehled servisnich zakdzek x  Servisnizakdzka 23100002 >  Préce, material 23100002

\® Sklad ¥ §m ShowRoom ¥

« vest  Zakézka: 23100002 - Objednatel: SOFTAPP, s. 1. 0. - SPZ: 7C7 12-56  Ocpichany ce: E Rozpotetcosu L Refresh 27

v

Dilenské prace
& Import praci Materil na IC §& Smazat fédek
- e e e e e [ N S
T 0 0 0 0

100/ 0 26.07.2023 12:19:03

Ostatni prace a material
Naist prace @8 eCharging 3% Smazat fddek

I e T [ e [ e e S S S "
A 0 i) o o

100/0 26.07.2023 12:19:04 i}

Pfedb&zny material Vydany material

o o s |otzor— 1z ot e O e T

Po stisknuti tlacitka pro import praci se zobrazi vybér stazenych praci, které jsou prichystany pro import dané
zakazky. Pomoci zatrzeni Ize vybrat vSechny prace nebo jen nékteré. Prace stazené ze Silverdatu jsou ve sloupci
s nazvem C. obj. oznaceny textem SilverDAT. Pfenos oznacenych praci mezi dilenské prace potvrdime tlagitkem

v Prenést

MANUAL DMS AIO Servis



http://www/
mailto:hotline@softapp.cz

SOFTapp www. softapp.cz =4 hotline@softapp.cz \tel.:+420 571615244

AMATION SYSTEMS

23100002

SM Spotiebni materidl 1,00
V.+Z. SKLO DVERI PR. P,

5011 T ZAHRNUIE: ¥ 1] 23100002
] 5104 T V.4+Z./VYM. KRYT B-STLPIK P.... 0 0] SilverDAT 1 23100002
[ Zobrazit polozky bez zakézky

\ o]

+ Prenédst
RezZijni materidl (spotfebni materidl) se v SilverDatu nachézi na zélozce SAZBY.

» pausdlna giastka

| ~ percent z ND

Drobny, spotr. materidl (%) (2,00%)

Drobny, spotr. materidl (%) optimal. na...

Pokud jsou zde vyplnéna procenta rezijniho materidlu, tak se tato ¢astka stahne spolu s pracemi a materialem. Cena
za rezijni materidl je zobrazena v okné pro import praci a nasledné se prenese do dilenskych praci.

Lakovaci material

Pokud je v kalkulaci pouzity lakovaci material, propise se do dilenskych praci jednim fadkem stejné jako v prehledu
vysledku v SilverDATu. Cena je shodna s cenou v kalkulaci na zalozce Lakyrnik.

5.2.5 Prehled otevienych pfFipadu

Volba Prehled otevienych pfipadli — www automaticky otevie webovy prohlize¢ a zobrazi viechny oteviené pfipady
v systému SilverDAT.

Servisni zakazka 23100002 +

-« e vose (o san [ Wom Newaiviz < B pricemers |G ewor [ sereer %o sestovent ok [mezow s - g2 r.sk- [o conect

Zakazka Vozidlo Objednatel -
ialogys
= " = : " . T~ = ) Kb & s ¥ Jo.dia GDPR Daturr 17103 2023 0954100 ET r-‘ l‘
Cielo zakézky 23100002 3| Nov zakazka o= [ 77 12.56 =
vl = . s ace
roes |3 5 I s | & 2 2 e .
. Model 'MEGANE IV BERLINE 5P 5L Misto =T Valatckd Mazifiel
Nazev 7C7 12-56S0FTAPP, 5. -,
E Verze/Typ BoM £
Prevzal Sprévee systému e B ED»\T Nowy piipad DAT SilverDAT ¥
V. &slo E107108 g%';‘-"“'tt - i Beroyp Novy pripa GROUP
Datum piijeti 24,07.2023 11:47 v i antage - .
Rolk wyroby 10/2016 iy / Zhanty
S Er— -
Pred. predanf 24.07.2023 04:00 ~ ™ AT -
| | Do provozu 27.082017 s BT, Zobrazit piipad AUGAEX  pudstex
Odhad ceny opravy 0 ¢ pojistné udlosti waa — —
Objednava Pojistovna AT B .
. —v B0 e Stafen! prad @ materizly _— -
Zasahy AT o
B0 Seznam piipadi (pérovdni se zésahem)

s e [ o

5 500 WM

[T 1T [caa [shtipotav[oetanipopis fors o pc [ucs | Jtoatia |
Kod
pp— |EGRDU,, Pichled oteviemjch pripadd - www

NE Rk

MACS
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6 Evidence pneumatik

Evidenci pneumatik nalezneme v menu Servis — Evidence pneu. Po otevieni se zobrazi seznam vSech objednavek.

Servis v R RSEE I

295
| Zakazky | ¥ :Vf Garance Zména VIN kédu

6.1 Nova objednavka

Novy zaznam lze pofidit tla¢itkem Novd objedndvka.

Evidence skladovéani pneu +

S ﬁ
= D Novs objednavka ! Zména objednavky ﬂ Zruteni objednavky eufgem na sklad E Predavaci protokol evydejze skladu E Predavaci protokol E Seznam objedndvek  y_, Refresh

2 Datum pfijmu Datum vjdegje | Lokalizace Poznémka Provozovna

M m m
b 4 SBB70-75 25834053  Firma 21131 4 205/55R16  10.05.2023 10.05.2023 10.05.2023 6720 5887075 2
@ S8B70-75 25634053 Firma 21131 4 215/45R17  (09.05.2023 09.05.2023 O 6719 5887075 2

Zobrazi se formuldr pro evidovani pneumatik. Povinny udaj, ktery musi byt vyplnény, je SPZ vozidla. V poli RZ funguje
fulltextové vyhledavani v Ciselniku vozidel. Vyhledavat mizZeme podle SPZ, ¢asti VIN kédu a majitele vozu.

& Evidence pneu X

&7

Datum pofizeni | 28,11.2022 RZ )
Pofet kusi v sadé — VIN kéd

!!!E

05/55R 16914

2! X,

e

” ” | 7] Disk Kod DOTI:lo

Rozméry pneu | | / ‘ | R |

Provedené zmény [ Myti [ VyvaFeni [ |Prezuti [ | Oprava [ Kryty kol [ Srouby
Popis ‘ ‘
Cena uskladnéni ["] Cena uskladnéni do zakazky [7] Cena uskladnéni do pokladny

* Cena je za sezbnu 0 0

!
.
.
.

i
|
|
|
|

|
.
.
.
:

<[
< [ €
<[
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s v

Po vyplnéni data pofizeni a idajli o pneumatikach se informace pfenesou do spodni ¢asti tabulky, kde jsou
rozepsané rozmeéry pro jednotlivé pneumatiky. Je potieba ru¢né doplnit hloubku dezénu v mm pro kazdou
pneumatiku, poptipadé poznamku.

V ptipadé, Ze neni potfeba podrobné vypliiovat cely formula¥, Ize napsat kratké shrnuti v poli Popis.

6.2 Cena uskladnéni do zakazky / do pokladny

Pti pofizeni objednavky lze definovat cena za uskladnéni. Cenu lze fakturovat do zakazky nebo se Ize vystavit
pokladni doklad pfimo pfi evidenci pneumatik. V pripadé, Ze se cena resi individualné, neni potreba vyplnovat.

Cena uskladnéni [] Cena uskladnéni do zakézky [] Cena uskladnéni do pokladny

* Cena je za sezdnu i) ]

6.2.1 Cena uskladnéni do zakazky

Pokud zakaznik poZaduje, aby se cena za uskladnéni fakturovala do zakazky, je potfeba zatrhnout tuto moznost.

Cena uskladnéni 500 Cena uskladnéni do zakdzky

* Cena je za sezénu

Po uloZeni objednavkového formulare se zobrazi okno s dotazem na pridani Uhrady do Ostatnich praci v zakazce.

Evidence pneu

Q Pridat zaznamn dhrady do ostatnich praci v zakazce?

Po zvoleni Ano se zobrazi tabulka s otevienymi zakdazkami na dané vozidlo. Oznacenim zvolime konkrétni zakazku,
ke které se pfida radek do ostatnich praci. Poté je potifeba zménit druh prace, pod kterym je uskladnéni navedeno
v Ciselniku (pouze u prvni objednavky).

Seznam otevienych zakazek

o O
I A T S T - N = S
T
2 24225303 A 9AS2425Softapp 15.09.2022 0:00 Softapp 9AS2425 VF1D30509637964... 14.09.2022 13:01

24225328 A 9AS2425Softapp 27.09.2022 0:00 Softapp QAS2425 VF1D50509637964... 26.09.2022 10:25
24225347 A OAS52425 - PRO PA... 28.09.2022 0:00 Softapp OAS2425 VFID50509637964... 27.09.2022 13:49
24225357 A OAS2425Softapp 02.11.2022 0:00 Softapp OAS2425 VF1D50509637964... 01.11.2022 13:01
I Druh prace | 1 E |
bl Ulozit 4 Zpét

MANUAL DMS AIO Servis
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Vs v

Po uloZeni se zakazka propiSe do formuldre a u servisni zakazky se vytvofi fa
doplnit mechanika.

dek v ostatnich pracich, kde je potfeba

Cena uskladnéni 500,00 (] Cena uskladnéni do zakazky

* Cena je za sezdnu 24225303 A

Ostatni préce a material
Naéist prace & Smazat fadek

B e 7 O S S T ) T X

PNE  UH_PNEU USKLADNENI PNEU C.6716 500,00 1,0 1,00 KC 21

6.2.2 Cena uskladnéni do pokladny

V ptipadé, ze se ma cena za uskladnéni uctovat samostatné na pokladni doklad, je potfeba zatrhnout tuto moznost.
Po uloZeni formulare se nabidne vystaveni pokladniho dokladu.

Pokladni doklad

Pokladna | PC1 IE”
Doklad 221310231

Stfedisko | 1 B|

Ze dne

Popis Uhrada za uskladnéni pneumatik & 6717

Prijato od |

Platebni karta [_|

Castha 500,00
Kéd zékladni dané 801  Sazba zakladni dané 210
Kéd sniZené dané 802 | Sazba sniZené dané 150

Kad druhé sniZené dané | J02  Sazba druhé sniZené dané | 0

Kad osvobozené dané |0

b Ulozit « Zpét

Po ulozZeni dokladu se otevie okno pro tisk pokladniho dokladu.

[pARiovY DoKLAD PRIJMOVY POKLADNI DOKLAD|
Pokladni doklad &: 221310231 |Pijato od:  Softapp cZ
Datum vystaveni: 28.11.2022 Kouty 1419
Datum UZP: 28.11.2022 75701 Valadské Mezifigi i
IC: 45194921

Pfilohy:
Ucel vyplaty: Uhrada za uskladnéni pneumatik & 6717

Zaklad Daii Soutet
Zakladni (21%) 413,22] 86,78 500,00
1.SniZena (15%) 0 0 0
2.5niZené (10%) 0 0 0
Osvobozeno (0% ) 0 0
Nenipredméten 0 | EZAVRE TN —
Slovy: pétset KE
Schvalil: Prijemce: |Pok\adn|’k:
Dne:  28.11.2022 Popis: Zalctoval:

MANUAL DMS AIO Servis
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6.3 Prijem na sklad

Po uloZeni formulafe objednavky se zpfistupni moznost PFijem na sklad.

Oblibené > Evidence skladovani pneu +

-~ | E
h Zpét D Mova objednavka ’. Zména objednavky @ Zrugeni objednévky 9 Piijem na sklad Predavaci protokol e Vydej ze skladu E Predavaci protokol

Po kliknuti na pfijem zobrazi systém hlaseni pro potvrzeni pfijmu.

Potvrzeni operace

Provést pfijem objednavky 6717 na sklad?

| Amo || Me |

Volbou Ano se datum pfijmu z objednavky doplni do sloupce datum pfijmu v seznamu objednavek a je mozné
vytisknout pfedavaci protokol.

RZ Kod Nézev Pocet Typ pneu Datum Piijem Datum pfijmu
]
B4 ansa425 45194521, Softapp 4 205/45R16 28.11.2022 28.11.2022
Oblibené *  Ewidence skladevani pneu +

Sy
h Zpét D Nova objednavka " Zména objedndvky @ Zrugeni objednavky %Pﬁjem na sklad E Predavaci protokol

Nahled pfeddavaciho protokolu v pfipadé, Ze jsou vyplnény vSechny informace o pneumatikach.

PROTOKOL O USKLADNENI PNEUMATIK CiSLO 6717
(Pfebiraci protokol)

Piedavajict Pfebirajici:
Softapp Softapp, sro.
Kouty 1419 Kouty 1419
75701 Valasské Mezific False Valasské Mezifici
+420 775634314
hotline@sofapp.cz hotline@s oftapp.cz
RZ: O9AS52425 VIM: VF1D5050963796436 Mazew: Dacia Sandero
Datum uskladnéni 28.11.2022 11:41 Lokalizace:
Cenauskladnéni: 500,00 K¢
Piedmét piedani:
Preumatiky - poéetks v sadé 4 Kryty kol: [ ] Srouby kol:
Provedené dkony: Umyti: [] Vyvazeni [ | Prezuti: O Oprava [
& Wyrobcs Rozmér ‘Obdobi Disk mm DOT Poznamka
1. LP Barum 215745 R1& 86 U Zimni Hlinkowy 7 4818
2. PP Barum 215145 R1& 86 U Zimni Hlinkowvy 7 4818
3. LZ Barum 215145 R1& 86 U Zimni Hlinkowvy [] 4818
4. PZ Barum 215145 R1& 86 U Zimni Hlinkowvy [] 4818
Poznamka:

MANUAL DMS AIO Servis
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6.4 Vydej ze skladu

Po provedeni pfijmu pneumatik na sklad se zpfistupni tlacitko Vydej ze skladu.

Oblibené *  Ewvidence skladovani pneu +

-~
« Zpét D Nova objednavka " Zména objednavky @ Zrugeni objednavky %Pfl]em na sklad E Predavaci protokol e\.‘ydej ze skladu E Predavaci protokol

Po kliknuti na vydej zobrazi systém hlaseni pro potvrzeni vydeje ze skladu.

Potvrzeni operace

Provest vyde] objednaviy 8717 ze skladu?

| Amo || Me |

Volbou Ano se doplni datum vydeje do sloupce datum vydeje v seznamu objednavek a je mozné vytisknout predavaci
protokol.

Datum pfjmu jdej | Datum vydeje
v m m
v B onsz425 45184001, Softapp 4 205/45R16 28.11.2022 28.11.2022 28.11.2002

Oblibené »  Evidence skladevani pneu +

-,
« Zpét D Nova objednavka " Zména objednavky @ ZLrueni objednavky %Pﬁ]em na sklad E Predavaci protokol e\«"ydej ze skladu E Predavaci protokol

Nahled preddavaciho protokolu v pfipadé vydeje ze skladu.

PREDAVACI PROTOKOL CiSLO 6717

Pieddvajici Pfebirajici:
Softapp, sro. Softapp
Kouty 1419 Kouty 1419
75701 Valasské Mezific False Valasské Mezifici
+420 776634314
hotline@s ofapp.cz hotline@s oftapp.cz
RZ: 9AS52425 VIM: VF1D5050963796436 Mazew: Dacia Sandero
Datum vyskladnéni: 28.11.202212:20 Lokalizace
Cenauskladnéni; 500,00 Ké
Predmét piedani:
Prieumatiky - poetks vsadé 4 Kryty kol: D Srouby kol
Provedené dkony: Umyti: [] VyvaZeni [ Plezuti: O Oprava []
[ Vyrobce Rozmér Obdobl Disk mm DOT Poznamka
1. LP Barum 215745 R16 86 U Zimni Hlinikowy T 4818
2. PP Barum 215145 R1& 86 U Zimni Hlinikowy T 4818
3. LZ Barum 215745 R16 86 U Zimni Hlinikowy -] 4818
4. PZ Barum 216745 R16 88 U Zimni Hlinikowy & 48318
Poznamka

MANUAL DMS AIO Servis
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6.5 Zruseni, editace objednavky

Smazat objedndvku Ize tlacitkem Zruseni objedndvky.

-,
. e D Nové objednavka ! Zména objednavky @ Zrugeni objednavky

Program pfi zruseni kontroluje, zda neni Uhrada uskladnéni vloZzena do zakazky nebo neni vystaveny pokladni doklad.
Pokud Uhrada existuje, zobrazi se upozornéni a objednavka se nezrusi.

Evidence PNEU “ Evidence PNEU “

Ziznam nelze smazat z ddvodu uzaviené servisni zakazky (nebo jeji Easti)

A-747795303, Zaznam nelze smazat. Existuje pokladni doklad 4-221310231.

Editovat objednavku Ize tla¢itkem Zména objedndvky nebo dvojklikem na zaznamu.

]
= e D Novi objednavka ! Zménaobjednévkyl @ Zrugeni objednavky

6.6 Prenesené objednavky ze servisu PGCS

Objednavky prenesené ze servisu PGCS maji plivodni zobrazeni formulare.

Evidence pneu

&

RZ (742 70-75 =] Cislo | 6710 j
Vin kéd VF1 RFBO0X62122927 MEGANE IV BREAK BREA

léo 9456214394 Soukromé osoba 27308

Pocet kusi | 4[]

Rozmeér/Typ |4x Kompletni zimni kola Mokian 205/55R16 91H + poklice
Urnisténi | |

Datum pofizeni [12.04.2022 10:43 [v/]

Cena uskladnéni | 0,00 |E| Cena je za rok [_] Cena je za mésic

Papis Dezén 2x 4mm!! a 2x Smm!!
Likvidace nutné cbjednat 4x nové pneu,
Lokalizace D8.

Ulodit « Zpét
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7 Ciselniky

Ciselniky pro modul servis nalezneme v hornim menu Servis — Ciselniky.

DMS SoftAPP - KLIENT - Uzivatel 1

® Hromadné likvidace v [ECETERG ® Skad ¥

R - il

Epcheck m

7.1 Objednatelé

Ciselnik objednateltl je seznam obchodnich partnerd (firem i soukromych osob) v databdzi. Obchodni partnery lze
vyhledavat, zakladat a upravovat.

Obchodni partnefi

~
& D Novjziznam M Editouat zaznam @ Smazatzaznam ) Tk

| o Jeea e oeleom Nee N2 JUke [Clopopsnt IPSCMste el [Tp2 [p3 lipd 5 e el hed [hpiol |
T W ] m Ll ] m Ll
[]  _oo0o1137 0 Soukroms osoba 83 Ulice 83 123 75001 Mésto 83 [m] O [m] O O 0o o~
__00001189 50770009 CZ50770009 25931075 Firma 91 Ulice 91 123 56151 Masto 91 ] O ] O O O
00001230 i Soukromd osoba 95 Ulice 95 123 78401  Mésto 95 (] O (] O O ]
[0 _oooo1234 0 Soukroms psoba 96 Ulice 96 123 78701  Mésto 96 ] O ] O O O
“sKOBAK 0 Soukromé osoba 101 Ulice 101 123 79082 Mésto 101 O O O O O m]
+400525068 0 Soukromd osoba 103 Ulice 103 123 56169 Mésto 103 (] O (] O O ]
0 50770022 CZ50770022 25356933 Firma 104 Ulice 104 123 77900 Mésto 104 ] O ] O O O
0000000000 0 Soukromé osoba 108 Ulice 108 123 77900 Mésto 108 ] O ] O O ]
0000000001 50770027 Cz50770027 Ulice 109 123 798 26 [m] O [} O O [}

Firma 109

Mésto 109

V Ciselniku Ize vyhledavat pomoci filtraéniho fadku u jednotlivych sloupct.
« Zpét D Nowy zaznam ; Editovat zaznam Ql Smazat zaznam E Tisk

Obchodni partnefi

3 S S — T T T e i
T [m soff

45194021 50773921 CZ50773921 5-45194921 Softapp Kouty 1419 757 01 Valadske Mez...

51124327 51124327 51124327 Softapp Kouty 1419 757 01  Valadské Mez...

Pfed zaloZenim nové karty zkusime zakaznika nejprve vyhledat, aby nevznikaly duplicity. Poté pouZijeme tlacitko

D o= . Otevre se karta obchodniho partnera, kterd je rozdélend na jednotlivé zalozky.

- Karta zakaznika — oznaceni firmy nebo soukromé osoby, zakladni idaje jako jméno, adresa, hlavni kontakty,
poznamka, souhlas s poskytovanim osobnich Gdaji a dalsi kontaktni osoby.

- Dalsi idaje — adresa pfijemce pokud je odlisna od hlavni adresy, nastaveni cenovych hladin a slev, platebni
Udaje a doplniujici informace.

- Historie zmén — informace o zménach provedenych v karté zdkaznika. U zmény je vidy uvedeno datum,
uZivatel a ménéné hodnoty.

- Kontaktni historie — SMS a e-maily odeslané zakaznikovi z modul DMS.

- Info —informace z ostatnich modul(i DMS (objednavky ze Salonu, pfehled dokladi atd.).

- PFilohy — dokumenty uloZené k zakaznikovi ze vSech moduld DMS.
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Obchodnf partner
VIES £
Karta z3l Daldi ddaje | Historie zmén ‘ Kontaktni historie ‘ Info | Piilohy ‘
Zakladni udaje Hlavni kontaktni tidaje Souhlas s poskytovanim osob...
Firma B soukromé osoba Telefon | |
Kéd --00003886 Mobil | | Datum zmény souhlasu ~
Titul | Iméno ovéren[] o | | Ochrana osobnich udajd
Pfijment Rizikovy abch. partner [] Email ‘Z - E"|Q |
L adany
Ulice 3 £p. : | Zakdzat zobrazeni[ ] Odpovédna osaba | |
PSC/Mésto Dodavatel [ ]
Stétkre] | Cesid republika “l i viP[] Poznamka Typy (skupiny)
Osloveni (5.pdd) Iméno .
Typ1 4[] 70
| Phjment
: Typ2 5[] &[]
Typ 3 6] 10
Kod partners |
Kontakty
I T 7

Ulezit + Zpst

ZaloZeni soukromé osoby

Po kliknuti na novy zdznam se otevre karta zdkaznika pfipravend na zaloZeni soukromé osoby. Pole kéd, ktery je
jedinecny v databazi, je automaticky vygenerovany programem. UzZivatel vyplni zakladni udaje zdkaznika, hlavni
kontakty a pfipadné pozndmku nebo dalsi Gdaje. Po zadani PSC a odenterovani systém automaticky doplni mésto.

J Karta 2skazniks | Dal2i idaje | Historie zmén | Kontaktni historie | Info | Piilohy |

Zakladni ddaje
Firma I [ soukromé osoba I
I Kéd  |--00003887 I
Titul Jméno Cvéren [ ]
Prijmeni : - .Riziknvft obch. partner [
Po vyplnéni vSech povinnych Gdajd se zpfistupni tlacitko pro uloZeni.

ZaloZeni firmy

Pro zaloZeni firmy se pomoci posuvniku preklikneme na Firma a dale zvolime, zda se jedna o fyzickou nebo
pravnickou osobu.

] Karta zékaznika | Dalti idaje | Historie zmén | Kontaktni historie | Info | Piilohy |

Zakladni udaje

Firma B Ssoukroms oscba ARES
Prévnickd oscba ] Fyzické osoba

ICo Kod [x]

DIt IC-DPH

Vyplnime ICO firmy, které se po odenterovani propise i do pole kdd. Po vypInéni tidaje ICO se u ¢eskych firem
zpfistupni tlagitko ARES pro stazeni Gidajd. U slovenskych nebo dalsich zahraniénich firem se po vyplnéni ICO a DIC
zpristupni tlacitko VIES pro staZeni tdaju.
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J Karta zakaznika | Dalsi idaje | Historie zmén | Kontaktni historie | Info | Prilahy |

Zékladni Gdaje
Firma B soukromé oscba I ARES |
Pravnicka osoba l_ Fyzicka osoba
(€] . 60192801 - Kod -60192301 .
Nizevi | ' Ovéren [

VIES |
Karta zékaznika | Dalsi Gdaje | Historie zmén | Kontaktni historie | Info | Piilohy |
Zékladni udaje

Firma I Soukromé osoba

Pravnicks osoba ] | Fyzickd osoba

iéo 35736003 Kéd  |35736003.
DIC | 2020260449 | IE-DPH
Nizevl | . Ovéfen ||

StaZzené Udaje z ARES nebo VIES se zobrazi a uZivatel si pomoci zatrzitek urci, které Udaje chce propsat do karty.
Propsani idajl do karty potvrdime tlacitkem Zaménit data dle vybéru.

o

StaZeno ze systému ARES ... X

. Piivodni hodnota MNova hodnota

Mazev 1

Nazev 2

DI

Ulice

Cislo popisné

AR AN AN Y .

pst
Mésto
Obch. rejstiik
Ehl T amalk e « Zpét
.y C e 1w Y. UloZit
Po vyplnéni vSech udajd uloZime kartu tlacitkem .

7.2 Vozidla

Ciselnik vozidel slouZi pro evidenci voz(l v databazi. Vozy lze v &iselniku vyhledavat, zakladat a upravovat.

Seznam RZ +

~
« Zpét D Nowy ziznam ’ Editovat zdznam @ Smazat zdznam E Tisk
T

Mabin teifon | Uvedent do provazu | Dot 5T

é DC470-75  VFIKZ1G0247376800 MEGANE 11T BREAK Firma 16773 Ulice 16773 123 Mésto 16773 75125 +420571616501  +420776634314  22.05.2012 24.05.2016
= C2570-75  VF1HID20361617107 MNEW DUSTER TOUS CHEM  Firma 16774 Ulice 16774 123 Mésto 16774 78901 +420571616501  +420776634314  31.10.2018
E1270-75  VF320WIYF41956812 Peugeot 206 Firma 16777 Ulice 16777 123 Mésto 16777 78336 +420571616501  +420776634314
= FIF 70-75  UU18SDXV358598953 DOKKER VU FOURGONNET  Firma 16777 Ulice 16777 123 Mésto 16777 78336 +420571616501  +420776634314  11.01.2018 11.01.2018
@ OFL70-75  VF1B3640520379810 LAGUNA BERLINE SPRTE Firma 1678 Ulice 1678 123 Mésto 1678 639 00 +420571616501  +420776634314  30.04.1999
@ F6D 70-75  VF1FCOFAF33943423 KANGOO FOURGONNETTE  Firma 16780 Ulice 16780 123 Mésto 16780 60200 +420571616501 +420776634314 28.06.2005
@ 787 70-75  VFIFWODB541892864 KANGOO 11 FOURGONNET  Firma 16780 Ulice 16780 123 Mésto 16780 60200 +420571616501  +420776634314  16.10.2009
E4D 70-75  TMBKE61Z79A2014334 SKODA OCTAVIA Firma 16783 Ulice 16783 123 Mésto 16783 11000 +420571616501  +420776634314
@ 7337073 VF1IZ1GA247343172 SCENIC IIT MONOSPACE Firma 16787 Ulice 16787 123 Mésto 16787 78321 +420571616501  +420776634314  18.05.2012 24.05.2016
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V Ciselniku lze vyhledavat pomoci filtraéniho fadku u jednotlivych sloupct.

seren vz
S

h Zpét D MNovy zaznam ’ Editovat zaznam @ Smazat zdznam E Tisk

o I S Y [ S

T

vi1mafa
@ AB7 70-75  VFIMAFGED45978165 MASTER III Firma 1008 Ulice 1008 123 Mésto 1008 78813
@ DEE 70-75  VFIMAFGIK47260872 MASTER III FOURGON Firma 10423 Ulice 10423 123 Mésto 10423 78963
@ EOC70-75  VFIMAFGFC42775884 MASTER III FOURGON Firma 1092 Ulice 1092 123 Mésto 1092 77900
D MNovy zaznam

Pfed vytvorenim nové karty zkusime vozidlo nejprve vyhledat. Nasledné pouzijeme tlacitko . Zobrazi se

karta vozu, kde jsou povinné Udaje oznacené cervenym tercikem X .V karté vyplnime znacku, SPZ, VIN kéd, verzi
a nazev vozu, datum uvedeni do provozu, majitele a ptipadné dalsi idaje. V pripadé vozidel znacky Renault a Dacia

(. . - e v iy o . = (i
se po zadani VIN kddu zpfistupni tladitko pro stazeni Udajd ze systému BVM "~ . Po zadani vSech povinnych udaju se
Ulozit

zptistupni tlacitko

Karta vozidla
Gﬁ Historie vozidla Llﬁl
Znacka | Renault ™) @ J_nl Kody  Blokace | e
R ) |:| Radio I :K.éd plipu I
VIN kod [x] & : g :
Verze C’ “ Vyrobni &islo
MNazev :9 | Changer : | Baterie
Meatar Zemé [ : Koncese .
Pravedovka ' '
Druh pfevedoviy T - :v
Typ karosére | i | Typ vozu 'Q | Vijrobni Eislo 'Q | 'Q
Typ laku T v Uroveri vyba\: T Omezend sér I Sp&iélni séri |
Palive : v Olgj Laka & barvy | | Calounéni se:| Odstin interié |
Barva [ | Technicks zvl.: T Doplriky T T
Rok vjroby : | Uvegeni do [ v ) )
Registrace vozidla [ . [ Pod. viast. vc [ [w 7
Pot. Zéruky vozidla | = stk T o Platnost cal. kupdi [v] do| =
Assistance : v Cislo karty | : : Poznamka
Dat. prod. zaruky T v Cis. zZéruky T 1
Servisni prohlidka : v Letni pneu :
Kontrola brzd T 'V': Zimni pneu T
Cenova hladina [T c Kontrola pngl :\,
Druh vozidia [ i~ aieté i Celoroén! objednivka |
Hromadna fakturace |:| o Posledni stay 0 Vyjmout z Marketingu D
Objednatel [ <] L‘I Ridic | ~ Najemce =
Nazev JIména Nazev
Adresa Adresa
Ulozit + Zpét
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Pokud do karty vloZime VIN, které v databazi uz existuje, zistane u kodu ikona OO a systém zobrazi upozornéni.

Upozornéni’

Vozidlo se zadanym VIN kodem jiZ existuje,

7.3 Zastupci objednatelt

Ciselnik zastupcl objednatel(l je seznam Fidi¢d. Ridi¢ je nasledné uvedeny v karté vozidla.
« Zpét D Nowy zaznam § Editovat zaznam @ Smazat zaznam E Tisk
B S I [ N S
.

Objednatel1 Zdstupce +420 776634314
Objednatel2 Zastupce +420 776634314
Objednateld Zastupce +420 776634314
Objednatelq Zastupce +420 776634314

V Ciselniku Ize vyhleddvat pomoci filtraéniho fadku u jednotlivych sloupct.
zasupci ot
« Zpét D Nowy zéznam ." Editovat zaznam @ Smazat zaznam E Tisk

T ubjednateld

Objednatel2 Zastupce +420 776634314
Objednatel20 Zastupce Magr +420 776634314
Objednatel21 Zastupce +420 776634314
Objednatel22 Zastupce +420 776634314
e or () Nowzganam o T o
Pro zavedeni nového fidice pouzijeme tlacitko . Povinny Udaj je pole pfijmeni, ostatni Udaje jsou
nepovinné.
Zastupce objedantele
7
Kad 529
Pijmeni [ [Jméno | Titul [ ]
Ulice/CP | || | Datum narozeni
PSC/Mésto | I |

Telefon |:| Cislo OP |:|
Mobil |:| Datum vydani RP
Email |:| Mista vydani RP | |

Ulozit + Zpét
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7.4 Verze vozidel

Ciselnik verzi vozidel se pro znac¢ku Renault a Dacia pIni automaticky p¥i stazeni Gdaji z BVM. Pro ostatni znacky lze

. oy v, Movy 22
verzi doplnit pres tlacitko D =

.V ciselniku Ize vyhledavat pomoci filtraéniho fadku u jednotlivych sloupcd.
—
« Zpét D Nowy zéznam ..\ Editovat zdznam @ Smazat zéznam E Tisk

I
T

BRAVOD FIAT BRAVO
BSO SANDERO

BSD1 SANDERO

BSDA SANDERO

bsdb sadero

BTO LAGUNA IIT

BT1 LAGUNA IT

BU II Master IT Minibus
BZ0 MEGAME IIT

BZ1 MEGANE IIT

PFi vytvareni nového zaznamu vyplnime kéd a popis verze a pfifadime znacku.

- Verze vozidla X

&

Kod verze vozu | |

Popis verze vozu |

Cenové hladina | 0 ‘

Znacka ‘ |E||

Ulozit « Zpit

Pokud chceme pro konkrétni verzi vozu nastavit specidlni cenovou hladinu praci, Ize u verze zadat cenovou hladinu.
Tato cenova hladina se pfi zaloZeni karty vozu propise k vozidlu a pfi zaloZeni zakdzky se pouZije u béZného platce.

7.5 Druhy praci

V Ciselniku druh( praci se nastavuji cenové hladiny pro jednotlivé druhy praci. V systému lze nastavit az 40 rlznych
cenovych hladin. Ceny se nastavuji v ¢astkach bez DPH a uvadi se cena za 1 hodinu prace.

« Zpét D MNowy zaznam § Editovat zaznam @ Smazat zaznam E Tisk
[Joe [pogie———onipice o1 Corn2 | o |co4 |corm [Coa |Corn [Cone e [coma 0 Jcom 1 |cora 2|
T

1 0,00 000 000 000 000 000 000 000 0,00 500,00 705,00 0,00
2 Zkudebni jizda 0129 545,00 545,00 545,00 545,00 810,00 363,00 545,00 545,00 545,00 545,00 705,00 0,00
3 Asisstenéni zisah ASI 300,00 300,00 545,00 54500 810,00 363,00 545,00 54500 545,00 545,00 705,00 0,00
4 doprava-km D 1500 1500 1500 1500 1500 1600 0,00 000 0,00 0,00 705,00 0,00
5 Emise E 0,00 000 000 000 80,00 000 000 000 0,00 506,00 705,00 0,00
6 garanéni opravy Dacia GD 0,00 000 000 000 600,00 452,00 0,00 466,86 0,00 506,00 707,00 584,00
7 1P kalkulace P 501,00 501,00 501,00 501,00 501,00 501,00 0,00 000 0,00 506,00 705,00 501,00
8 Machanickd price M 500,00 120,00 620,00 727,00 1199,.. 600,00 585,00 1000,.. 390,00  1000,00  1100,00  1200,00
9 Jednicovy materidl MAT 0,00 000 000 000 000 000 000 000 0,00 506,00 705,00 0,00
10 Nahradni vozidio NAH 0,00 000 000 000 54500 432,00 0,00 000 0,00 506,00 705,00 0,00
11 Lakyrnické price P 595,00 150,00 595,00 789,00 950,00 950,00 595,00 490,00 595,00 506,00 705,00 789,00
12 Jednotné ceny PA 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00 506,00 705,00 810,00
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, , . v v Novy zéznam L, . . .. T
Novy druh prace nadefinujeme pres tlacitko D . Povinné pole je druh prace, ktery je maximalné

5-ti mistny. Ceny vyplnime u cenovych hladin, které pouzivdme. Pro doplnéni ¢astky do cenové hladiny u existujiciho

~
‘ Editovat zaznam

. , . . - - Gy ‘
druhu prace vstoupime do editace klikem na tlacitko = * nebo dvojklikem na pfislusném druhu prace.
Druhy praci
£

Druh préce

Popis préce | \

Cera Cena Cena Cena3t

Cene2 Cena 2 Cene 22 Cena 32

Cenad Cona 14 Cena 24 Cena 34

Cenas Ceras Cena 23 Cena 33

Cenat Cena @ Cenz 26 Cena 36

Cene? Cena? Cena 27 Cena 37

Cenat Cenas Cene 28 Cena 38

Cenas Cenats Cena 29 Cena 39

& Ulozit « Zpét

llustrativni pfiklad:
V Ciselniku druhy praci vytvofime druh mechanicka prace s oznacenim M a nastavime jednotlivé cenové hladiny.
—
™ D Novjziznam F  Editovat ziznam
>

[Joe Jps —— Jounpie a1 [coea Lceras coes Jcers [cones |

F

Smazat zdznam E Tisk

&

7 Divers GD 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00
8 IP kalkulace-lakjrnické p... IP 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00
) 9| Mechanické prace M 585,00 659,00 840,00 504,00 840,00 | 562,00

V Ciselniku typy platc nastavime pro typ BO (béZna oprava) cenovou hladinu 5 pro dilenské prace, tedy 840,- K¢ ze
sloupce cena 5, a pro typ OV (servis ojeté vozy) cenovou hladinu 1, tedy 588,- K¢ ze sloupce cena 1.

Typ Platce Detail

Typ platce Typ platce ")

i

Mazev | Bé#nd oprava 1 Nazev | Servis ojeté vozy
Cenova hladina praci l 5 @l Cenova hladina praci [

ol

Cenova hladina dily 5 Cenova hladina dily

Pti pofizeni dilenskych praci s druhem mechanicka prace se pro zasah BO vezme cena na hodinu 840,- K¢ a pro zdsah
OV sazba 588,- Kc.

Zésahy
I 8 e e o e S
| [ ko Ucast(e) [P | cennia. |9
» 5509301.. Seukrom4 osoba 6265 100
E | O MCS 0 ™
v Piidat pldtce | St
I ——
5509301.. SOUKTOMA Osoba 6265
v O MCs o 0 = <
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Dilenské prace

w Import praci Materidl na JC 3§ Smazat fadek

SU DM PRUZ KYVADL ZAVES MOT

M sU DM PRUZ KYVADL ZAVES MOT

7.6 Provozovny

Pokud firma pracuje s provozovnami, v Ciselniku provozoven jsou nastaveny jednotlivé pobocky. Provozovny neni
mozné v Ciselniku ptidavat. Zavedeni nové provozovny provadi vzdy na zakladé objednavky firma Softapp.

o
N

ﬁ Zpét D MNovy zaznam ." Editovat zdznam @ Smazat zaznam

= = ]

T

33 Provozovna 33
3 Provozovna &islo 3
34 Provozovna &islo 34

y,
. . v, ' Editovat zdznam T v, v s v vz
Provozovny lze editovat klikem na tlacitko ' ¥ nebo dvojklikem na pfislusné provozovné. U kazdé

provozovny je evidovano Cislo a nazev provozovny, ¢islo BIR hlavni provozovny dealerstvi a Cislo BIR dané
provozovny.

&

Provozovna 33 :‘

Nazev | Provozowvna 33 |

BIR hlavni
BIR provozowny

Ulezit % 7pét

Pro sledovani kvality u koncesi s vice pobockami je nutné zajistit, aby mél kazdy pfijimaci technik korektné zadanou
provozovnu v ¢iselniku zaméstnanca.

MANUAL DMS AIO Servis



http://www/
mailto:hotline@softapp.cz

SOFTapp www. softapp.cz =4 hotline@softapp.cz \tel.:+420 571615244

INFORMATION SYSTEMS

7.7 Profese

Ciselnik profesi je seznam jednotlivych profesi, které pfifazujeme k zaméstnanciim. Jednotlivé profese Ize v &iselniku
pridavat a editovat.

pofs

« Zpét D Nowy zéznam ." Editovat zéznam @ Smazat zaznam E Tisk
o [poiee e [ et | |
ki w w [m

-1 NEPRIRAZENO O N
1 Mechanik O ]
4 THP O O N
5 Prodejce vozd O O O
6 Piijimaci technik [} ]
7 Skladnik O O |
8 Zisobovad O O ]
9 karosaf O 1

U zakladnich profesi jako je technik a mechanik musi byt profese oznaéena zatrzenim. ZatrZzeni typu profese ma
nasledné vliv na zobrazeni zaméstnancu v servise i webovém planovadi.

Profese

Kad profese 6 :I

Popis profese | Prijimaci technik ‘
I Technik I
[ ] Mechanik
[] Skladnik

Ulozit « Zpét

7.8 Zameéstnhanci

Ciselnik slouZi pro evidenci zaméstnancd firmy. Cernou barvou se zobrazuji aktivni zaméstnanci a ¢ervenou barvou
vyfazeni zaméstnanci. Zaméstnance lze priddvat, editovat a vyhledavat.

-,
'«. Zpét D Novy zaznam ... Editovat zdznam @ Smazat zaznam E Tisk
eso [omeni imino Ut _|Sidiho_[Tolon___|Mosi | yraen |
T

=
[}

(]
1 Softappl Pracovnik 51 +420776634314 +420776634314 ]
2 Softapp2 Pracovnik 22 31 +420776634314 +420776634314 Vv
3 Softapp3 Pracovnik 05 +420776634314 +420776634314 v
4 Softapp4 Pracovnik 24 51 +420776634314 +420776634314 L]
5 Softapp5 Pracovnik 3 33 +420776634314 +420776634314 ]
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Vyhledavat Ize pomoci filtracniho fadku u jednotlivych sloupcu.

S
h Zpét D Nowvy zdznam ’ Editovat zaznam @ Smazat zdznam E Tisk
T so‘l‘tappd

(]
21 Softapp21 Pracovnik 04 +420776634314 +420776634314 ]
22 Softapp22 Pracovnik 013 +420776634314 +420776634314 ]
23 Softapp23 Pracovnik 01 +420776634314 +420776634314 ]
D MNovy zaznam

Ptes tlacitko zaevidujeme nového zaméstnance. U zaméstnance je dlleZité vyplnit jméno a pfijmeni,
pokud dealerstvi pracuje s provozovnami, tak provozovnu, uZivatele DMS pokud existuje a profesi. Udaj uzivatel DMS
je dulezité vyplnit u pfijimacich technikd, aby se zaméstnanec spravné ptirazoval k servisnim zakazkam a také ve
webovém planovaci. UzZivatele DMS vybereme z rozbalovaciho menu, kde se nabizeji uzivatelé z nastaveni uzivatelll
v modulu Klient. Pro spravné zobrazeni zaméstnance v planovaci nebo v seznamech v modulech DMS musi mit
zaméstnanec pfifazenou profesi. Servisni technik musi mit pfifazenou profesi technik, aby se nabizel ve vybéru
technik(. Mechanik musi mit pfifazenou profesi mechanik, aby se nabizel pfi potizeni dilenskych a ostatnich praci.

U mechanikd nemusi byt pfifazeny uzivatel DMS.

Zaméstnanci
ID zaméstnance - 10016 |2} Uzivatel DMS [Test ™
Jméno -Technik . Profese .PFijl'rracitechnik v
Prijmeni -Novff . Zkratka DIA/CPL . .
Datum narozen/ [20062004  [V] Hodinova sazba ' o 2]
Ulice Provozni refie . 0 C
Mésto [ ' Cislo karty Subdodévky l
psC : : 1PN '
Telefon
Mobil
Email
Provozovna -3
Stfedisko 53 vj:
Vyfazen l
Mezobrazovat v plénovadi I
Ulogit « Zpat

Pokud se nema mechanik zobrazovat mezi mechaniky ve webovém planovaci, |ze nastavit parametr nezobrazovat
v planovacdi.
Stfedisko 53 v::

Wyfazen l

Mezobrazovat v plénovadi | I I
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Pokud zaméstnanec v dealerstvi jiZ nepracuje, provedeme jeho vyrazeni. Vstoupime do editace zaméstnance
a posuvnik u popisu vyrazen prepneme na zelenou barvu. Zaméstnanec zlistane v evidenci a historickych datech, ale
nebude se jiZ nabizet pfi potizovani dat.

Stiedisko v
Vyfazen H

UleZit + Zpét

7.9 Ciselné fady

V Ciselniku ¢iselnych fad nalezneme &iselné fady pro garancni protokoly a pro protokoly Gdrzby/opottebeni.
o
« Zpét D Nowy zaznam ". Editovat zaznam @ Smazat zaznam E Tisk
| |Agen. |fada INeew | |
T

3 1 Nepouivat

E
E 2 driba/opotiebeni
G 1 Garance

y y v, Novy zéznam v/ v qx , , X,
Novou fadu navedeme pres tlacitko D .V Ciselné fadé zvolime agendu z rozbalovaciho menu. Cislo

Ciselné Ffady vygeneruje systém automaticky dalsi v fadé. Vyplnime nazev a zadame prvni Cislo dokladu, které se
nabidne pfi vystaveni prvniho dokladu v dané radé. Doplnéni dalsich udajd, jako jsou kody DPH apod., provedeme
v modulu Klient.

Ciselné fady

Agenda Garance |E|
Ciselna fada |:|
Nazev | |
Prvotni doklad D

Ulogit « Zpét

7.10 Kombinace ciselnych rad

Ciselnik kombinace &iselnych fad se pouziva, pokud dealerstvi pracuje s provozovnami a poZaduje mit na kazdé
provozovné vlastni ¢islovani zakazek. V Ciselniku se nastavuje pro kazdého uzivatele Cislo Ciselné rfady, ktera se bude
prednabizet se svym Cislovanim pfi zaloZeni zakdzky.
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S
ﬁ Ipét D MNowvy zaznam .‘.’ Editovat zaznam @ Smazat ziznam
oo Dm0 Jfo | |
M |

1 Uzivatel 1
44 Uzivatel 44
118 Uzivatel 118
123 Uzivatel 123

| B e R

P v, Movy zéznam .. viy 1. v v, v
Novy udaj pridame tlacitkem D . Ze seznamu vybereme uzivatele a pfifadime k nému ciselnou fadu.

Seznam uzivatelQ se nacita z aktivnich uzivateld v modulu Klient.

Uzivatel [ Uzivatel 1 v

Ciselna fada |:|

Ulodit . 7pét

Pro poutziti ¢iselnych fad zakazek musi byt v databazi nastaveny parametr PouZit ¢iselné Fady zakdzek pro
i

generovdni cisel zakdzek.
Moduly Vieobecné nastaveni modulu Servis
b DOPLNKY
PLANOVAC Druh prace pro cenu uskladnéni pneu v ostatnich pracech

. SERVIS Rozdélovat dilenské a ostatni prace na dokladech
Program Poudit &iselné fady pro generovani gisel zakazek I
Garance Pro nastaveni stfedisek poudivat diselnik kombinacr ]
Na provozovny MNeupozoriovat na zménu cenovych hladin pfi zméné typu platce |

llustrativni ptiklad:

Provozovna €. 1 ma nastavenou ciselnou fadu 1 s Cislovanim zakazek 4230000*. UZivateli z provozovny 1 nastavime

v Ciselniku ciselnou fadu zakazek 1. Pri zaloZeni nové zakazky naskoci automaticky fada 1 a ¢islo zakazky 4230000%*.

Nova zakazka

9 0

Pravé vznikd nova zakazka.
Mabidnuté Cislo je dalii volné v fadé.
Pokud souhlasite, potvrdte tladitkem Uloit.

4230045 8] [

‘ B Ulozit « Zpét ‘
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Provozovna ¢. 2 ma nastavenou pro fadu 2 s Cislovanim zakazek 2310000*. UZivateli z provozovny 2 nastavime
v Ciselniku kombinace ciselnych fad radu zakazek 2. P¥i zaloZeni nové zakazky naskoci automaticky rfada 2 a Cislovani
2310000%*.

Nova zakazka

9 &

Prévé vznikd nova zakdzka.
Nabidnuté cislo je dalii volné v fadé.
Pokud souhlasite, poterdte tlagitkem UloFit.

E @ 23100059 [G|

‘ B Ulozit « Zpét

7.11 Typy platcli

V Ciselniku typl platch se eviduji typy zadsah. Jedna se o podrobnéjsi ¢lenéni zakazek autoservisu rliznych typl na
garanc¢ni opravy, interni opravy, béZné opravy, Udrzba atd. U kazdého typu Ize nastavit cenova hladina praci a rabatni
skupinu nahradnich dild. Pokud nechceme pro material pouzivat konkrétni prodejni cenu, Ize pouzivat primérné
nakupni ceny materialu.

o

h Zpét D MNovy zaznam f Editovat zaznam @ Smazat zaznam E Tisk.
| hpzslpops |
T

50 SERVIS 5+ provozovna 2
55 SERVIS 5+ provozovna 1

AD Assistance provozovna 2
AS Assistance provozovna 1
BO Béina oprava 1
BS Béina oprava 2
D MNawy zaznam

Novy typ platce nadefinujeme pres tlacitko
Ize vstoupit do editace.

. Tlacitkem editovat zaznam nebo dvojklikem na zaznamu
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Typ Platce Detail

Cenova hladina dily

Priméma ndkupni cena dily

| Bé&Zna oprava 1
Cenova hladina praci

Stredisko 11 [v]

Provozowvna

MNepoufivat

Ulozit & pét

Pro typ platce definujeme tyto udaje:

- Typ platce — dvouznakové oznaceni.

- Nazev - strucny popis typu platce.

- Cenova hladina praci — cenova hladina z ¢iselniku druht praci. Urcuje, jaka bude cena prace pfi pouZiti
tohoto typu platce. Zaddvame hodnotu 1 —40.

- Cenova hladina dily — ¢islo prodejni ceny nahradnich dil (ceny jsou uvedeny v ceniku materialu ve skladu).
Zadavdme hodnotu 1 - 5.

- Prmérna nakupni cena dily — nastaveni je aktivni, kdyzZ je tlacitko zelené a neni vidét volba cenova hladina
dily. Pokud je tato volba aktivni, pouZivaji se pro material vypoctené priimérné nakupni ceny, nikoli konkrétni
prodejni cena.

Typ Pléatce Detail

Typ platce

Nazev | Béina oprava 1 |

Cenova hladina praci
Primémd nakupni cena dily IEI

- Stfedisko, provozovna — typ platce Ize navazat na konkrétni provozovnu a stredisko.

2

Pokud nechceme typ platce pouzivat, Ize jej oznadit tlacitkem NepouZivat. Nepouzivané zaznamy se nenabizeji pfi
zméné typu platce u zakazky.

Nepoufivat
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7.12 Platci

Ciselnik platct slouzi pro nadefinovani jednotlivych platct dle kategorii. Kazda kategorie platce musi existovat pro
kazdou provozovnu.

~ - =
« Zpét D Nowy zéznam '. Editovat zaznam @ Smazat zaznam E Tisk
oo lopice (e Uke | W0 | Coprodenc.|Cenovslada |Chlostedsia|Typ | ice | Provezoms | Hodinod S |
+

BES Zakaznik 5 5 31 1 1 0

BO Zakaznik 5 5 33 1 2 0
25895443 15 Firma 1916 Ulice 1916 Mésto 1916 1 131 7 1 0
253895443 10 Firma 1916 Ulice 1916 Mésto 1916 1 133 7 2 0
60192801 GS Renault Ceska republika, a.s.  Pobfegni Praha-Karlin 5 2 3 2 1 [i]
60192801 GO Renault Ceskd republika, a.s.  Pobiezni Praha-Karlin 5 2 33 2 2 1]
60192801 GS Renault Ceska republika, a.s.  Pobfegni Praha-Karlin 5 2 3 8 1 [i]
60192801 GO Renault Ceskd republika, a.s.  Pobiezni Praha-Karlin 5 2 33 8 2 1]
60192801 us Renault Ceska republika, a.s.  Pobfeini Prahz-Karlin 5 7 31 ] 1 0
60192801 uo Renault Ceskd republika, a.s.  Pobiezni Praha-Karlin 5 733 9 2 1]
el HS Pojistovna Ulice 22918  Mésto 22018 5 5 31 [ 1 0
999 HO Pojistovna Ulice 22918  Mésto 22918 5 5 33 6 2 0

Rozlisujeme 9 zakladnich kategorii:

- Zakaznik

- Havarijni zaruka Renault
- RCI (Sigma pro Francii)

- Renault assistance

- Zadkaznik - VIP

- Pojisténi

- Interni zdétovani (v¢. RCI)

- Renault Reklamace zakaznikd

- Renault Udrzba/Opottebeni

- . Ly . . . v Movy =3 , . . . , o
Pti definovani nového platce pres tlacitko D 7 musime vyplnit typ platce, kterého volime z typl

nadefinovanych v Ciselniku. Dale kategorii platce, kterou vybereme z rozbalovaciho komba. Cenova hladina praci,
dil( a stfedisko se prebira z typu platce. Pokud pracujeme s provozovnami, prifadime platce k provozovné.

Platce Detail

fod | V]
Firma

Typ platce | |E”
Kategorie platce | |
Cenova hladina praci jl

Cenova hladina dily 0

Stfedisko [ ™

Provozovna l:l

Uleit & Zpét
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7.13 Pausaly

V ¢&iselniku pausalnich cen je prehled pausali definovanych Renaultem CR i vlastnich pausal(l dealerstvi. Pausélni
ceny dodavané RCR neni mozné editovat ani mazat a maji vyhrazeno &islovani od 20 000. Aktualizace pausélnich cen
od importéra probiha datovou komunikaci.

V Ciselniku si Ize nadefinovat vlastni pausalni ceny tlacitkem D ez .V levé Casti Ciselniku je uveden seznam
pausdlnich cen s informacemi z hlavicky pausalu. Mezi pausaly Ize filtrovat pomoci filtracniho radku u jednotlivych
sloupct. V levé ¢asti se zobrazuji polozky praci a materidlu oznaceného pausalu.

D Nowvy zéznam i Editovat zaznam @ ‘Smazat zaznam
I N e I S T S N W
T

Polozky pausélnich cen prace

20082 AP44 LODGY 7m. 1501 LODGY 7m. - Comfort Pack 1,00 437190 ~
» 20083 AP44 LODGY 7m. 1519 LODGY 7m. - Comfort Pack 1,00 4371,90
20084 AP74 DOKKER KEM2 DOKKER - Adventure Pack st.nosice 1,00 546,28 Sem pretdhnéte zéhiav sioupce, podle kterého cheete seskupovat
20085 AP74 DOKKER KEM4 DOKKER - Adventure Pack st.nosice 1,00 546,28 ..
20086 AP74 DOKKER KEAL DOKKER - Adventure Pack st.nosice 1,00 5446,28 » |46 T T 0,01
20087 AP74 DOKKER KEMO DOKKER - Adventure Pack st.nosice 1,00 5446,28
20088 AP74 DOKKER KEAV DOKKER - Adventure Pack st.nosice 1,00 5446,28
20089 AP74 DOKKER KEAD DOKKER - Adventure Pack st.nosice 1,00 5446,28
20090 AP74 DOKKER KEAY DOKKER - Adventure Pack st.nosice 1,00 5446,28 < >
20091 AP74 DOKKER KEAH DOKKER - Adventure Pack st.nosice 1,00 5446,28 ‘ Nowy Editovat | Smazat
20002 AP74 DOKKER KENB DOKKER - Adventure Pack st.nosice 1,00 5446,28
20003 AP74 DOKKER KEIW DOKKER - Adventure Pack st.nosice 1,00 5446,28 i by g e
20094 AP74 DOKKER KEIL DOKKER - Adventure Pack st.nosice 1,00 5446,28 PO l OZky pa usa In Ic h cen materl a |U
20095 AP74 DOKKER KENE DOKKER - Adventure Pack st.nosice 1,00 5446,28
20095 AP74 DOKKER KENU DOKKER - Adventure Pack st.nosice 1,00 546,28 Sem pietahnéte zahlavl sloupce, padie kierého cheete seskupovat
20097 AP75 DOKKER KEM3 DOKKER - Adventure Pack st.tyce 1,00 5446,28
;o 75 DOKKER KEM DOKGR-AdventwePackstee oo swsz (I L R 77 S N
20099 AP75 DOKKER KEAL DOKKER - Adventure Pack st.tyfe 1,00 5446,28 v 8201282284 OCHR. PODL. KRYTE 1,00
20100 AP75 DOKKER KEMO DOKKER - Adventure Pack st.tyte 1,00 5446,28 8201273196 SIRENA 1,00
20101 AP75 DOKKER KEAV DOKKER - Adventure Pack st.tyte 1,00 546,28 7711227502 PORADAC 1,00
20102 AP75 DOKKER KEAJ DOKKER - Adventure Pack st.tyce 1,00 544628 < 3
:, ~
hbimii nAwven veav NAVYTD _ Aduanturn Dare o hefn i ' e W o

7.14 APV akce

Ciselnik APV akci se aktualizuje datovou komunikaci a jeho obsah ma na starosti RCR. V ¢&iselniku vidime platné APV
akce a pres tladitko Detail si miZeme zobrazit, jak je zvolena akce definovana.

D Detail
T N " R T S
T

READ  Renault Advantage Slevovy program pro starS vozy Renault. 01.02.2022 31.12.2025
DAAD  Dacia Advantage Slevovy program pro starSi vozy Dacia. 01.02.2022 31.12.2025
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7.15 Ostatni prace

Ostatni prace jsou prace, které na vozidle vykonavame, ale nenalezneme je mezi pracovnimi normami od importéra.
Ostatni prace a jejich oznaceni si samostatné definuje kazdé dealerstvi.

-
« Zpét D Nowy zaznam ’ Editovat zaznam @ Smazat zaznam

o Jesa lmoe Lo s Jswe D | |

oM 8 Kryci material 0,00 1,00 1,00 ks

DM 9 VyvaZovaci zavaZi Zinkové 0,00 1,00 1,00 ks

E 1 Emise benzin 454,00 1,00 1,00 op.

E 2 Emise diesel 554,62 1,00 1,00 op.

E 3 Emise benzin dovoz 529,41 1,00 1,00 op.
D Nowvy zéznam L,

Novou praci lze pfidat tlacitkem . U ostatni prace definujeme nasledujici udaje.

- Druh prace — volime z rozbalovaciho komba, kde se nabizeji druhy z ¢iselniku.
- Cislo prace — oznaceni préace.

- Popis prace — nazev prace. Nazev se zobrazuje na dokladech.

- Pocet jednotek — mnoZstvi jednotek, za jaké chceme praci fakturovat.

- Mérna jednotka — jednotka, ve které praci zadavame, napf. hodina, kus apod.
- Skutecny €as — mnozstvi jednotek, které skutecné stravime vykonanim prace.
- Cena/MIJ - cena prace za mérnou jednotku.

- DPH — platna sazba DPH.

A Ostatni prace x
Druh prics | i
Cislo préce
Popis price
Podet jednotek 0.00
Méma jednothks
Skutedny das 0,00
Cena/M) 0,00
DPH 0.00
B Ulodit * Ipét
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