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Program CRM je urcen pracovnikdim oddélni novych vozl a poprodejnich sluzeb a slouZi primarné

k oslovovani zakaznik(d. Program primarné pracuje s databazi zakaznikl stavajicich (tzn. s databazi
obchodni partner(), nicméné je pomoci néj mozné oslovovat i zakazniky z externich databazi (externi
emailové kontakty).

Programové pozadavky

Program je modularni soucdsti DMS. Ke svému korektnimu béhu potfebuje mit nainstalované nasledujici
soucasti v odpovidajicich verzich:

o Klient4.2.r

e Salon2.94

e Marketing 3.00

e .Net Framework 3.5 a .Net Framework 4.0.
Instalacka pro 4.0 www.softapp.cz/gch/dotNetFx40 Full x86 x64.zip, je nutné mit nainstalované obé
knihovny.

e Servis PGCS 7.274

e CRM1.481/4

Co je nového?
Oproti minulé verzi doslo k nékolika podstatnym zméndm v aplikaci CRM. Zmény se tykaji zmény vzhledu
zakladnich obrazovek aplikace, fizeni pfistupovych prav, ale i optimalizace dalsich funkcionalit.
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Zména vzhledu aplikace a moZnost jeho personalizace (funkce .NET)

Zvétseni pracovniho prostoru , dlleZitych ¢asti“ programu (seznam kampani, doslé leady atd.)

Rozdéleni NV a APV leadd (mUZou zpracovavat rdzni uZivatelé, dle pristupovych prav)
MoZnost zpracovani leadl za jednotlivé pobocky nebo komplet za dealerstvi (dle BIR)

Automaticka obnova ¢len( v alertech a prichozich lead(l (=nahrazeni tlacitka ,,Obnovit“)

[}

e  Funkce ve formé zaloZek (jako napf. ve Firefoxu)
[ ]

e Sjednoceni obrazovek NV a APV

o Veskeré aletry a kampané délené na NV a APV dle pfistupovych prav
[}

[ ]

e Historie zpracovanych leadl

o Tisk leadl

[ ]

[ ]

Zlepseni nékterych funkci (napr. mazani kontakt( na zakladé emailu)

Prihlaseni do programu
Pro uspésné prihlaseni do aplikace je nutné zadat prihlasovaci Udaje uzivatele, které jsou identické
s prihlaSovacimi Udaji do ostatnich aplikaci DMS

Pfi prvni ptihlaseni je nutné ve volbé , Rozsitené” doplnit dalsi prihlasovaci udaje. Zde je nutné vyplnit
jméno &i IP adresu serveru a jméno databaze.

Piihlageni do aplikace

UZivatel | 5A Marketing CRM
Heslo 1578

Rozgifené ... Pfiblazeni Fpét

Obr. Pfihlaseni do aplikace
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Vzhled programu
Obrazovky programu jsou nyni naprosto totozné (oproti minulé verzi vzhledové sjednocené) pro
pracovniky novych vozl i poprodeje. Veskeré funkcionality jsou nové pFistupné z levého menu aplikace.
Na zakladé pristupovych prav (NV/APV) se jednotlivym uZivatelim zobrazuji pfislusné marketingové

akce (kampané/aletry/leady), na jejichz zobrazeni maji dle svych prav narok.

Nesprscovené certrabi hempan s desty
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Pfihlaseni do aplikace

SOFTapp @

INFORMA

OW SYSTEMS

UZivatel | 5A Marketing CRM

Heslo 1.578

RozZifens ... Friblazeni Zpet

Mastaveni pFipojeni

Server | SEPYer Jazvk | Czech -
Datahéze | databaze Raok. 2015 o
Aukentifikace | S0L server -

Obr. Prihlaseni do aplikace — rozsifujici nastaveni
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Obr. Obrazek zakladni okno aplikace

Aplikace je nové rozdélena do tfech zakladnich ¢asti:
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1) Leva navigacni lista — v této listé jsou umistény odkazy na veskeré funkce aplikace, pfistup
k nastaveni aplikace a zakladni reporting

2) Karty otevienych funkcionality — karty pfedstavuji okna s aktualné otevienymi funkcionalitami.
Jejich funkcionalita je naprosto shodna s tou, kterou znate tfeba z internetovych prohlizecd, tzn.,
je mozné mit soubézné otevieno vice oken s riznymi funkcionalitami.

3) Pracovni plocha — v této ¢asti obrazovky se zobrazuji jednotlivé funkcionality aplikace

Obr. Zakladni rozdéleni pracovni plochy aplikace

Pfistupova prava

Pfed pravidelnym pouZivanim programu je nutné korektné nastavit veskera pfistupova prava do
aplikace. Nastaveni pristupovych prav je mozné z levé navigacni listy — zdlozka Nastaveni — volba
Pristupova prava
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Obr. Pfidélovani pfistupovych prav
Pro kazdého uzivatele zavedeného v DMS je mozné nastavit ndsledujici:

Pristup do aplikace — pouze ti uZivatelé, ktefi maji zaskrtnutou toto volbu, mohou do aplikace
pfistupovat a pouzivat ji

Zaclennovat kampané — pouze ti uZivatelé, ktefi maji zaskrtnutou toto volbu, maji pravo zaclenovat
centralni kampané zaslané Renaultem

Podle vlastnika — Tato volba umozZnuje defaultné zobrazovat Gcastniky jednotlivych kampani dle
vlastnictvi kontaktu v DMS. Vlastnictvi kontaktu se tyka pouze Novych vozU. V zakladnim nastaveni se
doporucuje tuto volbu pouZivat pouze v pfipadé, Ze kaZzdy prodejce si ,,obsluhuje” své kontakty v ramci
kampané.

PFistup NV — tato volba umoZiuje uZivateli pracovat se vdemi kampanémi, aletry a leady uréenymi pro
nové vozy

PFistup APV — tato volba umoznuje uZivateli pracovat se vSsemi kampanémi, aletry a leady uréenymi pro
poprodejni sluzby

BIR pro leady — pro dealery s vice provozovnami. Tato volba umozZiuje zobrazovat leady (obchodni
prileZitosti) pouze pro zvolenou provozovnu. Je nutné vyplnit u kazdého uZivatele prislusné ¢islo BIR té
provozovny, kterd se ma danému uZivateli zobrazovat. Pokud je pole nevyplnéné, zobrazuji se uZivateli
data za vsechny provozovny.
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Po nastaveni pfistupovych prav je nutné toto nastaveni ulozit.

Nastaveni aplikace

Nastaveni je pristupné z levé navigacni liSty — Pfistupova prava — Parametry programu a nastavuje se zde
SMTP server pro odesilani e-mail(, vlastnici kontaktu pro oslovovani APV, vlastnictvi kontaktu pro
osloveni nepfitazenych kontaktl NV, emaily pro notifikaci prichozich alert(, pracovni doba dealerstvi a
nékolik dalsich nastaveni.

Pro odesilani je poZivan smkp DNS E Pouzivat pro odesilani email centraln aplikaci ’:‘

Smtpserver 10,210,68.51]
Jmena

Heslo

Email odesilatele info.crm@renault. cz
Part 25

Pracovni doba 1 Po-P3 7-18, 508-12

Pracovni doba 2 htkp: fivme, renaultcz

Jméno pro asloveni nepfifazenych kontakkd My Eva Bfezinowd u
Jména pro osloveni kontaktd APY Jaroslav Cedik m
Email pro lead APY

Email pro lead MY

Mastaveni jména pro osloven kantaktd APY podle provozoven

| |Nézev Ulice Mésto | |U2ivatel

Pocet odeslanych emaild v jedne skuping 5

Interval odeslani jednotlivich skupin emald (v milisekundsch) 5000

Casové rozmezl mezi nslovenim (ve dnech) 20

Pofet dnil pra generaci Elend kamparie semafaor (ve dnech) 30

Jména pro osloveni kontaktd APY MecSkin ILI

| UloZit ) I& Zpét i

Obr. Nastaveni aplikace

Smtpserver, Jméno, Heslo — slouZi k nastaveni pfihlasovacich parametri SMTP serveru. V pfipadé Ze
mailing server pouZziva smtp DNS je nutno tento parametr zatrhnout.

Email odesilatele — emailova adresa, kterd se bude zobrazovat pfijemctim emailt marketingovych
kampani

Port — nastaveni portu pro odesilani emaill (defaultné 25)

Pracovni doba 1 a 2 — informace o pracovni dobé dealerstvi. Tato hodnota se prenasi do tagl na
centralni Sablony (prac_dobal a prac_doba2). Pole je mozné vyuZit i pro jiné informace.

Jméno pro osloveni nepfifazenych kontaktli NV — tato osoba bude podepisovat vsechny dokumenty
(emaily a dopisy) pro NV, které nemaji prifazeného vlastni NV
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Jméno pro osloveni kontaktli APV — tato osoba podepisuje vSechny dokumenty (emaily a dopisy) pro
APV. APV kontakty nemaji v DMS vlastnika ptifazeného, proto je nutné toto jméno nastavit, jinak budou
APV dokumenty nepodepsané.

Email pro lead APV — zde se vyplnuji emailové adresy vSech zaméstnancl dealerstvi, ktefi maji byt
informovani o tom, Ze do systému dorazil novy poprodejni lead

Email pro lead NV — zde se vypliiuji emailové adresy vSech zaméstnancl dealerstvi, ktefi maji byt
informovani o tom, Ze do systému dorazil novy poprodejni lead

Nastaveni jména pro oslovovani kontaktt APV podle provozoven — zde je moZné nastavit APV kontakty
dle jednotlivych provozoven dealerstvi

Pocet odeslanych emaill v jedné skupinég, Interval odesilani jednotlivych skupin emaill — technické
nastaveni pro optimalizaci odesilani velkého mnoZstvi emaild. Konkrétni hodnoty zaleZi na technickych
parametrech pouzitého SMTP serveru. (Napf. 5 a 5000)

Casové rozmezi mezi oslovenim (ve dnech) — volba slouzici ke zvyraznéni osob v ramci kampané, které
byly v uréeném ¢asovém obdobi osloveni. Zvyraznéni takovychto ¢lenli ma zamezit jejich spamovani.
Poéet dnli pro generaci élenti kampané semafor (ve dnech) - pocet dnu pred servisnim dkonem, ktera
slouzi jako vybérova podminka pro zaclenéni zakaznika do alertu Semafor

Pouzity skin — slouzi k celkové zméné grafického vzhledu aplikace

nna
x

Poufivat pro ecdeslini emsil contril aplias

Nastaverd jméns pro csoveri konbsktil 46V pode provozoven

o pro osoveni kantastd A8V Mestin -

et e

Obr. Obrazovka nastaveni aplikace

Odesilani emaild ze serveru
V parametrech programu je k dispozici funkce pro odeslani emailli centraini aplikaci.

V pripadé, Ze je tato volba zatrZena, program funguje nasledovné:
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1) V ¢lenech kampané se zobrazi volba Odeslat Email - C.

VybratsMs || 2 Wybrat Email || Z Wybrat dopis || Z

Odeslat 5M5 Odeslat Email - C | J Stitky | | Obalky

Zobrazit SM3 Fobrazit email Data pro &ablonu Sablona

Obr. Tlacitko pro odesilani emailu centralni aplikaci

2) Priodeslani emailu se emaily uloZeni do tabulky na sql serveru, odkud prostfednictvim windows
sluzby odchazi. Neukladaji se emaily, které maji Spatnou emailovou adresu typu nema nebo
nema@

3) Windows sluzbu ma k dispozici kazdy dealer. Jeji nastaveni a administraci ma na starosti
Softapp.

4) Po odeslani emailll na sqgl server, mlze uZivatel dal bez problému pracovat na pocitaci, odesilani
neblokuje tedy praci uZivateli na daném pocitaci.

5) Testovaci email odchazi standardnim zplsobem (tzn. z klienta) i v pfipadé, Ze je nastaveno
centralni odesilani emailt

Funkce CRM
Zakladni funkcionality programu CRM jsou pfistupné z levé navigacni listy. Po vybéru pfislusné funkce
dochazi k jejimu otevieni v nové karté v hlavni ¢asti pracovni plochy.

e il
Mezpracovang centralni kampané a alerty
Centralni kampane a alerky
Seznam kampani
Leady
Sledovani
Marketingove seznamy
Zakaznici
Pokencionalni 2akaznici
Meoslovawvat email
Inkerni blacklist
Zpétné wolani
Stk

Obr. Leva navigacni lista programu CRM
K dispozici jsou nasledujici funkcionality:

Nezpracované centralni kampané a aletry — tato funkce slouZi k zobrazeni seznamu nezaclenénych
centralnich CRM kampani a alert(l. Ke kazdé kampani jsou uvedeny zakladni informace o ni. Tato karta
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obsahuje ddle také souhrnné informace o poctu zpracovanych a nezpracovanych centralnich kampanich
a alert(l. Hlavni funkcionalitou této karty je vlastni zaclenéni centralni kampané nebo alertu. Zaclenéni
probiha za pomoci tlacitka zaclenit. Tato karta je defaultné oteviena po spusténi programu.

o) Marketing 008
[ NEZpracovans centralni kampans a alerty ] x
Mezpracawané centralni kampané a alerty MNezpracované CRM Alerty 1
Centraini kampané a dlerty Mezpracovan& CRM Kampan& 21

Seznam kempani
Leady

Sledavani
Marketingavé seznamy
Zékazrici
Patencionainf zékaznic
Meoslovovat emai
Interni blacklst
Zpétné voléni

Stk
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DMS CRM: Nezpracované centralni kampané a alerty

Zpracovane Alerty
Zpracované Kampani
Potet novych leadd
Potet otevianych leadd

|Typ ‘ Druh | [

[ dentfikator [ Wiastnic

[redmet

|Pup\s

‘EME |Ema\\ |an\s ‘TEI |

Datum od Datum do

Parametry programu
Fiistupova préva

7

]

o

5

0 og o
[ [ Nabidka REN G+ (vozidla 1 Kampari uréend k osloveni 22kaznkil s v... ?%? [ staoz012 15.12.2012
c K il m Mabidka DAC G+ (vozidlaml...  Kampafi urend koslovenl z8kazniisw... ] B B [ stiozoz 15.12.2012
c K [ I Mabidka DAC G+ (vozidla 13...  Kampafi urena kosloveni zakazniisw... [ M) B [ stiozoz 15.12.2012
C K i] v CLIO I¥ - nabidka wérng Mient  Speciaini nabicka pro vémé zékazniy -... [ B ) [ zirziz 31.12.2012
C K i] Y Mowjt Master - nov&id modely | Databaze jsou vozy 2006 - 2010 Furgo... [ B[] M 1452013 30.6.2013
C K i] Y Wowy Master - stariimodely  Databaze jsou vozy 2006 - 2010 O™ O M 052013 30.6.2013
c K o 13 Trafic Extra Databéze: 2008 - 2010, Trafic osobni, O M M B zems 30,6.2013
c K o 13 W&rnostnl nabidka Scénic Databdze vozy 2002 - 2008, Scénicac.. [ B B B 12013 31,7.2013
c oK o APy Letri akee 2013 Renault Kampariurtena kosloveni zékaznbi s v, (1 B B [ Lezois 31.7.2013
c oK o APy Letri akee 2013 Dacia Kampariurtena kosloveni zékaznti s v, (1 B B [ Lezois 31.7.2013
c oK o APy Letri akee 2013 Servis S+ Kampariurtena kosloveni zékaznbi s v, (1 B M [ Lezois 31.7.2013
c K o i VErnostrf nabidka na Dacia L., Databéze: 0 M [0 B sems 31.7.2013
K [ Hv Dokker Dokker osobni pro soukromé osoby. el [ | B[] B 2372013 31.8.2013
c oK o i Dokker WAR Dokker VAR pro firmny verze s cenou Coe [ B[] F 23.7.2013 31.8.2013
c oK 0 Hy Dikker pra firmy Dakker osobri pro firrmy. Celé databéze O ™M [0 B 2372013 31.8.2013
c oK o i Dokker AR pro firmy Dokker VAR pro firmny se splétkou, Cetd... (1 B [ [F 23.7.2013 31.8.2013
[ o i VEmostni nabidka RCIFinan,.. V&mostni nabidka RCI Financial Service... [ | B B[] 23102013 31,12,2020
K [ Hv Mésic Dacia Obecna kampari na viechny zékaznky .. M) B M 0B 182013 30.9.2013 i
K [ APy Mabidka zimnich preumatik 2... Kampaf uréend kosloveni zékaznbdisv... [ B B [ 192013 30.9.2013
K [ APy Mabidka zimnich preumatik 2... Kampaf uréend koslovenl zékaznbdisv... [ B B [ 192013 30.9.2013
K o Wy Misic Profesionsld Datahsze vorobenich pfed rokem 2012, (1 M M W 1.10.2013 31.10,2013 [ E—
1 of2z | b M ( zadlenit ) ( Zp&t 9

Alerty

Kampané

Obr. Nezaclenéné centralni aletry a kampané

Centraini kampané a aletry — tato karta obsahuje zakladni funkcionalita modulu DMS CRM a slouzi
k zobrazeni seznamu zaclenénych kampani a alertd a k jejich naslednému zpracovani. (viz. dale)
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Moo | Contrdini kampani & slerty ] X
Nezpracované centrélni kampané a alerty o T® DK Kéd kampang MNazev Papis Daturn zahajeni Diaturn ukanéeni OdpovEdna osoba
Centralhi kampané 3 alerty s .
seznam kampani — — "
ey 4 C A Podikowani od Rena... DEkovry dopis 7 dni ... 1.10.2012 31.12.2020
Sledovani 5 C A NabidkavozupoSle... MabidkavozupoSle... 1.10.2012 31.12.2020
Marketingové seznamy 12 C a Dékowny hovor po p...  Dekovng hovor pop... 1.10.2012 31.12.2020
ZAkaznici 19 C A Nabidka pFislufensty... Mabidka piisluSensty... 1.10.2012 31.12.2020
Patencionalnf zakaznici 37 C A wrocni dopis Wyrocni dopis zakazn, .. 1.10.2012 31.12.2020
O msimmvet e 46 C A ZpE volni (3 mB...  Zpitn voléni zékaz...  1.6.2013 31.12.2020
Interni blacklst
Zpétné voléni
£

Ob it Wy Oby it f 5 e i Cl é kar & Dekail ka & Zpét
1 7> M| (" obnovi ) (bt semafor ) { Seznam kampari ) (Zlenove kampans | Detal kampans ) [ zo )

Obr. Centralni aletry a kampané

Seznam kampani - tato karta zobrazuje seznam kampani k uréitému zvolenému datu. Na této karté je
také pristupna volba vytvoreni vlastni lokalni kampané a zakladni informace o poctu oslovenych ¢lend.

(viz. dale)

Neoslaver

Odpovédna osoba Oslavenych

Nezpracované centrélni kampané & alerty
Centrélni kampan a slerty

Seznam kampan!
iy Dikowrry dopis 7 dni po obje... 1.10.2012 31.12.2020 4 0 4 4
St 56 Nabicka vozu po 5let . Mabidka vozupa 5la. . 1 102012 51122020 51 22 29 31
Marketingavé seznamy 12 € Dekovny hovor po pfedéni ... Dekevny hovor po pledéni v... 1.10.2012 31.12,2020 z 0 H 2z
Zakaznici 18/ Nabidka piiclEenstyl (6 mési... Nabidka priluSenstyl zékazn... 1.10.2012 31.12.2020 s 0 5 5
Patencionalni zakaznici 37 € Wyroéni dopis Wroini dopis zakaznkovi 1 ... 1.10.2012 31.12.2020 5 ] 5 5
Neoslovovat email R p— S st

46 C Zpéind voldni (3 més...  Zpbiné volani zékaz.. 162013 31.12.2020 4 o o o

Interni blackist
Zpétné voléni
Stk

~ 0Od 2.4.2015
s o e (ot ) (mn ) (e )

1 iz R

Obr. Seznam kampani
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v

Leady - tato karta prinasi kompletni funkcionalitu pro praci s leady, tzn. obchodnimi prilezitostmi
odeslanymi napf. na www (viz. dale)

b —— | 183y

Wezpracované centralni kampané a alerty Status Daturn vytvoreni | Znadka Madul Tvp Zdroj Iméno Prijmeni Telefon Email ZodpowEdné osoba
Centralhi kampané 3 alerty s

seznam kampani

Leady

Sledovni
Marketingové seznamy
Zékaznici
Patencioninf 25kaznici
Meoslovovat email
Interni blacklst
Zpétné voléni

Stk

Ll ! CiAME R -dush -Ehrlzh -nadlzh (vors ) (gorecovat ) wx )

Obr. Leady

Sledovani — tato karta umoZnuje zobrazovat informace o sledovanych kontaktech.
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o) Marketing, (& @]

Sledavan X

ezpracované centralni kampan a alerty |Nézev Infa Spz. Nézey vozidla

Contralni kampané a alerty
Seznam kempani
Leady

Sledavani
Marketingavé seznamy
Zékazrici
Patencionainf zékaznic
Meoslovovat email
Intern blacklst

Znstné valéni

Stk

I ( smazat ) (Detalkienta) ( zo2t )

Obr. Sledovani

Zakaznika, kterého chceme sledovat, ozna¢ime ve volbé ¢lenové kampané. K danému kontaktu mizeme
napsat volitelny text, ktery nasledné ulozime a pfeneseme do obrazovky ,Sledovat” zatrzenim volby
sledovat.
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Email Spz ouzt | sms outit | Email | Datum ode: Dopis | Datum ode Tel |Datum reslzace | sledovat | nfo
? == = | = = =Hi=] =
3. nechce@nechce.cz .. PEI46-61 VFILSIBOSIZISIO: [ [ [=RE=] Bl B =R O
3. nema@nema.cz 65920-71 VFIBS7TR0z14091736 [ ] [ == = & = = =
i nema@nema.cz 9s646-62 VFIBGRRO31E094ss [ | [ | B | m | | | BN | ]! Problematicky zakaznik
15%10-54 VFILBMOOS#53zdza1 [ [ a0 = O = = T
tondamezera@centrum.cz  151681-21 UUIHSDARN#S3asoll [ ] [=RR=] O O [ERI=] =]
ladislav varvarovsky@vl,., 15179-61 LUIHSDACNsSS4as7s [ | [ O o = O [ =
skladsh@zetech.cz as0@3-92 VFIBAOWDSITOIZESS [ ] [ [=RR=] O = [ERI=] =]
.., Info@mistav.cz 1517766 VFImMBU4cz4ssozzol [ [ = = = = = = =
0., halcerova@epline.cz 2A167-33 VFIKZIROS45770959 [ ] [ H B ] O [ERI=] =]
slingetova@ssznam,cz  65871-13 VFIBRIPOH3798z5as [ | [ O o = O [ =
28147-69 VFILCHReBYasee1l [ [ =RE=] O O [=RE=] =)
0... kbkowsky@seznam.cz ... 1SR38-33 VFIMAF4CE4S391193 [ ][] e - O = = =
detrichovnb@centrum.cz  71538-93 | VFIBZ1AOS44633117 [ | [ =RE=] H| B =Ri=] O
pes@pbm,can.cz 95638-33 VFIFLAHASOVISO?1Z [ ] [ Cle ] = = = = O
denak.s@seznam.cz 1SI80-81 | VFIKZIUDG4SEO1538 [ [ =RE=] 3| B =Ri=] B
- € B >
Email P Smazat tervens
H 4|3 of15 | b M Historie komurikace) oo Koskvenl (o) (2) (oybrat Emai) (2 ) (vybrat dgpis) (2 ) (viestric korkakts) Smazat + Blacklst
T (N Emal o g = = p—————uy
Smazat partnersks vozidla | ] g:‘;?"?ft Detal Kienta g M5 E Odeslat 5MS Ocleslat Email | [ Stitky | (obalky ) Smazat oznatens
(smazat derybez emais ) ( Expertcat ) ( TestovartEmal ) (7] repon ‘o ( Zobraaksws ) ( zotwactemat ) (oataprozabon) ( Sabora ) 08

Obr. Funkce sledovani

Marketingové seznamy — tato funkcionalita umozZnuje vytvaret seznamy zakaznikd dle urcitych
parametra (napf. klienti Clio 1l apod.) a na tyto klienty dale vést marketingovou komunikaci. (viz. dale)

a5 Marketing

OO

& seznamy

Wezpracovans certraini kampans  alerty
Centrélni kampans a alerty
Seznam kampani

Leady

sledavani

Marketingové seznamy
Zakazrici

Fotencionalnf zékazrici
Meoslovovat email

Inker blacklst

Zpétné voléni

stk

[nzev seanamu

> Jami akee 2012 do S let

Jjarni akee 2012 S+ 572
Pokus Pokus 0
Pousity fir
éislo nacky je 1 uvedeni da provozu je od 11,2007 do 31.3.2012
1 o3| b bl ( wowy ) Ediace ) (Clenové semamu) [ Prdatdeny ) ‘Smazat Zpét
L smazat g Zoit

Obr. Marketingové seznamy
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Zakaznici - tato funkcionality umozniuje zobrazit kompletni databazi zakaznikl spolu se spoustou
uziteénych informaci o nich.

Hezpracouand central ampand a lerty = e e | [
Centralni kampané a alerty
Seznam kampani = : é >
ezt HROTNOVA HANA DLEHO 28 Pribram 1 +420 723534979
Sledovéni Zetkova Zuzana Starosedisky Hradek 27 Brezrice
Marketingové seznamy MEYAK MOTMIR, NG K RADOTENU 291 Prahas
Bl VESTFALOVA KATKA 1 ODBOL 376 Breznice
Patenciandin zakaznici ! - spz nazvoz stavkm
or oo s Bt ’KOEM]D JAN i V.HALKA 910 Beroun 1 554 3272
Zpstné voldni MELOUN WLADIMER: MARIANSKA 416 Pribram 1
Stk PECKA ROMAR SIBIRSKA 1099 Milewska 1
VACEK PETR SACHETNE 380 Pribram L
VIKTORA MICHAL vesin 240 vegin
HAVEL LADISLAY HAMESTE 6 Razmitsl pod Treminem
YOSMIK JOSEF LAz30 Bohutin
KRESTAN HEPOUZIVAT MILOS HAMEST] 17,LISTOPADL 1 Beroun 1
HOROVSKY PETR. KREPEMICE 81 Sedcany
HERQLD NEPOUZVAT MILAN BRODISKA 99 Pribram 1
Kasik vACLAY BORSKA 558 Brezrice iacsckce Zetliok aice Korec e
JENICEK ROBERT SEDLICE 68 Razmitsl pod TremSinem ¥ Autobateric Servis... £
JINDRICH VACLAY HWOTDANY 127 oy Nabidka preumatik,., 20.,11,2012 0 15.12.2002 0:00:00
KOLAR ZDENEK MAD KANKCU 415 Pribram 1 Zimnnf Servisn Akee... 15.10.2012 0:00:00  15.12.2012 0:00:00
KUCHARTKOWA NEPOLIZTVAT TvaRA DOBNO 56 Pribram 1 Aurchaterie Renault  1.2.2013 0:00:00 28.2.20130:00:00
WAVRA FRANTISEK MODROVICE 8 Rofmitsl pod Tremsinem Zimnnf Servisn Akee... 15.10.2012 0:00:00  15.12.2012 0:00:00 ﬂ
PRODEICI - SALON EVROPSKCA Pribram 1 Zimnf balik prishiSe. 1.1.2013 0:00:00 31.1.2013 0:00:00
LEXA PAVEL VYSOKA PEC 197 Bohutin Zimnf balik prishiSe. 1.1.2013 0:00:00 31.1.2013 0:00:00
CEDIKOVE VERA DRAETICE 17 Pribram L Zini Servisni Akee,., | 15.10,2012 0:00:00  15.12,.2012 0:00:00
STEISKAL TVO PLZENSKh 77 Pribram L Obuke 52 dojara . T3Z0IGH0000 542000000 |
MATOUSOVA SYLvA SkoLni 245 Miin o Gesmmmanas e sonmnanes
CERWENKA YACLAY s YYHLIDCE 314 Pribram 1 ~| Pasledni navstava 11.10.2010 7:29:00
TR O e | e
Obr. Zakaznici
[ 554 3 o=
vozidla Registradn didaje
Nézey vozu Stav km Papis zmény Datum zmény
» CLUom

uF1|/ M |I

Zakdzky
Cislo zakazky Cislo objednavky Nazey Datum pafizeni Predpokladané ukondeni | Stav km Datum uzavFeni
» 20060033 L
20070850 4353 554 32-72LIBA MIROSL 13,06 2007 00:00 15.06 2007 00:00 19859 15,06 2007 00:00
20071385 5316 554 32-72LIBA MIROSL 04,10 2007 00:00 04,10 2007 00:00 23202 04,10 2007 00:00
20091968 11949 554 32-72LIBA MIROSL 10,11 2009 00:00 10.11 2009 00:00 41452 10,11 2008 00:00
20101765 14915 554 32-72LIBA MIROSL 11,10 2010 07:23 15.10 2010 07:29 49896 25,10 2010 10:42 12
TRy
2dsahy
Zasah | Popis zasahu Fozadavek Kienta Diagnostika servisu Pauzal
> A
N WHMENA LAMBDA SONDY
Plétci

Typ plétce

Cen. hla

Obr. Zakaznici detail
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Potencionalni zakaznici — tato funkcionalita umozZiiuje importovat externi databazi emailovych adres, na
kterou je nasledné mozno vést jak centralni (pokud je povolena), tak lokalni komunikaci.

o) Marketing, (& @]
Patencionsini z&ksznici x
Nezpracowvané centrélni kampans a alerty | Nazzv seznamy Papis ‘ Pofzt denl
e e e I ¥ AMOS Otava - Dacia Pkinik
Seznanm Kampani . -
pokus Externi seznam emailowich adres 0
Leady
Sledovani
Markstingové seznamy
Zakaznici
Potencionalni zkaznici
Henslovovat emai
Interni blacklist
Zpatné voléni
3t
1 ofz | b bl f Novy \ f Edtace \ f@enwé seznamu) § rridat deny  § ( smazat ) zo& )

Obr. Potencialni zakaznici

Neoslovovat email — tato funkcionalita umoZiiuje vyhledani zakaznika na zakladé emailové adresy a u
tohoto zdkaznika nasledné nastavit parametr neoslovovat v rdmci marketingovych akci.

Neoslovovat email
Zadejte e-mail k neosloveni skubal@post, c2| L Hledat )

Malezeni obchodni partnefi s emailem

| |K6d zakaznka |MNazew |Ulice Cislo popisné IMEsto |Sma2at |
&l
[ i — —

Obr. Funkce neoslovovat email
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Interni blacklist - tato funkcionalita umozZnuje blokovat urcity seznam emailovych adres (=blacklist) na
kterou nesmi byt vedena marketingova komunikace.

T —— m—— e e nNe
—— | 12 ] x
Nezpracované centrainf kampan  dlerty e P [ e e

Centralni kampans a alerty > 125725980

Seznam kempan 1
27992446 2 S0LUTIONS sr.0.

Leady

Sledavani
Marketingovs ssznamy
Zékaanici
Patencionalni zakaznici
Neoslovovat email
Inter blacklst
2pétné voléni

Stk

=

Obr. Interni blacklist

Zpétné volani — tato funkcionalita hlida seznam lidi, ktefi by méli byt kontaktovani po jejich navstévé
Vv servisu.

[ E———) - T &
Nezpracovang centréln kampen a derty Zpetné volini Kontakty
Edhiltemeridocsiy ko cakiehy Hodnoceni [ Jzdrol [orun[Hodnota ]
Seznem kampand
» 120131563
Leady :
Slerovnt 20131554
Marketingové seznamy
Zakaznici

Fotencionalni 28kaznici
Neoslovovat email
Interri blacklst
2pstné volani

Stk
[ ——) Uadferizsiamnis

Vst poznamka

ofz| b b Usavienood |17.6.2005 [ v []5oukr. osoby [Frmy [ Ineregistrovat [ | neosiovovat

1
= |

Obr. Zpétné volani
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Stk — tato funkcionalita umoznuje filtrovat navstévniky servisu, kterym vyprsi v nadchdzejici dobé
platnost STK s moznosti jejich pfifazeni do centrdlni kampané STK.

o) Marketing,

Hezpracavané centralni kampané a alerty
Contralni kampané a alerty
Seznam kempani

Leady

Sledavani

Marketingavé seznamy
Zékazrici

Patencionainf zékaznic
Meoslovovat email

Intern blacklst

Znstné valéni

Stk

Platnost STK

3 {7AT 69-41

898 67-05
28110-28
1575515
69 61-33
599 05-92
15R 37-63

Mazew vozu

CLIO 2 BERLIME 5P | W

LAGUNA 11 BERLINE  ¥F1BGOB0S32707412
CLIO IIL BERLINE 3P ¥FICR1S0H45317238
DUSTER TOUS CHE  LIIIHSDACKH4S637938
MEGANE I BREAK  WFIKMSECE3T461860
CLIO 2 BERLINE 4P ¥F1LBO30524554091
SYMBOL/THALIA BE  WFILBNODS45422963

a1 5
01.08.2015
30.07.2015
01.08.2015
01.08.2015
01.08.2015
01.08.2015

of7 | b bl || Konecplatnostiod 2.7.2015
do  1.6.2015

01.08.2015
30.07.2015
01.08.2015
01.08.2015
01.08.2015
01.08.2015

Dédeikova Jana
SCHINDLER CZ A.5.
BERAN PAYEL
LUMASTEEL ¥.0.5.
NOYOTNA ZDEMKA

Werixiang Zhou

Pitbram 1
Praha 5
Pifbram VIIT
Launy 1
Bohurin

DobiE 1

+ 608141972
+ 604227808
+ 722002004
+777918993

+420 723545650
+420 773224622

= 4

Provést | (Pidat do kampang sT) [ Tisk ) [Detail Kienta ) [ Historie komurik, |

bed

Obr. Funkce filtrovani do kampané STK

Prace s centralnimi aletry a kampanémi

Jednou ze zakladnich funkci programu je zaclenovani alertl a kampani, které Renault centralné definuje.
Pouze zaclenéné kampané a aletry je mozné dale zpracovat. Pojem ,zaclenény” by se pro lepsi
pochopeni dal nahradit slovem akceptovany. Aby mohla byt kampan fadné zpracovana, musi tak byt
ucinéno v prabéhu jeji platnosti. Platnost kampané je definovana pracovnikem Renaultu.

prg.nfo@cz.schindler .com

tom@zvsoft.cz
nema@nams,cz

nem@nma.cz

Alert - jedna se o akci, ktera je definovana dlouhodobé a zakaznici jsou do ni generovani postupné.
Jedna se napt. o Zaslani dékovného dopisu po 7 dnech od podepsani objednavky. Pfi zaclenéni alertu
program automaticky generuje zdkazniky dle definice alertu. Alerty jsou dlouhodobé aktivity, které
nemaji predem definovany pocet ¢lend, ti se do kampané doplnuji (dogenerovavaji) za pomoci
programu automaticky v kratkych ¢asovych intervalech. V okamziku, kde dany klient splnil podminky

alertu je v tomto zobrazen.

Kampan - jednd se o jednordzovou akci. Jedna se napt. o Pozvani na servisni dny nebo Ozndmeni nového
vozu Renault. Program vygeneruje ¢leny kampané jednorazové pfi jejim zaclenéni. U kampani nedochazi

k dogenerovani novych ¢lenl v pribéhu ¢asu. Jedna se jednorazové aktivity.
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Postup zpracovani
1) Zaclenéni prichozi marketingové akce (alertu nebo kampané)

Po spusténi a prihlaseni do aplikace se zobrazi ivodni karta ,,Nezpracované centrdlni aletry a kampané“
aplikace CRM akce. Zde jsou zobrazeny vSechny centrdlni alerty a kampané, které definuje Renault a
které nejsou doposud uzivatelem zaclenény. Tyto akce ¢ekaji na zaclenéni do aktivnich kampani. Po
zaClenéni zaznam dané marketingové akce zmizi a prfesouva se do tabulky aktivnich marketingovych akci.

UzZivateli se zobrazuji vidy ty typy marketingovych akci (NV nebo APV) na jejich zpracovani a obsluhu ma
narok. Tzn. s pravy NV vidi uzivatel pouze NV akce, s pravy APV pouze APV akce. UZivatel, ktery ma
nastaveny NV i APV prdva vidi vse.

U alert( a kampani je zobrazen nazev alertu ¢i kampané, platnost a jakym zptisobem ma byt vedena
komunikace vci zakaznikovi (tzn. emailem, dopisem, telefonicky apod.).

Alerty a kampané se zaclenu;ji po jedné. Po stisknuti tladitka , Zaclenit” dojde k zacleni vidy té kampané,
na které je umistén kursor programu. Nedochazi k hromadnému zacélenéni vsech alertd a kampani
najednou. PFi zaclefiovani akce dochazi k automatickému vygenerovani ¢len( dle centralni definice
kampané (zadava Renault).

Zaclenovani akce se provadi v levém dolnim rohu. Zaclenovani je akce, ktera mize trvat par sekund nebo
i nékolik minut. Cela akce je zavisla na sloZitosti kampané, poc¢tu generovanych ¢lend, vykonnosti
serveru a velikosti dealerské databdze. V pfipadé opravdu velkého objemu dat a nevykonného serveru
se mlze jednaio 10 minut.
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[ Mezpracované centralni kampané a alerty ] X
Nezpracované CRM Alerty 1
Nezpracované CRM Kampané 21
Zpracowané Alerty 7
Esgyfﬁlil;! LT Zpracované Kampané 36
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DMS CRM: Nezpracované centralni kampané a alerty Poiet novich leadd
Potet otevienych leadd 5

| |Typ |Druh |6K

| Identifikator | ‘Wlastnik

| Piedmét

| Popis

|SMS |Email ‘anis |Te\ ‘

Datum od

Diatum do | i

7

Kampari ure

Kampafi urdend k osloveni zakazniki s v...
Kampari uréend k osloveni zakazniki s v...
Kampafi urdend k osloveni zakazniki s v...
Specialni nabidka pro vérné zakazniky - ...
Databdze jsou vozy 2006 - 2010 Furgo...

Databize jsou wozy 2006 - 2010
Databaze: 2006 - 2010, Trafic asobni.

Databize vozy 2002 - 2006, Scénic a G..,
Kampafi urfend k osloveni zakaznikil s v...
kampafi uréend k osloveni zdkaznild 5 v...

Kampafi urfend k osloveni zakazniki s ...

Databaze:

Dakker osobni pro soukromé osaby, Cel..,
Diokker WAM pro firmy verze s cenou, C...
Dokker osabni pro firmy, Celd databze. ..
Dokleer WAN pro firmy se splatkou, Cela ...
Wérnostni nabidka RCI Finandial Service...
Obecna kampari na viechny z8kazniky ...
Kampaf uréend k osloveni zakazniki s v...
kampafi uréend k osloveni zakazniki s v...

Databaze wyrobenych pied rokem 2012...
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31.10.2012
31.10.2012
31.10.2012

2.11.2012
14,5,2013
20.5.2013
3.6.2013
1.6.2013
1.6.2013
1.6.2013
1.6.2013
5.6.2013
23.7.2013
23.7.2013
23.7.2013
23.7.2013
23.10.2013
1,9.2013
1.9.2013
1.9.2013
1.10.2013

15.12.2012 o
15.12.2012 -
15.12.2012
31.1z.2012 o
30.6.2013 .
30.6.2013 -
30.6,.2013
31.7.2013 o
31.7.2013 o
31.7.2013 .
31.7.2013
31.7.2013 -
3182013 o
31.8.2013 o
31.8.2013
31.8.2013 O
31.12.2020 -
30.9.2013 —
30.3.2013
30.9.2013 R
31.10.2013 [ —

Kampangé

Obr. Zaclenéni kampané

sic | o] [ [uabickaRENGH(

C K 1] n Mabidka REM G+ (vozidla 13-...
C K 1] nv Mabidka DAC G+ {(vozidla ml...
C K a n Mabidka DAC G+ (vozidla 13,
C K o e CLIO TY - nabidka wérny klient
C K o MY Mawy Master - novEjs modely
C K 1] Ty Mowy Master - starii modely
C K 0 My Trafic Extra
C K 1] My wérnostni nabidka Scénic
C K o APY Letni akre 2013 Renault
C K 0 APY Letni akce 2013 Dacia
C K o APY Letni akce 2013 Servis 5+
C K 0 My Wernostni nabidka na Dacia L...
C K o MY Dokker
C K a MY Dokker YaN
C K o MY Dakker pro firmy
C K 1] My Diokker AN pro firmy
CoA 0 My Wernostni nabidka RCI Finan, ..
C K 1] My Mésic Dacia
C K o APY Mabidka zimnich pneumatik 2...
C K o APY Mabidka zimnich pneumatik 2.,
C K 1} MY Mésic Profesionald

1 ofze | b b Alerty

Po Uspésné

m zaclenéni se zobrazi dialog potvrzujici vysledek akce.

Zadlenit Zpét

|25

Vybrany zaznam byl zaclenén do kampani a byli vygenerovani clenové kampanée,

oK

Obr. Potvrzeni zaclenéni kampané

Karta nezaclenénych akci se zobrazuje vidy pfi spusténi aplikace. Je ji mozné vidy také vyvolat z levé
navigacni listy volbou ,, Nezaclenéné centralni aletry a kampané”
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2) Seznam zaclenénych marketingovych akci (alertd a kampani)

Po zaclenéni se aletry ¢i kampané presouvaji do seznamu zaclenénych a platnych kampani. Tento
seznam je pfistupny ze zdlozky , Centrdlni kampané a aletry”, pfipadné , Seznam kampani”. Akce, ktera
obsahuje nové cleny, je vidy zobrazena kurzivou a vétSim pismem. Takto se zvyraziuje kazda nové
zaclenéna akce nebo alert, do kterého byli dogenerovani novi ¢lenové.

Kampané se zobrazuji na zakladé pfifazenych prav. Tzn. operator, ktery ma prdva na zobrazovani NV
kampani, vidi NV kampané (analogicky APV). UzZivatel, ktery ma NV a APV prava, vidi vse.

3) Clenové akce

V této volbé jsou jiz zobrazeni vygenerovani zdkaznici, se kterymi je nutno komunikovat. Kanal
komunikace je jiz automaticky vybran dle definice pfislusné kampané nebo alertu.

Renault pfi vytvareni centrdlni akce jiz také definuje, jaky komunikacni kandl ma byt se zdkaznikem
pouzit. MUze si definovat jeden ¢i vice komunikacénich kanal(. V pripadé, Ze Renault urdi vice
komunikacnich kandld, definuje také, zda postacéi komunikovat zakaznika pouze jednim komunikacnim
kanalem nebo viemi definovanymi

V ptipadé, ze se ma komunikovat prostrednictvim SMS zpravy a dany zakaznik nema u sebe definovany
mobil, neni timto komunikaénim kandlem ve volbé Clenové kampané oznacen. Toto plati také u pfipadu
e-mailu.

Defaultné se zobrazuji zakaznici akce, ktefi jesté nejsou neosloveni. V pfipadé, Ze jsou jiz osloveni (u akci,
ve kterych je definovana nutnost pouziti vice komunikacnich kanalu, musi byt osloveni vsemi
definovanymi kanaly) se jiZ nezobrazuji. Oslovené zakazniky je mozno je vyvolat volbou ,,UZ osloveni“ -
Email, SMS, Direct mail, podle toho jakym zplGsobem byli osloveni.
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Obr. Clenové kampané

V této volbé (Clenové kampané) je mozné se také podivat na “Detail klienta” a na “Historii komunikace”
s timto klientem v minulosti vedené. Detail a historie se zobrazi u toho zakaznika, na kterém stoji kursor.

4) Komunikace

V ramci definovani centralnich akci, Renault zasila dealerim HTML Sablonu pro komunikaci emailem,
doc Sablonu pro komunikaci dopisem, pfipadné text sms zpravy pro komunikaci SMS.

Osloveni Emailem - HTML Sablonu je mozné si pred odeslani zobrazit ve volbé Zobrazit Email.

v

wnar

OmGMALM PRISLISENS TV
sENALT

Obr. Nahled sablony emailu
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Emaily se odeslou v okamziku zadani volby Odeslat Email.
Pro ucely spravné komunikace je mozné pouzit volbu Testovaci email. Po zvoleni volby se zobrazi okno
pro zadani libovolné emailové adresy. Email v testovacim rezimu pftijde ve stejném formatu, v jakém se

zobrazi zakaznikam.

Osloveni SMS - volbou Zobrazit sms se zobrazi pfedem Renaultem definovany text. Odeslani sms se poté
provede ve volbé Odeslat SMS.

Osloveni Dopisem - pfi této komunikaci je nutné exportovat (uloZit) $ablonu ve volbé Sablona a
exportovat data zakaznikd ve volbé Data pro Sablonu jako zdroj dat pro $ablonu. Propojeni zdrojovych
dat zdkaznik( a Sablony se provadi nasledné v programu Word, kde se vyuZije funkce Hromadna
korespondence. Detailné je proces propojeni popsan v samostatné kapitole tohoto dokumentu. U volby
dopis je mozno tisknout Stitky a také primo na obdlky.

Osloveni Telefonem - osloveni se dokumentuje pouze zatrzeni tickboxu u dané komunikace.

PFi oslovovani zakaznikl je defaultné zaskrtnuta volba ,,Souctovat za firmu“. Tato volba zajisti, Ze
neodejde vice neZ jeden email na subjekt, ktery se vyskytuje v kampani vicekrat (=ma vice vozt).

5) Editace a pfidavani ¢lenli centralni akce

Centralni akce neni moZno editovat ani pridavat nové ¢leny (pouze mazat viz. dale). Tyto volby jsou u
centralni aplikace neptistupné.

MARKETING |

Centraln kampari nelze editowvat, Yyhrazeno pro RER

Obr. NemoZnost editace centralnich alertd a kampani

6) Seznam kampani
V této volbé (karta Seznam kampani) je mozno zobrazeni kampani. Defaultné se zobrazuji pouze platné
kampané. V pfipadé, Ze je nutné se podivat do kampani po datu platnosti, zvoli se volba VSechny

kampané.

V seznamu kampani jsou barevné oznaceny Centralni (C - oranZova barva) a Lokalni (L - zelend barva)
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kampané. Jsou sefazeny dle platnosti. Filtrovani ,od do” filtruje kampané, jejichz platnost se nachazi
v daném rozmezi. Napf. pokud je uvedeny filtr od 1.11.2012-15-12.2012, musi byt platnost kampané
nastavena ve stejném rozmezi.

Zpracovani lead(

DMS CRM poskytuje prepracovanou funkcionalitu a nastroj na zpracovani leadd. Pod pojmem lead se
rozumi obchodni pFileZitost pochazejici z kontaktnich webovych formulara oficialnich stranek
konstruktéra, tzn. www.renault.cz, www.dacia.cz nebo ze systému R-Force zdkaznické linky Renault.

Oproti predchozimu zplsobu zpracovani lead(, bylo kompletné zménéno predevsim:

e Architektura zpracovani leadu (leady jsou nyni doru¢ovany témér v redlném case za pomoci
sluzby, kterd tyto leady dorucuje pro jednotlivé dealery pfimo z LMT serveru Renault)

e Vlastni zpracovani leadl. Zpracovani nyni probiha v nékolika krocich a umozZiiuje uzivateli s leady
systematicky pracovat a svou praci s nimi si zaznamendvat, planovat a ukladat.

Aktualné jsou na webu konstruktéra k dispozici dva webové formulafe: Zajem o testovaci jizdu a Zajem
o servisni prohlidku. Pocet a ucel téchto formulari se mize do budoucna ménit v zavislosti na
potiebach konstruktéra.

ZVOLIT PRODEJCE
ZADEJTE MESTO NEBO PSC

——aR

S e P

Obrazek formulaf: Zajem o testovaci jizdu
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o MAM ZAJEM 0 SERVISNI PROHLIDKU

i i | 5| et |

VOLIT PRODE.CE
ZADEJTE MESTO NEBO PSC

Obrazek formulaf: Zajem o servisni prohlidku
Kazdy lead obsahuje pfedevsim:

e zdakladni informace o zakaznikovi

e jeho kontaktni informace, které uved| pfi vypliovani webového formulare

e asamoziejmé informaci o tom, o co ma dany zakaznik zajem (tzn. o jakou z kontaktu plynouci
obchodni pfileZitost, napf. testovaci jizdu s konkrétnim modelem nebo servisni prohlidku
s konkrétnim klientskym vozem).

Nastroj DMS CRM nasledné prinasi nékolik jednoduchych déle popsanych funkcionalit, jak vlastni lead
zpracovat. Vlastni zpracovani je velice jednoduché a probiha v nékolika krocich, které zohlednuji stupen
rozpracovanosti daného leadu.

Program umoZziuje definovat nasledujici stavy leadu:

e novy lead — lead nové doruc¢eny do programu CRM DMS

e otevieny lead — konkrétnim uZivatelem rozpracovany lead, napf. se zaznamenanymi aktivitami

e uzavieny lead — kompletné ukonceny obchodni pfipad, napf. po uskutec¢néné testovaci jizdé

e zamitnuty lead — v pfipadé, Ze lead neobsahuje kompletni kontaktni informace zédkaznika nebo
definici obchodni pfilezZitosti. K tomuto by prakticky nemélo dochazet z divodu validator( na
strané webovych formulara.

Stavy leadu predstavuji stupen jeho rozpracovanosti. Diky rGznym staviim muZe uZivatel s leadem
systematicky pracovat. Pfi praci s leadem si m(Ze uZivatel zaznamenavat veskeré aktivity, které s danym
zakaznikem vykonal a to aZ do jeho vyresSeni, tzn. uzavieni dané obchodni pfileZitosti.
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Program aktualné umozniuje zpracovavat oddélené leady pro NV a APV rliznymi osobami dle nastaveni
uzivatelskych prév. Leady muzZe zpracovavat i jedna zodpovédna osoba. V takovém pripadé musi mit
nastavena pristupova prava NV i APV.

Nastaveni programu spojené s funkcionalitou zpracovani lead(

Jedna implementovanych funkcionalit, je moZnost zasilani notifika¢niho emailu obsahujiciho informace
o nove obdrzenych leadech. Notifika¢ni email je zasilan na predem zadané emailové adresy a informuje
uzivatele o nové obdrzenych obchodnich pfileZitostech, které dorazily do programu DMS CRM a ziskaly
tak status ,,Novy lead”.

Emailové adresy pro zasilani notifikacniho emailu je moZné zadat v nastaveni programu DMS CRM
z levého menu ,Nastaveni”, volba ,,Parametry programu®.

Pro odeslani je pofivan smtp DMS E Pousivat pro odesiant emaill centréin aplikaci [
Smtpserver 10,210,68.51]

Jmena

Heslo

Email odesilatele info.crm@renault. cz

Port 25

Pracovni doba 1 Po-P3 7-18, 508-12

Pracovni doba 2 http: fwmaw. renault.cz

Jména pro osloveni nepfifazenych kantakkd My Eva Brezinowd ILI
Jméno pro asloveni kontaktd APY Jarnslav Cedik u

Email pro lead APY

Email pro lead MY

Mastaveni jmena pro osloveni kontaktd APY podle provozoven

| |Nézev Ulice Mésta | |LIEivateI

Poffet odeslanych emaild v jedné skuping 5

Interval odeslani jednotlivych skupin emald ¢+ milisekundach) 5000

& asove rozmezl mezi oslovenim (ve dnech) 20

Pocet dndl pro generaci clend kamparie semafor (ve dnech) 30

Jméno pro osloveni konkaktd APY McSkin u
{ Ullait ) I“ Zpét )

Obrazek: Nastaveni parametr( programu
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[|{ 22 konfigurace pragramu 1] S|
Pro odesiéni je pazivan smtp DS ] Paugivat pro odeslani emaill centralni apliari
Smipserver 10.210,68.51
Jmena
Heslo
Email adeslatele info.crm@renaul.c2
Port 25
Pracovni doba 1 Po-P&7-18, 50812
Fracovni doba 2 htkp: P renault.cz
Iména pro oslaveni nepiiazenyich kantaktd 1y Sprévee systému -
Iména pro oslavent kontakidl APY {EDREHK i
Email pro lead APY
Email pro lead Ny
Nastaveri iména pro osloven kantakkd APY podle provazoven
Nézew Ulice: Méste . Uivatel
Pocet adeslangch email v jedné skuping 5
Interval odesiani jednotlivich skupin emalti (v miisekundéch) s000
asowe rozmezi mezi oslavenim (ve dnech) 20
Poet dnit pra generari deni kamparie semafor (ve dnech) a0
Ula3it Zpst
4

Obrazek: Nastaveni adres pro dorucovani notifikaéniho emailu

Program umoziuje nastavit zasilani notifikacnich emaill zvlast pro NV a APV. Pro obé volby je mozné

zadat vice adres. V takovém pripadé se hodnoty oddéluji ¢drkou. Notifikacni email je zasilan na zadané
adresy vzdy v okamziku doruceni nového leadu.

Program nové umoznuje dealer(im, ktefi maji vice provozoven zobrazovat leady pro jednotlivé
provozovny zvlast. To znamenad, Ze dana pobocka dealera miZe zpracovavat pouze leady pro ni uréené.

V pripadé, Ze se maji leady zobrazovat pro jednotlivé uZivatele dle pobocek, je nutné v Nastaveni —
Parametrech programu — pro tyto uZivatele nastavit BIR kéd provozovny v poli BIR pro leady, pro kterou
se maji leady zobrazovat. Pokud zlstane pole prazdné, zobrazi se danému uzivateli leady pro vsechny
pobocky daného dealerstvi. Kody BIR pro jednotliva dealerstvi jsou v pfiloze tohoto manualu.

["Leady | [ Mastaveni pristupa |

| | Cislo uFivatele Jmnéno uZivatele
> 1] ;
10 Skupina uZivateld
11 Spravce SOFTAPP

Z0  Milan Dolak

EIR pro leady

o

Obr. Nastaveni BIR kodu provozovny

Zpracovani leadu a popis prostredi
Cela funkcionalita zpracovani lead nachazi v programu DMS CRM v karté leady. Leady mize
zpracovavat jedna zodpovédna osoba, nebo si jednotlivé leady miZou rozebrat rGzni pracovnici.
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OO

Leady

x

Mezpracowané centraini kampang a alerty Status Datum wytvereni | Znatka Modul
Centréini kampand a dlerty s

Seznan karmpani

Leady

Sledovani
Marketingové seznamy
Zakaznici
Potencionalni zkaznici

Znstné valéni
Stk

Parametry programi
Filstupova prava

Tvp

Zdroj Iména Prijmeri Telefon Email Zadpavedni osaba

! Ll | -dush

eheizh -nad h ( pstore ) ( goracovar ) zk )

Obrazek: DMS CRM obrazovka NV

Popis zahlavi zédkladni tabulky lead(

e Status — aktualni status ve, kterém se dany lead nachazi (tzn. novy, otevieny, uzavieny,

zamitnuty)

e Datum vystaveni — datum kdy byl lead dorucen do systému DMS CRM, tzn. datum, kdy dana

obchodni pfileZitost vznikla

e Znacka — znacka, které se dana obchodni pfileZitost tyka (Renault/Dacia)

e Modul — informace zda-li se obchodni prilezZitost tykd NV (Nové vozidlo) nebo APV (Servis)

e Typ- informace o tom o jaky typ obchodni pfileZitosti se jedna, napt. testovaci jizda

e Zdroj —informace o zdroji obchodni pfilezZitosti, napf. internet

e Jméno - jméno zakaznika z obchodni pfilezitosti

e Prijmeni — pfijemni zdkaznika z obchodni pfileZitosti

e Telefon — telefon zdkaznika z obchodni prilezitosti

e Email — email zakaznika z obchodni pfileZitosti

e Zodpovédna osoba — zodpovédna osoba za zpracovani dané obchodni pfileZitosti, napf.

obchodni asistentka (jméno), v okamziku pfijeti leadu (status ,,Novy“) je zodpovédna osoba

»,heprifazena“. Pro dalsi praci s leadem je nutné zodpovédnou osobu vybrat.


mailto:Gabriela.chumchalova@softapp.cz

CRM DMS — UZIVATELSKA PRIRUCKA

R E N AU LT R. HOFFMANN (richard.hoffmann@renault.cz)

Passion for life G. CHUMCHALOVA (Gabriela.chumchalova@softapp.cz
06/2015

Postup zpracovani leadu

Kazdy lead, ktery dorazi do systému DMS CRM, je zobrazen ve formé nového rfadku v zakladni tabulce
leadU. Jakmile lead dorazi, zapisuje se novy zaznam okamZzité do tabulky leadl a to spolu s datem
vytvoreni a ziskava status ,,Novy“.

aslané leady

Status Datum vwytwolen!
4.12,2014
4.12,2014
4.12,2014

4,12,2014

Obrazek: Detail stavu a data vytvoreni leadu

Status leadu ,,Novy” ddle znamen3, Ze lead nebyl jesté zpracovan. To v logice programu znamena
predevsim to, Ze leadu nebyla pfifazena zodpovédna osoba a nebyla v ramci prace s leadem vytvorena
zadna aktivita, ktera by vedla k uzavreni dané obchodni prilezitosti.

Jakmile se leadem zac¢ne nékdo realné zabyvat tzn. lead zpracovavat, zméni se stav leadu na status

»Otevieny”. To jak se z ,Nového” leadu stane ,Otevieny” je popsano nize.

Pole status je vzdy barevné podbarveno. Barevné podbarveni v podstaté znamena3, jak dlouho byl lead
béhem svého Zivotniho cyklu ve statusu ,novy” a nebyla mu zaznamenana Zzadna aktivita, tzn. jak
dlouho trvalo nez se leadem zacal nékdo redlné zabyvat, tzn. lead otevrel a kontaktoval zakaznika.

Co znamenaji jednotlivé barvy podbarveni stavu leadu:

. — uzivatel lead otevrel a zaznamenal aktivitu do 6 hodin po jeho dorucni a zacal tim
pracovat na jeho zpracovani

. — uZivatel lead oteviel a zaznamenal prvni aktivitu pozdéji nez 6 hodin po obdrzeni,
nicméné do 12hodin po doruceni a zacal tim pracovat na jeho zpracovani

e Cervena — uZivatel lead neoteviel a nezaznamenal aktivitu do 12 hodin po obdrzeni

(pozn. Pti vyhodnocovani ¢asu se uvazuje vidy priimérna pracovni doba Po —Pa 9 —17)

Casy zpracovani vychazeji se zavazku Renaultu, Ze bude zakaznik kontaktovan nejpozdéji do 12 hodin po
projeveni jeho zajmu prostiednictvim veskerych komunikacnich kanal(.

Barevné podbarveni statusu leadu nicméné nic nefika o tom, zda-li se na leadu pracuje, tzn. lead se
zpracovava, ¢i nikoliv. Rikd pouze to, e lead byl korektné otevfen a v predepsaném ¢ase mu byla
naplanovana prvni aktivita. Rozpracovanost leadu je urcena vlastnim stavem leadu (novy, otevieny atd.)

Vlastni zpracovani leadu —zména stavu z ,,Novy“ na , Otevreny”

Vlastni zpracovani jednotlivych leadd zacdina vybérem konkrétniho radku leadu, se kterym chceme
pracovat a vybérem volby ,,Zpracovat”, kterd je umisténa v pravém dolnim rohu obrazovky pro praci
s leady.
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[ ) ) ( r—
! = | avizh [ =iz ( tistorie ) ( goracovat ) zps

Obrazek: Zpracovani leadu

Objevi se okno detailu leadu. Toto okno slouZi jednak ke jisténi detaill o konkrétni obchodni pfilezitosti
a déle k vlastni préci s leadem a dokumentaci aktivit spojenych se zpracovanim leadu.

[ petail leadu [ [0[=]

Kod zakazrka 2095 Modul HOVE YOZIDLO: Typleady  Testovac jeda
Iména Jedna Datum vybvofeni  4.12.2014 13:14:35 Popis Testovac jzda
Pifiment Dva it leadu D o INTERNET
Ulice Znatka  Renault

Eielo popisné Model CAPTUR
Misto VIN

psc Stavkm 0

Telefon 123456789

Email urenaub@emall.cz
Komentai

aikarmka Test Softapp

Poznamka
prodejce

Status 2- Orevient

ZodpovEdna osoba  Jaroslav Cedl ... - o
Aktivita

Datum a fas Typ Téma 28kaznk. Zodpovédnd nsoba

biow aktivika Editace akivity smas akiivtu H it

4

Obrazek: Okno s detailem leadu, které slouZi predevsim k dokumentaci praci s leadem

Okno s detailem leadu obsahuje:

Informace o zakaznikovi, které zakaznik poskytl v kontaktnim formulari (typicky jméno,
pfijmeni, telefon, emailovou adresu, komentar zdkaznika, VIN kéd, pfipadné pocet najetych
kilometr( vlastnéného vozu)

Detail vlastni obchodni prilezitosti (leadu), kvili které nas dany zakaznik kontaktuje (napft.
Zajem o testovaci jizdu) vcetné zdroje, kde byl tento lead zakaznikem pofizen (napf. Internet)
Informaci o datu vytvoreni leadu spolu s informaci o tom, zda-li byl lead uzZivatelem otevien
v souladu se zavazkem Renaultu zabyvat se zaslanymi leady do 6, respektive do 12 hodin.
Poznamku, do které si mlze uZivatel psat rlizné postrehy o daném leadu nebo o zdkaznikovi
Stav leadu, tedy informaci o tom v jakém stavu se lead aktualné nachazi

Informaci o zodpovédné osobé, ktera se aktualné zabyva zpracovanim daného leadu.

Dale seznam vsech aktivit, které uZivatel pfi zpracovani leadu s danym kontaktem proved! (napf.
telefonni kontakt, odeslany email, dopis, realizovana testovaci jizda atd.)
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Jakmile na Uvodni obrazovce uzivatel zvoli u ,,Nového” leadu mozZnost ,Zpracovat” a otevie se
obrazovka s detailem leadu. Automaticky se u takového leadu, v okné detailu leadu, nabidne zména

. Nicméné aby se leadu opravdu zménil stav na ,,Otevieny”, je jesté tfeba ucinit

v

stavu na ,,Otevieny
nasledujici:

e Vybrat zodpovédnou osobu, kterd bude lead dale zpracovavat
e Takto zménéné hodnoty ,Status” a ,Zodpovédna osoba” ulozZit pomoci tlacitka ,UloZzit”.

| e [E
Kod 2aharrika 2005 NOVE VOZIDLO

Iném Jedna
Pitmeri
U

Cisio papiené
Méste N

(=4 Sawkm L]
Telefon 12345678

Enal
Koment &

E

Poansirka
prockejce

Obrazek: Zména stavu leadu na , Otevieny”
Zména stavu leadu z ,,Novy“ na ,,Otevieny” probiha tedy v nasledujicich tfech krocich:

1. Program automaticky predvybere stav leadu na , Otevieny” pfi otevieni okna s detailem leadu,
které se otevre po stisknuti tlacitka ,,Zpracovat” na ivodni obrazovce DMS CRM.

2. Je korektné vybrana ,,Zodpovédna“ osoba, tzn. osoba, kterad bude s leadem déle pracovat
Novy status leadu tzn. status ,,Otevieny” a vybrana ,,Zodpovédnd osoba“ se uloZi stisknutim
tlacitka ,Ulozit“.
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Kadzkamba Modi Seris Typlady  Cblecnivka th sarviu
méno G Datm tverenl 412,204 15:15.35 Popls  biednivka do senveu
Fwa seied N i e
Uice F
isdo popisné Model
o ™ VFIIARYES1 113003
pst Sackn 11
Telefon 987654351
Emai et pema.cz
A
o ast softarn
Pomdma  asdfasdf
prodejce
Statu
B >
Aitia
bu v Tém: Zodpovidng asol
Novs stk Edtace aktivty Sma aktrdty | ol
4

Obrazek: Tri kroky vedouci ke zméné stavu leadu z ,Novy“ na , Otevieny”

v

Po stisknuti tlacitka ,UloZit"” pfi zméné stavu leadu z ,,Novy“ na ,, Otevieny” program v dalSim kroku
prifadi dany lead ke konkrétnimu zakanikovi z databaze obchodnich partnerti DMS a to bud’

k zakaznikovi ,,novému*“ (Castéjsi pripad, predevsim pro leady typu testovaci jizda), nebo k zakanikovi,
ktery se jiz v databazi obchodnich partner( nachazi (i tato moznost mizZe teoreticky nastat, predevsim
pro leady typ Zadost o servisni prohlidku).

Pokud program najde v databazi obchodnich partner( shodu, tzn. v databazi obchodnich partnert se
vyskytuje zakaznik se stejnymi hodnotami uvedenymi v poli jméno, pfijmeni, telefon nebo email,
nabidne program moZnost pfifadit tento lead k takovémuto jiz existujicimu zakaznikovi. UZivatel ma
moznost vybrat jiz existujiciho zakaznika a lead mu pfifadit, nebo i pres urcité shody vytvorit zakaznika
nového. Pokud program nenajde zadné shody, tato tabulka se vlibec nezobrazi.

[ Nalezené duplicity v Eiselniku obchodnich partnerd

Kiid zékaznika Iméno PHtjmen Popis shody
b --2095 2 Je skejnd emailova adresa
--2096 Je skejnd emaiové adresa
--2097 Je steind emailova adresa
--209%8 Je steind emailova adresa
--2099 Je stejnd emailovd adresa
--2096 Je stejné islo mabiinho telefonu
--2096 Je stejné piiimeni z&kaznika

PriFadit lead novému zakazrikovi Piifadit lead stavajiciu zakaznikovi Zpét

Obrazek: Program nalezl schodu hodnot s Udaji v databazi obchodnich partnert
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Po vybéru nového nebo stavajiciho zakaznika program potvrdi zaélenéni do databdze. Nasledné se na
obrazovce s detailem zpracovani lead(l doplni odpovidajici kod zakaznika systému DMS (bud' kéd
nového, nebo stavajiciho zdkaznika).

‘Wbrany zaznam byl zadenén do Sselnilu odchodnich partnerd,

Obrazek: Potvrzeni pfifazeni zaznamu do databaze obchodnich partnert

v

Poté, co je lead ve stavu ,,Otevieny” je mozZné mu zdokumentovat aktivitu. Teprve po
zdokumentovani aktivity je zastaveno pocitani ¢asu do prvni komunikace se zakaznikem.

¥ Detail leadu [_Io]x]
Kedzdkazika 2100 Hiodul Servis Typleady  Obiednavha da servisu
Jména PP Datum vytvofeni  4.12.2014 13:15:35 Popis Objednavka do servisu
Pfiment n Stailoady D o THTERHET
Ulice Znatka Renaul:
o popisné Model
Msto iy VFLMAFES 1118008
psC Stavkm 11
Telefon 987654351
el wenauk@emsl.cz
Koment&F

sikaomika Test Softapp

Poznamka asdFasdf
prodeice.

Status 2 - Otevieny
Zodpovidnacsoba  Spravee systém., v Uodt
Aktivita

Datum a fas Typ Téma zakaank Zadpovidng osoba

Dova sktivits Editace skiivity Sms sktivitu nét

Obrazek: Prirazeni kddu zakaznika

Vlastni zpracovani leadu — Aktivity

Aby mohl byt lead uzavren, tzn. oznacen za ,,vyfeSeny” je nutné lead realné zpracovat. Pod pojmem
,Zpracovat” se rozumi predevsim realizovat se zakaznikem pozadovanou aktivitu (napft. realizaci
testovaci jizdy), pfipadné dalsi aktivity (napf. telefonni kontakt).

Veskeré aktivity, které jsou v pribéhu zpracovani obchodni pfilezZitosti se zakaznikem realizovany, by
mély byt zadany v programu DMS CRM jako aktivita v rdmci obchodni pfileZitosti.
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4

Obrazek: Aktivity vykonané pfti zpracovani daného leadu

Jednotlivé aktivity je mozné k obchodni ptilezitosti pfidavat po stisknuti tlacitka ,,Nova aktivita“ a
nasledného vyplnéni a uloZeni detailu dané aktivity.

|| B2 Detail leadu

Kedzshamka 2100 Modul Servis Typleady  Objednévka do servisu
Inéno 3 Datum wytvoieni  4.12.2014 13:15:35 Fopis Obfechévka do servisu
Pitjmeni m St leady | INTERNET
Uice e Renaut
Cislo pepisné Mol
Wzt I VELMAF4YES1 118008
pst Stavkm 11
Telefon saresas
Emall xrenault@emallcz
Komentéf
—— Test Softapp
Pozndmka asdfasd
prodejce
Status 2-Otevieny -
Zodpovédndoscba  Sprivce systém... Ulosit
Al
Datun a das e Tema Zakaanik, Zodpaviing osoba
Hova aktivta Ertace aktiviy S aktivitu it

Obrazek: Vytvoreni nové aktivity

Nova aktivita se nasledné pofidi v okné , Pofizeni nové aktivity”. V tomto okné je mozné vyplnit veskeré
detaily ohledné realizované aktivity, odpovédné osobé, typu aktivity a dalSich poznamek, které je mozné
si s danou aktivitou také zaznamenat.
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Pofizeni nové aktivity

Datum a éas 20.1,2015 -

S e
ZodpovEdnd oseba -
Téma

Komert s

Obsah emailu, dopisu, 5MS, telefonatu

Uit et

Obrazek: Pofizeni nové aktivity

Priklad pofizeni aktivity po realizované testovaci jizdé mizZe byt zaznamenan napf. zplisobem uvedenym
na obrdazku nize.

Pofizeni nowé aktivity

Datum a fas 20.1.2015 -

Typ kantakiu Testovar! fizda -
Zadpovadnd osha  Sprévee systému ~
Téma Testovarl feda Captur

Komentai

Se 2akaznikem byla provedena testovactfizda s voeem Captur. 23kazni byl nadsent.|

Obssh emailu,dopisu, 513, telefonatu

Uit 2ot

Obrazek: Pofizeni nové aktivity , Testovaci jizda“

akkivita byla pridana.

Obrazek: Potvrzeni pofizené aktivity


mailto:Gabriela.chumchalova@softapp.cz

CRM DMS — UZIVATELSKA PRIRUCKA

R E N AU LT R. HOFFMANN (richard.hoffmann@renault.cz)

Passion for life G. CHUMCHALOVA (Gabriela.chumchalova@softapp.cz
06/2015

[ Detail leadu M=l E
Kidzikazniba 2100 Mod Seris Typleady  Objednavka do servisu
méno P Datum vytvoren  4.12.2014 1315135 Popis Objechnavks do servisu
Fijnen m St leadu I oo INTERRET
Ulce: Znatka  Renauk
islo popizné Model
Misto uIN VELMAF4YESLL 18003
pst Stavkm 11
Telefon 9m7654351
Emal stenaut@email.cz

Komentar

2arnika Test Softapp

Poznamka asdfasdf
prodeice

Status 2- Otevieny

Zodpovidhdesoba  Sprévee systém... + Uzt
Aktivita
Datum a Zas e Téma Zakaank Zodpovédns osoba

» iz0.L.2015 ~ | Testovar fzda Testovar!fizda Captur lig] Spréves systému

=
&

Editace aktiviy Sma? aktivitu 20t

VA

Obrazek: Zobrazeni nové pofizené aktivity v okné zpracovani leadu

Aktivit je mozZné v rdmci zpracovani leadu mozno vytvofit nekonecné mnoho. V pfipadég, Ze byly
v minulosti s danym kontaktem realizovany néjaké jiné aktivity, budou zde také zobrazeny, aby mél
uzivatel prehled o vSech aktivitach, které byly jiz s danym uzivatelem realizovany.

Vlastni zpracovani leadu — Uzavreni leadu

Lead z(stava ve stavu ,,Otevieny” dokud to uzivatel bude uznavat za vhodné, respektive bude na leadu
néjakym zpUsobem pracovat. UZivatel si mlZe v ramci zpracovavani obchodni pfileZitosti vytvorit k této
obchodni ptilezitosti celou fadu aktivit, nez lead findlné vyhodnoti jako Uplné zpracovany. Na karté

s detailem leadu si mUZe také zaznamenavat své vlastni poznamky, které mu pomahaiji pfi zpracovavani
daného leadu.

Jakmile uZivatel lead pIné zpracoval, tzn. s leadem neni mozné realizovat Zadnou dalsi aktivitu, napf.
zakaznik byl kontaktovan telefonicky a nasledné s nim byla dohodnuta testovaci jizda, a jsou obé
aktivity korektné zdokumentované, je mozné zménit status leadu z ,,Otevieny” a tato

obchodni pfileZitost je dale chapana jako plné uzavienad, tzn. vyreSena.

i

na ,Uzavieny
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| EEr M= 6|
Kd zikamba | 2100 Modd Serds Tynleady  Obiechivka da serveu

T P Datumwtvoienl  4.12.2014 13:15.35 Pogis Oblednivka da sarvisu

Fimari i soees [ o

e Znsita

i popisnd Model

Wisto, i VFLIMAF4YES 1118008

Telefon, aa7es43s1
Emal sremaaitivemal.cz
Tast softapp

Pomdmks aslzsdl

¥ Téma Zdazrik. Zodoowsdnd osoba
» 2012015 = Testoved feda Testovacl feda Captur L& Sprévce systému

liovs abthota Eltace akihvty Sma akindty o8t

Obrazek: Zména stavu leadu z ,Otevieny” na ,,Uzavieny”

Stav leadu, ktery byl zménény z ,,Otevieny” na ,Uzavieny” je nutné uloZit.

[[| EElpetail leadu M=l

Kéd edhaznka 2100 Hodul Servis Typleady  Objednévka do servisu
Jméno 4 Datum vytvoreni  4.12.2014 13:15:35 Popis Objednévka do servisu
Pitiment m stiileadu I o INTERMET

Ulice Znacka Renault

islo papisné Podel

Mésto VIN YFIMAF4YES 1118008
PsC Stav km 1

Telefon OB7654351

Email srenaut@email.cz
KomentaF -
o, Test Softapp

Poznamka asdfasdf
prodsice

Status

ZodpovEdnaosoba | Sprévee systém o3t
PkEiviEa
Datum a a5 vp Téma Zakaznik. Zodpovidna oscha

» 2012015 = Testovacjizda Testovac! fzda Captur P 1 Sprévee systému

Nowd aktivika Editace aktivty Smag aktivie it

Wy

Obrazek: Zména stavu leadu z ,Otevieny” na , Uzavieny”, uloZeni

v

Aby bylo moZné zménit stav leadu ze stavu ,,Otvieny
nasledujici podminky:

na ,Uzavieny” musi byt predevsim splnény

vewv

e Uzavirany lead byl pred uzavienim korektné ,,Otevieny”, tzn. ma ptifazenou a ulozenou
zodpovédnou osobu
e S kontaktem byla naplanovana alespon jedna aktivita (napf. volani, nebo testovaci jizda)
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Jakmile lead ziska status ,,Uzavieny” zmizi ze seznamu leadl na karté led(. Tato tabulka zobrazuje tedy
pouze leady ve stavu ,Novy“ a ,, Otevieny”. K uzavienym ledim je mozné se vratit po stisknuti tlacitka

historie.

¥yhér z leadd M=

Status leadu 5 - Lizavieny

Datum wytvofeni od 1762015 |*| do 1.7.2015 A

E— 8

Obrazek: Zobrazeni historie leadl

Zamitnuti leadu

Dalsi moznosti jakym je dany lead mozno ,vyfesit” je jeho zamitnuti. Tuto volbu pouzivejte predevsim
v pfipadé, zZe detail leadu obsahuje nekompletni nebo nesmyslné informace o zakaznikovi, pripadné o
jeho poZadavcich. Téchto leadl by mélo byt naprosté minium a v podstaté zahrnuje pouze pfipady
plynouci z nekorektné vypinénych webovych formulara.

Lead je moZné zamitnout na obrazovce detailu leadu a vybranim stavu ,Zamitnuty” a nasledném
uloZeni tohoto stavu.

Lead je moZné zamitnout pouze v pfipadé, Ze:

e Byl vybran status ,,Zamitnuty”
e Byla zvolena zodpovédna osoba za toto zamitnutni
e Lead byl korektné uloZen stisknutim tlacitka , Ulozit”
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e
£ k. leincd
Zodpervidnd oscba Lol & st
stnes
Ot & s T T Zinami: 2
DEXET * Testorar g Test Sotagal Sftace) D
[ Edeace abtnay gntabtaa e

Obrazek: Zamitnutni leadu

I\/Iarketingové seznamy
Marketingové seznamy jsou predem definované seznamy zékaznikd. Z téchto seznam( je pak mozné

vytvaret vlastni lokalni marketingové kampané.
Marketingové seznamy se vytvareji na karté Marketingové seznamy.

SO

x

JES e
s | Marketingové seznamy

Mezpracované centralni kampang a alerty | [ p— Popis Pocet dent
FE 5 Jarmi akee 2012 da St let

Seznam kampani -
jarri akee 2012 5+ 572
0

ok Pokus

Leady
Sledovani
Marketingové seznamy
Zékaznici
Potencionalnf 23kaznici
neaslovovat emai
Interni blacklst
Zpstné volani

Stk

[ ——————
Parametry programu
Pristupova prava

[

PoLity filktr

disl znadky je 1 uvedeni do provozu je od 1.1.2007 do 31.3.2012

7 Zlerove i ( amezat ) ( 2 )
1 SR ( mMovy ) Edtace ) (Clenovéseznamu) { Prdatdeny ) Smazat Zpét

Obr. Marketingové seznamy

V této volbé se zobrazi okno, ve které je mozno vidét seznam vytvorenych marketingovych seznami a
vytvaret seznamy nové.
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Volbou Novy se vytvari novy marketingovy seznam. Vyplni se Nazev a popis seznamu a zvoli UloZit. Filtr
vybéru zlstava prazdny. Do filtru vybéru se automaticky zapisuje filtr pouZzity pfi vybéru zdkaznik( do
marketingového seznamu.

Pofizeni marketingového seznamu

M&zev sezhamu |

Fopiz

Filtr wibéru

[ Uit ) \ Zpét )

Obr. Vytvofeni nového marketingového seznamu

Volbou Pfidat ¢leny se definuji zakaznici do seznamu. Tuto volbu je mozné pouZivat opakované. Tzn. v
pripadé, Ze jiz jsou vygenerovani ¢lenové seznamu a je potieba do tohoto seznamu pfidat dalsi
zakazniky.

Ve volbé Pridat ¢leny se zvoli Filtr a poté se zobrazi filtr pro vybér dat. Zde je mozné poutzit vice filtrd
najednou. Po vybrani vsech filtrd (podminky je mozné kombinovat) je nutné zadat Pridat filtr, tak aby se
filtr propsal do spodniho okna formulare. Pokud je nutné si vybrat dalsi vybérovou podminku, je mozné
ji opét navolit a zvolit opét Pridat filtr. Takto je mozné filtry libovolné kombinovat.
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’:‘ Datum uvedeni do provozu

’:‘ Werze vozidla

’:‘ Mazey vozidla

’:‘ Datum platnosti STE

’:‘ Majeté kilometry

’:‘ Datum pofizeni objednévky

’:‘ Datum predani vozidla (wydeje)
’:‘ Mazev zakaznika

’:‘ Typ zakaznika

’:‘ MEsto

’:‘ Pst

’:‘ Typ zakazky
’:‘ Datum pofizeni zakazky

’:‘ Datum uzavieni zakazky

’:‘ Mazew materialy
’:‘ Mazev prace

’:‘ Druh materialu D1
’:‘ Druh materialu D2

od
od

od
od

od
od

do
do

do
do

do
do

=l s |

Obr. Tvorba filtru

Jakmile jsou definovany vsechny filtry, zvoli se Provést filtr.

L Pfidat filtr )
Mové zadani J

Provést Filkr J

Zpst )
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{
{

Obr. Spusténi filtru

Poté se zobrazi seznam vyfiltrovanych zakaznik(. Volbou Oznac vse se oznaci k pfevodu do
marketingového seznamu. Poté se zvoli ulozit. Zakaznici jsou tak ulozeni v marketingovém seznamu.

-

1

4
|

i

i

e
- A v

SIRREAET

i
ERENE Y

Obr. UloZeni zdkaznik( do marketingového sezamu

V obrazovce marketingovych seznam je také vidét okamzité filtr, ktery byl pouZzit pro dany
marketingovy seznam.
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4]z o3 » ¥ [ro [ (SIS p— e ey D o

Obr. Definovany filtr

Tvorba lokalnich kampani

1) Lokalni kampané se vytvafi ve volbé Seznam kampani dostupné ze zakladniho levého menu
aplikace.

Mezpracované centraln kampané a alerty

Centralni kampané a alerty
Seznam karnpani
Leady

Sledowani
Marketingowé seznany
Zakaznici

Potencionalni zakaznici
Meoslovovat email
Inkerni blacklist

Zpetné wolani

Stk

Obr. Leva navigace aplikace s funkcemi CRM

2) Ve volbé Seznam kampani se zvoli Novy.
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| 52! Marketing o]
( Marketingove seznamy | [ Seanam kempani | X
MNezpracované centralni kampang a alerty 10 | TK[Kod kampané | Nazew kampang Popis Datum 2shéjent Datum ukanZeni Odpowédnd osohs | Clent Oslovenych | Neoslavenyeh | Vypadnutych
Centraln kampans a alerty 0t
Seznam kampani e
Lesdy 4 C Paodékovani od Renaulu Dékovny dopis 7 dni po obje...  1.10,2012 31.12.2020 4 a 4 4
St 5c Nabidka vozu po et NabidkavozupaSle.. 1102012 I 122020 af 22 29 37
Marketingoweé seznamy 12¢ Dgkovny hovor po pfedaniv.,.  DEkovng hover po predéni v, 1.10,2012 31.12.2020 z ] 2 2
Zakaznici 19 € Nabidka piishisenstvi (6 mési... Nabidka pfishuSenstvi zakazn... 1.10.2012 31.12.2020 S a S S
Potenciondini 2&ksznici 370 Viradni dopis Vrodni dopis zdkaznkovi Lr... 1.10.2012 31.12,2020 5 il 5 5
]“i”s'”,:"”;i”‘a“ 46 € ZpSing voldns (3 mds... | Zpind voidnizékaz... 162013 31722020 o o o o
neerni blackis
e 51 € Mésic Profesionali Datahéze vyrobenjch pied ... 1.10,2013 1.1.2016 525 a 525 o
Zpétné wolni
Stk
Parametry programu
Piistupova prava
LT eee— od 3.4.2015 X2 l, N N l, N
< [ pidat Feny | [Clenowé kampand ) g, s e — [ prowest ) [ Smaeat | [ zpet )
1 of8 | b M ’fgdth\ 4 ¢ ) [ WSechny kampang o700 o TR y . « .

Obr. Nova lokalni kampan

V potizeni kampané se pak definuji nasledujici idaje:

- Kéd kampané - jde o vlastni kdd kampané, pole mize obsahovat znaky i Cislice

- Vlastnik - vybira se vlastnik akce - NV/APV

- Nazev kampané - moznost vepsani vlastniho nazvu

- Popis - moZnost vepsani vlastniho popisu

- Datum platnosti kampané

- Konverze - jedna se o cil akce - moznost vybrani z pfedem definovaného komba - ndkup NV, navstéva
servisu, nakup nahradnich dilG.

- Nastavit rodiny dilti - v pfipadé konverze nakupu nahradnich dil(i - je mozno nadefinovat, pro které
skupiny nahradnich dild je akce pfipravena.

- Mimo fleetové vozy - tento parametr je defaultné nastaven. Pfi generovani ¢lenli kampané se tak
automaticky vylucuji fleetovi zakaznici.
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Mazey kampané Mabidka pifislugensty (6 mésict od pfedani)

Popis

Mabidka pFisluSenstvi zékaznikovi 6 mEsict po predani vozidla. Zplsob osloveni email neba dopis. Pokud neni 2akaznil
osloven v ramci alertu do 21 dnii tak z alertu vypadava.

Datum platnosti 1.10.2012

=

Datum ukonceni 31.12.2020

Korerze navsteva servisu

=

(

-

Mastavit rodiny did

Odpovédnd osoba

E Mima Fleetove vozy

UloZit
[ —

Znét
—

Obr. Definice lokalni kampané

s

Po zadani udaju se zvoli Ulozit.

3) Pfidani élenti kampané

Clenové kampané se pfidavaji ve volbé PFidat ¢leny. Zde je moiné vybrat €leny z jiz poFizenych

marketingovych seznam( volba Pfidat seznam

¥yber z marketingovych seznamd

[_[Ox]

Jarmi akece 2012 doSHlet ... a
jarni akee 2012 5+ 572 =]
Pokus Pokus 0 O
Uz Zpit
R — y

Obr. Pfidani ¢lenu do lokalni kampané
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¢i vybrat zcela nové zdkazniky na zakladé vlastni vybérové podminky. V tomto pfipadé se voli volba Filtr.

¥ybér z dat

voado [ Zadejte anades;

':' Datum uvedeni do provozu
"1 Verze vozidla

[ Madely

':' Nazev vozidla

[ Datum platnosti 5TK od da

[ najeté kiometry od do

Objednévka ["] Datum pofizent objedndvky od i

':' Datum predéni vozidla (vydeje) od do

Zakaznik [V Nazey zékaznika

[V Typ eékaznika
[ Mesto
/j pst

Zakazky [ Typ plétee

':' Dakum poifzeni zakazky od do

[ Datum uzarieni zakazky od do

Prace a materidl [ ey materidly

':' MNazev préace

("] Druh materialu D1

':' Druh materialu D2

':' Popis zasahu

Korwverze (preddefinované skopirry dicy 2]
':' Seznam anket

"] Majitelé vernostnich karst

Nadefinované Filkry

Efidat filtr ]

Hoveé zadani ]

Prowvést filkr J

Zpet

SRR 7 S PN |

Obr. Pfidani ¢lena do lokalni kampané

Po zadani podminek je nutné zvolit Pridat filtr a poté zvolit novou podminku nebo zvolit Provést filtr.
V této volbé dojde ke generaci zakaznik(i kampané.

4) Generovani ¢lenii kampané
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0D 9307 VP IXCOVEF 25705653 RensutKengoo ~00000023 FIRMA92 v

} 1 22425 b M vir | phdstsemam| [OmaZvis | | Odmetide smasst e
|

Obr. Vygenerovani ¢lenové lokdlni kampané

Po zvoleni UloZit program nahlasi, kolik novych ¢lend bylo pfidano do kampané — informace se potvrdi.

[ S

Bylo pfiddno celkem 28 novych ¢lend

Obr. Potvrzeni pfidani novych ¢lend do kampané
5) Komunikace

Na karté Seznam kampani a déle pak Clenové kampané. Jedna se o stejnou obrazovku jako v centralnich
kampanich. (viz. Centralni kampané vyse)

V lokalnich kampanich je moznost Smazat z Clen kampané partnery (pokud byl zadan parametr
nezahrnovat fleetové vozy, nezahrnou se ani partnerské vozy). Dale je také mozné smazat ¢leny bez e-
mailu, tato funkce je dUlezita v pfipadé, Ze chcete zakazniky oslovit Emailem. Komunikaéni kanal se
uréuje volbou Vybrat SMS/Vybrat Email/Vybrat Dopis

Ir\.-'ylgrat SMS\ (?I Ir\u'ybrat Emgih (?I Wybrat dopis r’?l
M M e N
Ir Odeslat SMS \1 Ir Cdeslat Emnail \I Stk Obalky

Ir Zobragzit SM3 \I Ir Zobrazit email \I IrDa_ta pro Eablonu\I

Obr. Komunikacni kanaly lokani kampané
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Osloveni Emailem - modul CRM obsahuje univerzalni Sablonu. Do této Sablony je mozZno zapisovat
jakykoliv text. Do Sablony se zadava Pfredmét, Hlavic¢ka a Télo Sablony.

Email je moZno odeslat v testovacim rezimu. Pro tuto moznost slouZi volba Testovaci e-mail. Zde se
nadefinuje pfislusny text a poté se mlize odeslat na libovolnou emailovou adresu. Tladitkem Ulozit se
uloZi vypsany text jako pfedem definovany text pro odeslani standardnich email(. Tento text je uloZen
pouze po dobu prace s danou akci. Jakmile se s akci prestane pracovat, text univerzalni Sablony se
vymaze. Univerzalni Sablona tak zlistane prazdna pro pouZziti v nové akci.

U e-mailu je mozno pfilozit ptilohu k e-mailu. Jedna se tedy o libovolny dokument ve formatu pdf, xls,
dog, jpg. atd.

%) Udape pro odeslbnl emaks -

Imad odesiateie

poero Qe ram 4

Medmdt v vy

riarnda Lablony

Handa svbvy

Roxbve Emaby

Potaud bude potfebovat Violt do tevte emady P2 voada » VKOO voadls ade w Rada

Qotry den
Vader vands evdendns malty () & Sse karoséne (1) privé hond letost 7K o Jost et Qetedat o
8 Drofo vikm choeme nabidnou Jey oroweden v nadem servisu.

Obr. Kompozice emailu lokalni kampané

Osloveni SMS - mozZnost definovat vlastniho textu

Osloveni dopisem - moznost exportu dat zakaznik( jako zdroje dat pro Sablonu ve Wordu. U lokalnich
kampani si Word Sablonu definuje dealer sam.

Realizace kontaktovani se provadi stejnym zplsobem jako u centralnich kampani, tedy volbou Odeslat
SMS, Odeslat Email, Export dat Sablona, oznaceni ticboxu u komunikace telefon.

Osloveni zakaznici se jiz v akci nezobrazuji. Je moZné je vyvolat volbou UZ osloveni.
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Také u lokalnich kampani je mozné se podivat na historii komunikace a detail klienta.

Pfi oslovovani zakazniki je defaultné zaskrtnuta

volba ,,Souctovat za firmu“. Tato volba zajisti, Ze

neodejde vice neZ jeden email na subjekt, ktery se vyskytuje v kampani vicekrat (=ma vice vozt).

6) Smazani kampané

Kampafi je moiné smazat pouze v ptipadé, e kampari neobsahuje 7adné ¢leny. Clenové kampané Ize

smazat v pfipadé, Ze jesté neni osloven.

Hromadna korespondence

Pti odeslani direct mailu je nutné pouzit volbu hromadné korespondence v programu MS Word.

Postup:

1) UloZeni ¢lend akce do souboru. Provede se volbou Data pro Sablonu.

zvolit libovolné.
-DJ(WUM

Nazev souboru je mozné si

@ |

Majte Uke  Miste Mol Emal  Poull Ses  Dobmodesiby  Poult Emal Dobmodesdn  Poult Digm  Oobmodesids  Poull Yol Dohumreslzsce Sedoval I = |
N
FIRMAILSS .. ulcel. mests.. 4406 leas... LL19000:00:00 W/ 1.1 1900000000 L. 1. 1900 0=00:00 L 1. 1500 0-00:00
FRMAILNY L ukedd.. mesten, 1.1, 1900 8:00:00 LLm000:0000 1.1 1900 8:00:00 12,2900 0:00:00
FIMA-1129) o R, mest, - — - 1. 5. 1900 0:00:00
PEMA-1297 .. cked.. mesi. &/ Uiadt jako  —— —— 1. £, 1900 0:00:00
FIRMA-1130% o R, TS, (}\(J & » Pochaz » OSEC) » el ll & 1. 13900 0:00:90
FIRMA- 11311 o uleeL.. mests... =x = - 1.1, 1900 0:00:00
FIRMA 2812 . uked., mests Uspolidat = Nova doiia 12,2900 0:00:00
FIRMA-11358 o UKL mewe, - 113900 0:00:00
FIRMA-11540 o -1, M-, =2 Kndovny 1. 5. 1900 0:00:00
FRMA-11544 B e 3 Dotumenty 1. 1. 1500 00000
FIRMA 1145 o UMCEL.. meston o Hotbs L L. 1500 £:00:00
FIRMA- 11581 Y ) Otesziy 12,2900 0:00:00
FIRMA- 1152 o R L, e, H vde 1 5. 3%00 0:00:00
FIRMA-113% L kL., mests-, 1. 1. 2900 0:00:00
PIRMA-11362 R o Domnici stuging 1. . 1500 00000
FIRMA-11300 o UEL DS 1. 5. 1900 0:00:00
FIRMA- 11381 kel mests. M Pocnas 11,2900 8:00:00
FIRMA-11593 o URe L. mest- & 05 113900 0:00:00
FIRMA-1199) o L, g, cu DATA D) . 1. 1. 1900 0:00:00
FIRMA-11452 v CRd,,. S s 1. 1. 1900 00000
FRMA-11409 v UCEL RSN Nizev soubons  Seta_2drey L. 5. 1900 0:00:00
FIRMA 11440 . Ukl meste-, Ulobt joke type | Secber Excel (*XL5) 1. 12900 0-00:00
FIRMA- 11441 . UL mests 1. 1 2900 0-00:00
FRMA 2AN o KR, mEs, 14,3900 0:00:00
PRMA-S14) ... kel mesto- oty 1. 1. 1500 0:00:00
FIRMA-1 14490 o Vel mesto-,. 1.5, 1500 00000
FIRMA 11443 ook, mesty.. A6 karvas 11190000000 W 1.119000:00:00 /! 111900 2:00:00 L1, 1900 0-00:00
1 5431 » ¥ rextone omundoe wu:z' ViratSMS I wytestBwasl 2 Yytrat dopes b4
et erta ™ WO | odedatsns | Odedotfmad | liky | Obiky Smacal
Testovas Gl ?:; Expert dt Dobraze M5 Jsbeart el o Ao Sablora pdn

Obr. Ukladani dat pro Sablonu

2) Ulozeni $ablony doc volbou Sablona. Nazev souboru je mozné si zvolit libovolné.


mailto:Gabriela.chumchalova@softapp.cz

CRM DMS — UZIVATELSKA PRIRUCKA

R E N AU LT R. HOFFMANN (richard.hoffmann@renault.cz)

Passion for life G. CHUMCHALOVA (Gabriela.chumchalova@softapp.cz

06/2015
'q (et ey & =

'~ U g tr e P — T
. 2 A -5 -

. i - C;—\)\[E',M_':_' L0 —L.:" — — AN - e [EErTe——
e el . e e @ |Pren [
oo i o v o [y
o - 43\ e S - e w ey L1 7 e
] -~ = oL e
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Obr. Ukladani sablony

3) Otevieni sablony Doc v programu Word, zvolit volbu Korespondence/Vybrat pFijemce/Pouzit
existujici seznam.

] Pouln gantupc deamam. ) i W O SRS SOSCRCN RONDSCN | 3 0 s -@ o n (RO e m s e o)

Obr. Hromadna korespondence

4) Vybere se soubor s ulozenymi ¢leny kampané. Poté zvolit Otevfit.
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Usporadat » Nova slozka =~ 0 @ I

Ju alison_dokume *  Nazev polozky Datum zmény Typ i

. alison_refeco , 2 a ‘
B al ty . verze_html_05 9.5.201210:45 Slozka souboru
. alison_repo

@ 11_ANNO11_Anniversary_Letter v11_CZ t.. 255201214:39 Dokument aplikac..,

. Anglicti =
& Angiiina B clenove_kampaneXLS 25520121437 List aplikace Micr.
. asus.dat

J axway |
. Bazar_nove_ses

L bpi

| carteclef

1 cash flow

. Cenové nabidk

. Cestovni pfikaz

1. CRM

| Ciselniky peug < |t = 5

| Nowjzdroj.. |

Nazev souboru: clenove_kampane.XLS v [Viechny zdroje dat (*.odc;*.md V] '

Y

= = T

Obr. Nacteni ¢lentd kampané

5) Ve Wordu zvolte ikonu Nahled vysledk. V této chvili dojde k propojeni sablony s exportovanymi
daty zakaznik( z modulu CRM. Poté se pohybujte Sipkami napravo od zmifiované ikony. Budou
se Vam zobrazovat v dokumentu jména jednotlivych zakaznik(.

Obr. Nahled hromadné korespondence
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Pfevod vlastnik kontaktu
Vlastnik kontaktu je osoba, ktera je podepsana pod komunikaci se zakaznikem.

Prevod vlastnik(l kontaktu je funkcionalita, ktera je pFistupna z kazdé marketingové kampané nebo
alertu — volba vlastnici kontakt(.

Elenové kampané-Podékovani od Renaultu

5 [majtel Uice  |MBsto | Mobil Emall Spz Vinksd Pouslt| Sms | Datum odeslani  |Poust [Emal |Datum odesléni | Pouzit[Dopls [ Datum odestani | Pouzit [ Tel | Datum realizace
? 0 0 o B8 gl B 0o 0O
3 [ kramaras.r.o . Gisovic... MnEek.. +420 774414710... wocopetr@kramara.com  25M 28-88 VFILZBIOS4797R4zs [ [ M O (] = ‘ml
[ CechPavel ... Komen... Roimit.. -+420 605196432, apolol09@seznam.cz ... vFILBNDOS#R027951 [ [] o O ™ O 1
] Rytych Juraj Orlov  Pilbram 1 +420 723614390... rytychjwraj@seznam.cz 25M56-09 VFICWO41S4g488936 [ | [ [_ BRE] ™ [ H | =
[ AAAAUTO a5, .. Husov.. Hostii.. z00613e6x00000000 (][] == ™ O [
€ > 13
( smazat dervené |
1 of4 | b Bl (Histore kamurikece ﬁf‘”;::l K“'S';i”‘ (ptrat 15 ) (2 ) (vybrat Emat) (2 ) (vybrat dgpi) (2 ) (lstnic konkakin) (Smazat + Blackist
Il g:\%lﬁtf‘:at (" Detalbienta ) L1550 | [ CdesabsMs ) ( odesiatEmal ) [ Stk ) (haky) ( Smazat oznafens |
. ¥ S I X ¥ S e ) < y
( Eportdst ) ( TestovadEmal ) (] 7aeron g [ Zobradtsis ) [ zobrazitemail ) (Dataprozeblonu) [ Zabiona ) ()
v o
Obr. Funkce prevod vlastnik( kontaktu
Iy 71,0 o , . / v 1z . v oz .
V horni ¢asti okna vlastnikl kontakt( se zobrazi seznam platnych akci. U kazdé akce je moZné zvolit

s v

detail. V spodni ¢asti se zobrazuji ¢lenové akce k dané akci vybrané v horni ¢asti.
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I[=] E3

| Datum zahajeni | Datumn ukonéeni ‘ Odpovédna osoba

| | j(b] | Kod kampané | Mazey | Popis
1 5TE Termin platnosti STE
4 Podékovani od Renaulu Déekovry dopis 7 dni po

Mahidka vozu po 5 Iskech, ko

Dekovny hovor po predan, .. Dékovny hovor po piedé

Rlzhidle s rFich Eanchul (6 Plahidles miFch iZanchul 24lka

23.3.2012
1.10.2012

31.12.2018
31.12.2020

1.10.2012

110 7z

31.12.2020

1 1% PNF0

Elenavé kampané

Detail
| —

@ Zobrazit cleny kkefi nebyli osloveni

| |Nézev Spz Mésto mobil fax email |Nézev YOZU | |Jmén0 | |
¥ Popelka Antonin ... =
Fehak Zdengk - ... DobfiE + 603267554 MEGAME IIL BRE... 21 Lubaomit Kramai
Zdekar s.r.o. 151 0444 Mnizek pod Brdy +602339530 KOLEQS TOUSC,.. 21 Lubomir Kramai
WACOT s.r.0. 956 69-90 Dubno +420 +6022932... vacob@seznam.cz | Mowy Megane 21 Lubomir Kramai
MPPD 5.r.0. 956 65-45 Pifibram 1 +420 60352650, strechy.balonka... MASTER 2 CHAS... 21 Lubomit Kraméi
Aufednik Jan . B850 33-85 Hudlice: + 731855495 MEGAME ITL BER... 21 Lubormir kramaf
Bélka Yaclay . 956 A5-11 EBfeznice +A06434491 SYMEOLITHALIA... 27 Jana Hopsakowva
POGRR 51,0, . 956 57-70 FFibram 1 . 420 73721619, MASTER 2 FOUR... 21 Lubomir Kramai
BUCH 956 66-60 Milin +420 60380539... KOLEQS TOUSC... 21 Lubomic KramaF
Ordinace prakkic... 858 72-44 RoZmital pod Tre... + 728542258 CLIO IIT BREAK 21 Lubomir Kramaf
Michwocik Ladisla... 1AE 77-27 Pribram YIIT . S¥MBOL BERLIM... 0 Mepfifazeny
Rambousek Miro...  15H 16-66 Dobiis +737903654 S¥YMBOLITHALLA... 27 Jana Hopsakowva
Cesky JiFi 858 71-71 Efeznice +739940938 j.cesky@seznam,.. MEGANE IIBREA... 21 Lubomir kramai v

Fevod v ramci celé databaze
&4
&4

Konkakky prevést 2 vlasknika

na vlastrika

P UloZit
L N —

Pievod pouze v ramci kampang
A4
R R [ st ]

Konkakky prevést 2 vlasknika

nia vlastrika \
J

Zpet

Obr. Detail funkce prevod vlastnikl kontaktu

Vlastniky kontakt( lze ménit ve 3 reZimech:

1)
zdkazniky v ramci dané akci. Po zméné

Vlastnik kontaktu se méni po jednom zdkaznikovi v rdmci dané akce. Pfevod se uskutecni pro

vlastnikd je nutné zvolit Provést.
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=] E3
I [Ked kampens [ Neeew [ Posis. | Detm zahgjeni [ Bokusm ukaneri [ Oepouking oscba ]
13T Termin platnost STE n 23.3.2012 31.12.2016 4
. loriet oty DR dopa 7 Sipan | Lz s 0
> I ST o vosupo s tech, .. (TS lati12.2000 SEeeen S | SSESE 8 St
2 Dk hovor papiecdin... Dekowny hovor po piedin. . 1.10.2012 20
—
) Zobrast tlny hief nebyh aslovent =)

Clenovs kampang

= ES |m&to et [fa emai [azew voru e[ amere ]
Pogela Arkonin .. Uherské Fhadil... + 00012M55 CUOIMBERLIN... 21 Lubomi Kramé? 0
Hehk Zdends - Db + 0me7ss VEGANETIIBRE... 21 Lubori kraméF
Zdekar 51,0 1510444 VriskpodBrdy  +602399690 Ko . 21 Lubomi kramé?

2 3 0 v . Lubornie Krama7 3
WrRD 956 6545 Filbam 1 +420 50962650 strechy bakonka... MASTER.ZCHAS... 21 et ubvatele .
Aupednik Jan B30 35-65 Hudies L.+ T31ESS495 MEGANE MBER... 21 1 mm;ﬁlérx @
B , 5 10 Shupina Uit
BokaVidey .. 9S6GS-LI Bemice .. 60643431 SIMBRLTHALLA, . 27 11| S SORTAFE
FOGRR 50, . G650 Fibrem | 0TI ASTER 2FOAR,.. 21 20 lan Do

H . Hin +420 60380535.. KOLEGS TOUSC. . 2

= 56 6560 20 603805 CAECS TOUS ... 21 T

Ordinace praktc,., 658 7244 Rofmkdipad 1. + 729542258 Qomemear 21 26 Marcels vackovs .

MichvodkLadksla... 148 77-27 Pibeam VI .., smeoLeERUN... | 0 | [

RenbausekMro... 15 1656 Dot +7a7e03ese SIMBRLITHALIA, . 27 Jans cpearava

Eesky W1 58 71-71 Béemice. +TI9040088 j.cesky@seznam. . MEGANE TTBREA. . 21 Lubomir Kramaf v
Pravod v i cek ddshdze Fived pouze v rdmel kampand
Konkakty previst 2 viastria ! ortalty prevést 2 viastnks I

i astoba [ v ) naviastrika ZIDIETD D
4

Obr. Pfevod vlastnikt kontaktu

2) Vlastnik kontaktu se méni pro vSechny zdkazniky v rdmci jedné akce. Pro uskutecnéni pfevodu je
nutné zvolit Provést.

1 [=] 3|
Platné CRM akee
[ [redkampans [Mazev [Popis [Datum zahajeni [Datum ukenzeni [odpavedns osaba ]
1 51K Termin platnosti STK 23.3.2012 31.1z.2018 3
4 od8kovdniod Renaultu Dékovry: dopis 7 dnipa ... 2020 ﬂ]
sEEE Mabicka vozu po 5 letech,
12 DEkowry hovor pa predén... Dekovny hover po predan... 1.10.2012 31.12,2020
10 Mlahidlea nich & i (R Mahidllea niich i i 2Alea 110 3013 At 1 2090 ¥

[¥) zobrazit Zleny ktefi nebyli asloveni @

Elenové kampang

Mazev Spz Msta mobil Fax email [azey vozu [x:Jaméne ]
Popelka Antonin ... Uherské Hradist,,, + 000123456 (CLIO [ BERLIM... 21 Lubomir Kramaf 3
Rehdk zdengk - ... Dobiis + 603267584 MEGANE IINBRE... 21 Lubomit Kramé?

Zdekar 5.0, 1510444 Mnigzk pod Brdy +E02339560 KOLEQS TOUS ... 21 Lubomir Kramaf
3 Dul @ AR chori cramé |52

MPPD s.r.0. 956 6545 Piftram 1 +420 60352650, strechy.balonka,..  MASTER 2 CHAS... 21 Lubomir Krama¥

Aufednik Jan .. 85039-85 Hudlice: + 731855495 MEGARE III BER.. 21 Lubomir Kramaf

Bélka vaclav s 956 E5-11 Bifeznice. s HB0B434491 SYMBOL/THALLA... 27 Jana Hopsakova

POGRR s.row . 956 57-70 Pifbram 1 o H4Z0 73721619, MASTER 2ZFOLR... 21 Lubomir Kramaf

BUCH 956 B6-60 Milin +420 60380539 KOLEOS TOUS C... 21 Lubamit Kramé?

Ordinace prakiic... 858 72-44 RoZmital pod Tre... + 728942258 (CLIO I BREAK 21 Lubomir Krama

Michwock Ladisla... 1A8 77-27 Piflrarn YIIT - SYMBOL BERLIM... 0 Mepfifazeny

Rambousek Miro...  15H 16-66 Dobiis +737903654 SYMBOL/THALLA... 27 Jana Hopsakova

Eeskﬁ Jiit 858 71-71 Bieznice +739940988 j.cesky@seznam... MEGANE IIBREA... 21 Lubomir Kramaf v
Prevod v ramc celé databaze Frevod pouze v rémei kanpans

Kanitakty pievést z viastnika v Kantakty pievést 2 viastnika [E2|
na vissinka &2 =D e visstnka (e ) ( waw ) za )
e i i

Obr. Pfevod vlastnikd kontaktu v ramci kampané

3) Vlastnik kontaktu se méni pro viechny zdkazniky v rdmci celé databaze zdkaznik(. Pro
uskutecnéni prevodu je nutné zvolit Provést.
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lastnici kontaktu 1 [=] B3|

Platné CRM akce

\ | o) \ Kd kampand \ Nézey \ Popis \ Daturn zahidjeni \ Datum ukonéen! | Odpoviédné osoba \
1 5TK Termin platnosti STK 23.3.2012 31.12.2016 4
4 Podgkovani od Renaukuy  Dakovny dopis 7 dnipo ... 2020 [D
SEEEETT Mabidka vozu po § letech,
12 Dékovny hovor po predén... Dékovny hover po predén... 1.10.2012 31.12.2020

1a Niahirlis riich Zonchul (f m__ Nahidka nfich @anchl o8k 1 10 3113 1 15 500

[¥] Zobrazit leny ktefi nebyl osloveni

lenave kampang

\ | Nazey spz Misto mabil Fax emal \ Nazev vaau \ \ Jména \
Popelka Antonin ... Uherské Hradist,..  + 000123456 CLIO I BERLIN... 21 Lubomir Kram&F 4
Behak 2dengk - ... Dobrig + 603267564 MEGAMNE IIBRE... 21 Lubomir Kraméi
2dekar s.r.o. 151 04-44 MniSek pod Brdy +602339580 KOLEDS TOLS C. 21 Lubomir Kramai

9 0 Duf
956 66-45 Fiibram 1

Lubom Kramét 2]

MFFD 5,10, strechy balonka... MASTER 2 CHAS... 21 Lubomir Kramsf

+420 60352650,

Aufednik Jan 85039-85 Hudice + 731855495 MEGAME IIBER... 21 Lubomi Kramai

Blkavack .. 95665-11 Efieznice w0 606439491 SYMBOLITHALIA, ., 27 Jana Hopsskova

POGRR s, .. 9565770 Piibram 1 o 42073721619, MASTER 2FOUR,., 21 Lubomi Kraméi

BUCH 956 66-60 Milin +420 60380539 ... KOLEOS TOUS C... 21 Lubomi Kramai

Ordinace praktic... 858 72-44 Romitsl pod Te... + 728542258 CLIOIIBREAK 21 Lubomi Kraméi

Michvack Ladisla,.. 148 77-27 FilbramVIIL ... +v SYMBOLBERLIN... 0 Nepfifazeny

Rambousek Miro...  15H 16-66 Dobii +737903654 SYMBOL/THALLA... 27 Jana Hopsakova

Cesky I 858 71-71 Bieznice +739940988 j.cesky@seznam... MEGANE [1BREA... 21 Lubomi KraméF v

Pfevod v réme celé databéze Prevod pouze v rémei kampang

Kontakky prevést z viastnka i Korkakly prevést z viastnika i

Obr. Pfevod vlastnikd kontaktd v ramci celé DB

Odeslani emailu potencialnim zakaznikim

Seznam potencialnich zakazniki je pfistupny z levého menu volbou Potencialni zdkaznici

55 Marketing OIOe
= | Potencionéin 2skazrici 1 X

INezpracované centrain kampané a alerty | Nazev seznamu

Poiiat fents

Centralnikampené 2 deity | AMOS Otava - Dacia Pikinik

Seznam kempani
Leady
Sledavani

Pokus Externi seznam emailovich adres [

Marketingavé seznamy
Zékazrici
Patencionainf zékaznic
Meoslovovat emai
Interni blacklst
Zpétné voléni

Stk

R ——
Parametry programu
Fiistupova préva

parting <

1 o2 | b M (" novi ) ( Edrace ) (Senovéseznamu) [ Piidat deny ) Smazat Zpét

atos

Obr. Seznamy potencidlnich zakaznik
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Tlacitkem Novy vytvofite novy seznam potenciondlnich zdkaznik(. Po uloZeni je tfeba nadefinovat do
seznamu &leny — zdkazniky, a to volbou Pridat ¢leny. Clenové seznamu se naéitaji ze souboru csv
(excelovsky soubor ulozeny s pfiponou csv, na jednom fadku je uvedena jedna emailova adresa):

A B C D E
renata.adamkova@softapp.cz
gabriela.chumchalova@softapp.cz
alice.simurdova@softapp.cz
dadamkova@volny.cz
sekyra.jarek@post.cz
Radamkova@seznam.cz
hotline @softapp.cz

= LN e

Obr. Struktura importniho souboru

Seznamy potencionalnich zdkaznikd v ¢lenech kampané

Pokud je centralni kampan nastavena i na oslovovani potencionalnich zakaznikd (musi byt povoleno
Renaultem pfi definici kampané) nebo se jedna o lokdIni kampan, objevi se v pravém dolnim rohu okna
Clenové kampané tla¢itko Email PZ.

Email PZ Smazat Servensg

Smazat + Blacklist

Smazat oznadensg

Zpét

Obr. Osloveni potencidlnich zakaznika

Tlacitkem Nacist ¢leny na¢teme pfislusny soubor potencialnich zakaznik(. Po vybrani seznamu se zobrazi
jednotlivé emailové adresy potencialnich zakaznik(. Tlacitkem Pouzit vybirame, komu chceme email
odeslat.

! Odeslani emailu = E=™)
Emiail Pouzit | Datum odeslani
alice. simurdova@softapp.cz i
dadamkova@volny.cz W
gabriela.chumchalova @softapp.cz W
hotiine@softapp.cz [
radamkova @seznam. cz W
renata.adamkova @softapp.cz v
1 |sekyra.jarek@post.cz

Obr. Osloveni potencidlnich zakaznika
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Email poSleme volbou Odeslat email.

Program kontroluje, zda v kampani nefiguruje ¢len kampané s danym emailem. Po odeslani emailu na
dany kontakt je informace o odeslani ulozena v okné Email PZ.

Semafor
V programu CRM se nachazi centralni alert SEMAFOR s APV urcenim (tzn., zobrazuje se uZzivatelim s APV
pravy).

Nové zaznamy, tzn. nové cleny akce, generuje tato verze CRM jiZz automaticky dle logiky popsané nize.

Do tohoto alertu se nacitaji zdkaznici, u kterych je potizen zaznam v semaforu a jeSté nenastalo datum
servisniho Ukonu. Doba neboli pocet dnli pfed servisnim ukonem, ktera slouzi jako vybérova podminka
pro zaclenéni zdkaznika do alertu, se nastavuje v parametrech programu.

Pocet odeslanych emaild v jedné skupiné 100
Interval odesilani jednotivych skupin emald (v milisekundach) 20
Casové rozmezi mezi oslovenim (ve dnech) 30
IPoEet dni pro generac dend kamparie semafor (ve dnech) 30 I
Ulo#it Zpét

Obr. Nastaveni poctu dnu pro generaci ¢lent do kampané semafor

Jakmile zada pfijimaci technik v servise PGCS k vozidlu zaznam do semaforu nebo do programu udrzby a
zaklikne odeslat do CRM, objevi se poté novy zaznam ve ¢lenech kampané po automatické obnové
fizené programem.

Zadani semaforu v servise PGCS + zakliknuti odeslani do CRM:
. Semafor = @

SEMAFOR ] UDRZBA

OSVEDCENI O KONTROLE

Zakazka: 21320065 Odhadovany roéni probéh km: 5000 §TARE SEMAFORY
Popis Odhad ceny Odhadkm  Datum CRM fizeno Konv-1 Konv - 2 -

. viména brzdovjch desticek 2000 2000[15.11.2013 ]

Obr. Funce Semafor v servise PGCS
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Zadani programu udrzba v servise PGCS + zakliknuti odeslani do CRM:

& Semafor | = @
SEMAFOR UDRZBA
ZADAT DO
ZADANI PROGRAMU UDRZBY POTVRZENI ZREALIZOVANE OPERACE NAPLANOVANI PRISTI OPERACE V CRM OSVEDCENI O
KONTROLE
Predepsany interval Operace provedena Operace provedena | Datum piigti operace Datum pro cdeslani
Nazev operace mésice km dne pii km na této zakazce dle peétu km dle stafi do CRM Odeslat Odeslano
viména brzdovych destitek 24 3000 | | | 30.06.2012 60000 ] 15.12.2013 | | 30.06.2014 ff| 15.12.2013 | 7
0 o[l .. 0 = N = o
Obr. Program udrzby v servise PGCS
re rd o ’ v v X Ve v .
U zakaznik( programu udrzby nebo semaforu se v okné Clenové kampané zobrazuje semafor.
o= Clenové kampané-SEMAFOR _ Pocet odesianyeh emai0 T POCEt Resdeslanych emailt O . - =]
H Majitel Ulice: Mésto Mobil Email Pouiit Sms Datumodesléni  Pouzit Email Datumodesléni  Pouzit Dopis Datum odesléni  Pouzit Tel Datumreslizace Sledovat Info
5
3 | Holetek Bohumi, in... Jfiho ... Pisek 1.. +420603521991  renata.adamkova@softa... v
Caslavské Marie ... Jskrov... Havitk.. 420777172021  renata.adsmkova@softa... ¥4
MUDr. Oldfich Sottner  Kozlov 62 Velky B. +420 603368390 renata.adamkova@softa... \/
Lachman Cermak FX.5v... Chotth... +420603546841  renata.adamkova@softa... v

Obr. Zobrazeni semaforu u ¢lentl kampané Semafor

Po rozkliknuti ikony semaforu vidime, na jakou opravu ma byt zakaznik pozvan:

Obr. Detail Semaforu

V piipadé udrzby je vyplnéno spodni okno Udrzba:

ol Detail - semafor a Gdrzba =R X
ISemaf\)r I

Popis Odhad ceny Odhad km Datum pro CRM Odeslat  Vyfizeno
»lvgrména brazd | 2000 5000 15.12.2013 v

MNazev operace  Interval mésice  Interval km Operace dne pfi km Tato zakdzka Datum dle km Datum dle st3fi  Datum pro CRM  Odeslat Odesldno
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all Detail - semafor a Gdriba [ESRRe o

Semafor

Popis 0Odhad ceny Odhad km Datum pro CRM ‘Odeslat |VyFizen0
Udriba

MNazev operace Interval mésice |Interval km Operace dne | pfi km Tato zakdzka |Datumdle km |Datum dle stafi |Datum pro C... |Odeslat Odesldno
{|wyména brzdovych desticek 24 3000 30.5.2012 50000 15.12,2013 30.5.2014 15.12.2013 W

Obr. Detail udrzby

Do programu se dany zaznam propiSe pouze jednou. Je-li zakaznik oznacen neoslovovat, nebude
vygenerovan do ¢len( alertu semaforu.

V pripadé, Ze je zakaznikovi zatelefonovano, zaskrtne se tickbox Tel. Pokud si zakaznik dané servisni
ukony jiz vyresil sdm, zaskrtne se tickbox Vyfizeno.

Barevneé rozliSeni nedavno oslovenych klient(
Je-li jeden klient ¢lenem vice kampani a dojde-li k jeho osloveni v jedné kampani, v druhé se poté

¢ervené podbarvi (v okné Clenové kampané bude fadek s jeho jménem Eerveny).

s Clenové kampané-Dé owor pa piedant emaili 0 odeslanjch emaili O . -~ - F |

5 Majitel Ulice Mésto  Mobil Email Poufit  Sms Datum odeslani Poufit Emal  Datum odesldni Poufit  Dopis Datum odeslani Pouit  Tel

7
Aw-Galvano, s.r.0, Husovond... Ledef... +420725793066  renata.adamkova@softa... 4

»
R R

Obr. Barevné zvyraznéni nedavno oslovenych klient(

Pro tuto kontrolu je nutné mit nastaveno v nastaveni programu ¢asové rozmezi, tj. pocet dnl mezi
oslovenim klienta ve dnech.
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Pocet odeslanych emaild v jedné skupiné 100
Interval odesilani jednotivych skupin emald (v milisekundach) 20
Casové rozmezi mezi oslovenim (ve dnech) a0
Lllodit 7pEt

Y

Obr. Nastaveni intervalu mezi oslovovanimi

Cervené klienty, tzn. ty, ktefi jsou nedavno osloveni je moZné z kampané vylouéit volbou Smazat éervené
z okna Clenové kampané dané kampané nebo alertu.

L

Ir Email PZ \I fr Srmazat ferveng \I

Smagat + Blacklisk
S A
Smazat oznadend
b
Zpék
N - A

Obr. Mazani neddvno oslovenych ¢lend

Interni blacklist
Do interniho blacklistu je mozné vkladat zdkazniky, ktefi neodvolali souhlas, ale presto na néj z néjakého
dlvodu nechcete vést komunikaci.

Cleny je moZné pridavat do seznamu jednotlivé, nebo za pomoci nize popsané funkcionality.
V okné Clenové kampané je dostupnd volba Smazat + Blacklist.

V pfipadé, Ze bude ¢len kampané oznacen tickboxem ve sloupci smazat a zvoli se Smazat + Blacklist,
takto oznaceny ¢len bude vymazan z ¢lenl akce véetné ¢lenl se stejnym kddem zakaznika. Zaroven bude
tento ¢len kampané (respektive tento kéd zakaznika) pripsan na seznam interniho blacklistu a nebude
oslovovan az do pfipadného odstranéni ze zminéného blacklistu.
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Louiz Radosa, MUDr wrehiide. .. Jhlava 1 4420 723176565 renata. adamkova geofta. . il )
I MQ Mian sela)-5AM... Mang... TFeif... +420 603150847 renata adsmikova Beofta. . 'f' 1.’
- i : 13
i i Uz esloveni - .
4 4 B 1306 | B k| Hiatorie komunikaos — WhratsMs | £ | |YybratEmal | 2 |Vybretdopis | £ Viastmid kontaktD | Bmesat + Blackist
W ?:'".EL":E": Dtall Kenta Bl OdedatsMs Oizslzt Emall Stitky || Oblky Smazat aznaizng
- Diapiz
Expart dst Testovad Email Telefon Zporazit SMS Zobrazit email Data pro £ablonu saclona ot

'

Oznaceni pro smazani ¢lena kampané

Obr. Mazani ¢lent s pridanim na blacklist

Souctovat za firmu

Souctovat za firmu, je jiZz defaultné nastaveno, neni nutné tedy zaskrtavat. Pfi odesilani emailll
centralnim zpUsobem funguje souctovat za firmu stejnym zplsobem, jako u standardniho odesilani. V
pripadé, Ze existuje vice stejnych zadkaznikl v kampani, odejde pouze jeden email, ostatni se oznacni jako
odeslané.

UZ osloveni
1 of3 | b M Historie komunikace i
Email
g Soucmak Detail kienta SM5
za firmu i
Dopis
Export dat Testovad Email Telefon

Obr. Funkce souctovat za firmu

Nastaveni Renault STMP serveru

V soucéasné dobé je mozné vyuzit Renault SMTP server pro zasilani email(. Je nutné ho nastavit na
kazdém pocitaci, na kterém je nainstalovan modul CRM.
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a5 Keonfigurace programu

Pro odesilani je pozivan smtp DNS
Smitpserver 172.18.38.250

Imeno

Heslo

Email odesilatele jmeno, prijmeni @firma.cz

Obr. Nastaveni SMTP serveru Renault

Nastaveni zakaznika — komunikacni kanaly

V servise PGCS je moZno nastavit v karté zdkaznika, zdlozka Dalsi Udaje, Ze nechce byt kontaktovan
uréitym komunika¢nim kandlem.

[ PoStou

Obr. Oslovovani zakaznika — rizné komunikacni kanaly

Toto nastaveni se prenasi do modulu CRM a v pfipadé, Ze je dany zakaznik vybran do kampanég,
nedovoluje uZivateli tohoto zakaznika pfislusnym kandlem kontaktovat.

U tohoto zadkaznika se automaticky nezobrazi zatrzitko pro osloveni danym komunikaénim kanalem.

Majitel Ulice Mésto Mobil Email Pouzit  |Sms Datum odeslani Pouzit  |Email Datum edeslani Pouzit  |Dopis
Kopulety Libor, MUDr kpt, Jarose  Jihlava 4 +420 6025... gabriela.ch... i W
Mocuba Miroslav Raginova Pribyslav +420 7756... gabriela.ch... W W
Jii Srb Ovesnd Lh... Svétdnad... +4206024... gabriela.ch... o M
Jifi Troka Mendlova Ves Havlitkdv B... +420 6032... gabriela.ch... W M
Psychiatrickd ordinace .. Dobrovské..., Havlitkdv B... +420 7217... gabriela.ch... W v
Jan Strask Piicna .o Haviickdv B... +420 6043... gabriela.ch... 4 W
MITOP HB, s.r.o. Usmaltovny Praha -Hol... +420 7775... gabriela.ch... o M
DAJUNA s.r.0. Madraini Havligkfv B... +420 6055... gabriela.ch... 7
Ladislav Zenigek Stinadla ... Ledefnad... +420 7775... gabriela.ch... W W

Obr. Vyrazeni zdkaznika z konkrétniho komunikacéniho kanalu
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Ani v pfipadé ru¢niho zadani neni toto nastaveni mozné. Pfi pokusu o zatrZeni, program upozorni
uzivatele, Ze nemate povoleno daného zakaznika kontaktovat.

" MARKETING X

Mémate povoleno kontaktovat zakaznika

(%

Obr. Informace o nemoznosti oslovovani zvolenym komunikacnim kanalem
U takového zdkaznika je nutné zvolit jiny druh kontaktovani.

Na nastaveni o zamezeni kontaktovani uréitym komunikacnim kanalem je mozno se také podivat v
modulu CRM. Ve volbé Clenové kampané se zvoli Detail klienta a déle Detail zakdzky. Zde je také
moznost provést zménu v nastaveni komunikacnich kandalQ. Primarné by vsak se toto nastaveni mélo
provadét v servise PGCS pfi pfimém kontaktu se zdkaznikem. V modulu CRM by tato informace méla byt
pouze informativni.

Meoslovovat zakaznika Meregistrovat zakaznika Meoslovovat potou ¥ Meoslovovat emailem Nens

Obr. Volba komunikacéniho kanalu z programu CRM

Pfiloha A — BIR kody k nastaveni leadl na provozovnu

V ptipadé, Ze chcete rozliSovat zpracovavani lead(i po pobockach, tzn. leady pro kazdou pobocku
zpracovava jind osoba, je pro tyto osoby nutné nastavit BIR pro leady pro danou pobocku v Nastaveni —
Parametry programu.

Cz
Velka Praha - 51 BIR kod
AUTOAVANT DRUZSTVO 20318069
MK-Rent, spol. sr.o. 20318273
AUTO KOUT CENTRUM, spol. s r.o. 20318112
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fakturacni adresa

Auto Tichy - centrum, s.r.o. 20318262
fakturacni adresa

AUTOCENTRUM Dojacek, spol. s r.o. 20318266
AUTO KOUTEK s.r.o. 20318032
Auto Belda, s.r.o. 20318234
AUTO INZAT s.r.o. 20318189
Auto RN, s.r.o. 20318240
VV AUTO, s.r.o. 20318058
antenne VN VV AUTO, s.r.o. 20318238
AUTOKREHLIK s.r.o. 20318187
RENAULT RETAIL GROUP CZ, s.r.o. 20318201
AutoFREIBERG spol. sr.o. 20318204
DISPO Druzstvo invalidt 20318060
PRORESTA, s.r.o. 20318271
AUTO-PILAR, spol. s r.o. 20318194
AUTO Posik, a.s. 20318165
PYRAMIDA Priihonice PLUS s.r.o. 20318267
Cechy - 52 BIR kod
AUTA BOREK a.s. 20318041
antenne APV/AUTA BOREK a.s. 20318270
Autokrumlov CZ, s.r.o. 20318054
HS Auto Stanék s.r.o. 20318188
fakturacni adresa

antenne VN/APV/HS Auto Stanék 20318245
Jifi Soucek s.r.o. 20318214
AUTO MUDRA s.r.o. 20318191
PRIMO CAR Cheb s.r.o. 20318212
AUTO HORNAT s.r.0. 20318221
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AUTO Kf¥iz s.r.o. 20318272
ProCar Benes spol. s r.o. 20318196
AUTO NEJDL s.r.o. 20318247
JELINEK HOLDING s.r.o. 20318198
fakturacni adresa

AUTOCENTRUM Htirka s.r.o. 20318040
DYRSMID s.r.o. 20318211
K N car spol. sr.o. 20318039
Autocentrum Novotny s.r.o. 20318210
Jizni Morava - 53 BIR kod
AUTOSALON KUDRNA CZ a.s. 20318173
antenne VN/APV/Autosalon Kudrna 20318226
Auto Centrum Jih 2000, a.s. 20318082
antenne VN/APV/ Auto Centrum Jih 2000, a.s. 20318225
Auto AD, s.r.o. 20318171
BORS Breclav a.s. 20318172
OPPORTUNITY, spol. s r.o. 20318044
fakturacni adresa

AUTECO BS, spol. sr.o. 20318151
AUTO POKORNY, s.r.o0. 20318208
FRANCE CAR, s.r.o. 20318168
antenne VN/APV/France Car, s.r.o. 20318223
BON-CAR Svitavy, s.r.o. 20318175
BOHAC Milan s.r.o. 20318197
Severni Morava - 54 BIR kod
Auto Kubicek s.r.o. 20318169
antenne VN/APV/Kubi¢ek 20318220
BONO auto a.s. 20318079
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antenne VN APV/BONO auto a.s. 20318254
CMN s.r.o. 20318061
RAMACH-AUTO s.r.o. 20318192
fakturacni adresa
Auto Dolezal, s.r.o. 20318045
antenneVN/APV/Dolezal 20318217
antenneVN/APV/Dolezal 20318218
AUTOSET CENTRUM CR plus s.r.o. 20318241
antenne VN/APV/Autoset Centrum CR plus s.r.o. 20318242
antenne VN/APV/Autoset Centrum CR plus s.r.o. 20318243
AUTOMOTOLAND CZ s.r.o. 20318203
antenne VN/APV/AUTOMOTOLAND CZ s.r.o. 20318228
ELITcar s.r.o. 20318206
AUTOSALON KROMEXIM spol. s r.o. 20318209
antenne VN/APV/Autosalon Kromexim 20318232
SK
Dealer Bir kod
KESTLER spol. sr.o. 70335003
KESTLER Co spol. s r.o. 70335114
BPC AUTO, s.r. 0. 70300021
Auto Ideal s. r. o. 70300029
antenne VN/APV/ Auto Ideal s. r. o. 70300030
IDM - CAR, spol. sr.o. 70335100
TT-CAR, s.r.o. 70335033
antenne VN/APV/ TT-CAR, s.r.o. 70300009
TT-CAR Senica, s.r.o. 70335116
MOTOR HOUSE, s.r.o. 70335027
ELA CAR s.r.0. 70300024
MAGNUM Co., s.r.o. 70300014
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antenne VN/APV/ MAGNUM Co., s.r.o. 70300028
EUROMOTOR PLUS, s.r.o. 70300023
AUTO MARKET, a.s. 70335107
LIMA car, s.r.o. 70300031
A.K.MOTOR s.r.0. 70300027
AUTONA, s.r.o. 70335041
AUTOSTYL, a.s. 70300033
Auto Adex, s.r.o. 70335109
Tempus — Car s.r.o. 70300003
antenne VN/APV/ Tempus — Car s.r.o. 70300025
AUTOMAPE - spol.sr. 0. 70300006
AUTO-AM s.r.0. 70335115
EUROCAMP, s.r.o. 70300007
ALD MOBIL, s.r.o. 70300022
antenne VN/APV/ ALD MOBIL, s.r.o. 70300032
Winkler, s.r.o. 70335102
SWAM servis s.r.o. 70300010
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