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1. Nastavení 

1.1 Nastavení webového plánovače 

Pro import nabídky z EASY Q do webového plánovače, je důležité zatrhnout v Nastavení parametr na záložce  

Obecné -> Importovat nabídku EasyQ. 

 

Po zatržení tohoto parametru se v Plánu dílna zobrazí nové okno - tzv. „Koš nabídek“. 

 

2. Přenos nabídky z EASY Q 

2.1 Import 

Nabídky, které jsou vytvořené přes EASY Q, se po stisknutí tlačítka „Přenést do DMS“ přesunou do Koše nabídek ve 

webovém plánovači. 
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V Koši nabídek se zobrazuje seznam importovaných nabídek z EASY Q, na které ještě není plánovaný záznam ani 

založena zakázka. 

Smazat – nabídka se z koše smaže, ale v případě nového přenosu z Easy Q se znovu do koše dotáhne. 

 

Naplánovat tento záznam – uchopením a přetažením ikonky grafu do plánu dílny lze zaplánovat nabídku. 

Plánovat záznam lze ve webovém plánovači z EASY Q více způsoby. 

3. Plánování nabídky z EASY Q 

3.1 Založení záznamu - plánovač příjem 

Záznam lze založit kliknutím na ikonku „šipky“ na časové ose přímo u zvoleného času příjmu. 

 

Zobrazí se okno „Plánování záznamu“, kde vybereme vyhledávání podle Nabídky a stiskneme ENTER. Takto se 

vyhledají všechny nabídky, které jsou naimportovány v koši nabídek.  

Pokud známe číslo nabídky, lze jej zapsat přímo do vyhledávacího řádku s lupou. 
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3.2 Založení záznamu – plán dílna 

Záznam založíme tak, že vyznačíme u daného mechanika čas, který by měl strávit na této zakázce (tyto čtverečky se 

nám podbarví modře) a přes pravý klik vybereme „Nový záznam“. 

 

Klikneme na tlačítko Nabídka a zadáme číslo nabídky do vyhledávacího řádku s lupou nebo vyhledáme všechny 

nabídky přes ENTER na tlačítku Nabídka a následně vybereme tu, na kterou záznam plánujeme. 

 

Pokud použijeme tento způsob, už nemusíme vybírat mechanika, jelikož jsme ho už vybrali v předešlém kroku. 

Nemusíme vybírat ani technika pokud máme v nastavení zatrhlý parametr „Načítat technika podle přihlášeného 

uživatele při pořízení“ (Nastavení -> Obecné). 
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Do nabídky stažené z EASY Q se nám v plánovači dotáhne předběžná fakturace a servisní práce. Ty jsou zapsány 

v dolní části formuláře Požadavek klienta a jsou odděleny středníkem. Horní část je editovatelná a lze do ní dopsat 

v Plánovači další požadavky.  

 

 

Po uložení záznamu se tato nabídka smaže z koše nabídek. 

3.3 Založení záznamu - přetažením z koše nabídek 

Nabídku je možno naplánovat „uchopením a přetažením“ ikonky grafu . 

 

A poté jej umístit na místo v plánu, kde má být tato nabídka naplánovaná. Časové rozmezí, které je vybráno se označí 

rámečkem. Poté je možno plán roztáhnout na delší časový úsek.  
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Pomocí tlačítka ESC je možno záznam vrátit zpět na místo kde byl (tento časový údaj se zobrazí v bublině u plánu). 

3.4   Objednávka odběratele 

Při uložení záznamu se automaticky vytvoří také objednávka dílů pro odběratele. Vznik této objednávky je navázán 

na plánovaný termín opravy a probíhá automaticky podle přednastaveného počtu pracovních dní před tímto 

termínem. 

Tento počet dní se nastavuje v nastavení programu -> Dle provozovny, parametr počet pracovních dní před 

plánovanou opravou. 

 

Na existenci takto vytvořené objednávky upozorňuje ikonka baterie, která se zobrazí přímo u příslušného záznamu.  

 

Objednávku lze kdykoli zobrazit nebo upravit, například doplnit další díly, přes pravý klik -> Objednávy odběratele. 
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Nabídka v EasyQ: 

 

Objednávka vytvořená tímto způsobem se zobrazí i ve skladu, kde ji lze dohledat pod číslem objednávky z webového 

plánovače.  

Číslo nabídky z EasyQ je v tomto případě zároveň číslem objednávky zakázníka. Jako referent zákazníka je uvedeno 

označení MPO (= EasyQ) + přihlašovací jméno uživatele, který záznam v plánovači vytvořil. 

 

Typ objednávky se nastavuje automaticky v závislosti na datu jejího vytvoření. Pokud je objednávka vytvořena ve 

stejný den, kdy je naplánován servisní zásah, nastaví se typ objednávky jako Urgentní.  

 

 

Pokud je objednávka vytvořena více než jeden den po naplánovaném termínu, systém automaticky nastaví typ jako 

Skladová. Tyto objednávky jsou označeny baterkou bílé barvy . 

Význam ikony baterie u plánu napovídá, v jakém stavu se nachází dodávka dílů. 

 - není vytvořená objednávka dílů na odběratele 

 - je vytvořená objednávka dílů na odběratele, všechny díly z objednávky jsou skladem 

- je vytvořená objednávka dílů na odběratele, některé díly z objednávky jsou skladem 

http://www/
mailto:hotline@softapp.cz


 
 

 

8          MANUÁL   Webový plánovač a EASY Q 

www. softapp.cz hotline@softapp.cz tel.: +420 571615244 

- je vytvořená objednávka dílů na odběratele, žádný díl z objednávky není skladem 

- tzv. čekající díly -  byl vytvořen seznam dílů v EasyQ / Dialogysu, ale prozatím nebyla vytvořena objednávka 

na odběratele   

 - všechny díly z Objednávky na odběratele vydány do servisní zakázky. 

4. Založení záznamu ve webovém plánovači 

a přenos do EASY Q a zpět do DMS 

4.1 Vytvoření záznamu 

Nový záznam vytvoříme buď přes ikonku šipky v plánu příjem nebo přes pravý klik výběrem „Nový záznam“  

 v plánu dílna.  

 

Aby se záznam objevil v EasyQ, musí mít zatržený parametr „Posílat do EasyQ“. Tímto parametrem si každý uživatel 

může individuálně nastavit, zda má program předvyplňovat volbu Odesílat záznamy do EasyQ (Nastavení -> Dle 

uživatele). 

 

Takto vytvořený plán se nám zobrazí v EASY Q po stisknutí ikonky spletených šipek  - DMS – synchronizace. 

 

 

Plán vytvořený v plánovači se zobrazí v EASY Q s číslem zakázky #P = vytvořeno ve webovém plánovači + číslo plánu. 

Jelikož na tento záznam není ještě žádná objednávka na díl, ani žádná práce, je horní políčko červené.  
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Po vybrání požadované práce a reference, přeneseme data zpátky do DMS.  

 

Když se data přenesou do DMS, pak je v plánovači vidět již vytvořenou objednávku odběratele, kterou nám znázorní 

baterie. Podle její barvy poznáme, zda máme díly skladem nebo se musí objednat, viz. bod 3.4. 

 

Ve skladu vidíme tuto objednávku s číslem nabídky z webového plánovače v poli Objednávka zákazníka (P21656).  

 

5. Založení zakázky  

5.1 Vytvoření zakázky do servisu 

PLÁN PŘÍJEM 

V plánu příjem založíme zakázku do servisu kliknutím na ikonku modrého klíče . 
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Zobrazí se informace s vytvořeným číslem zakázky a daný plán se podbarví modře. 

 

 

PLÁN DÍLNA 

V plánu dílna založíme zakázku přes pravý klik na konkrétním plánu -> Založit zakázku . 

 

Zobrazí se informace s vytvořeným číslem zakázky a daný plán se podbarví modře. 

 

 

5.2 Zakázka v servise 

Založenou zakázku z plánovače vyhledáme v servise DMS AIO v Přehledu zakázek dle čísla zakázky. 

 

V servise se vytvoří Zásah na vybranou práci z EasyQ, jejiž název se zobrazí v Detailním popisu zásahu. 
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Po vytvoření zakázky do servisu se požadavky z EasyQ přenesou do Detailního popisu a rozdělí se do jednotlivých 

zásahů. Z doplněných požadadavků (horní část okna Požadavku) se vytvoří jeden samostatný zásah v zakázce. 

Tyto informace vidíme již při plánování záznamu. Můžeme doplnit i odhadovanou cenu. 

 

Do dílenských prací se k tomuto zásahu naimportuje řádek s prací (vybrána v EasyQ), u této práce je automaticky 

zadán mechanik, na kterého byl plán naplánován. 

 

 

Materiál, který byl v EasyQ zadán, se zobrazí v záložce Předběžný materiál. Tento materiál je možné také vidět ve 

Webovém plánovači -> Objednávky odběratele. 

 

5.3 Změna typu plátce v nabídce 

U každé intervence v nabídce je možnost upravit typ plátce. Výběr typu plátce se provádí v nabídce přes ikonu . 

 

Zobrazí se číselník plátců, který odpovídá číselníku plátců v DMS. Servis -> Číselníky -> Číselník plátců. 
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Zvolený typ plátce se z nabídky v EasyQ přenese do příslušného zásahu v servisní zakázce v DMS. 

 

 

5.4 Změna typu plátce v nabídce 

U každé intervence je možné nastavit kategorii zásahu. Toto nastavení ovlivňuje, pod jakým typem práce budou 

jednotlivé úkony v servisní zakázce zařazeny. 
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Kategorie zásahu v EasyQ odpovídá typům práce v DMS: 

 

Nedefinované = M (Mechanická práce) 

Mechanika = M (Mechanická práce) 

Práce s tělem = T (Karosářská/klempířská  práce) 

Malířské práce = P (Lakýrnická práce) 

Ostatní = M (Mechanická práce) 

 

 

Pokud je v nabídce EasyQ nastavena kategorie zásahu, odešlou se všechny práce z tohoto zásahu do DMS pod 

hlavičkou této kategorie. Typ práce jednotlivých úkonů v DMS má přednost před typem převzatým z EasyQ.  

To znamená, že pokud práce již existuje v číselníku DMS a má přiřazen typ práce, bude použit tento typ. Pokud se 

přenesená práce v číselníku nevyskytuje nebo nemá žádný typ práce definován, použije se typ práce podle nastavené 

kategorie zásahu z EasyQ. 

5.5 Práce neobsažené v databázi 

Pokud nabídka z EasyQ obsahuje čísla prací, která nejsou evidována v číselníku dílenských prací, tyto práce se 

přesto do DMS přenesou a zapíší do příslušné servisní zakázky. 
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Práce s číslem končícím trojčíslím 999, např. 1999,3999,…, se při importu do DMS zapíšou do sekce Dílenské práce. 

 

Ostatní práce s vlastním označením nebo s číslem, které neodpovídá uvedenému vzoru, se do zakázky zapisují do 

sekce Ostatní práce. 
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