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INFORMATION SYSTEMS

1. O aplikaci

1.1 Podminky funkcénosti

Jedna se o webovou aplikaci, kterda komunikuje se serverem prostfednictvim IIS. Pro zprovoznéni je potiebné zaslat
Zddost na hotline firmy Softapp.

Aplikace funguje jako webova aplikace v jakémkoli internetovém prohliZzeéi (preferujeme webovy prohlize¢ Google
Chrome, Mozilla Firefox). Po zadani spravné adresy v prohlizeci se objevi prihlasovaci okno.

Uzivatel - vyplnite uzZivatelské jméno, které je stejné jako do DMS.
Heslo — heslo pro ptihlaseni stejné jako do DMS (napf. do servisu).

Rozsifené nastaveni:
Nazev databaze — databaze DMS.
Server - IP adresu vaseho serveru (tyto informace zjistite u Vaseho spravce sité).

(€) soFTapp Webovy planovat

uzivatel | JMENO UZIVATELE

Rozsitené nastaveni

Sever  |IP SERVERU
Databsze: | NAZEV DATABAZE v

Heslo

Jazyk: w

2. Zamestnanci

2.1 Nacteni zaméstnancu
Program nacita zaméstnance z modulu Servis DMS AIO dle ¢iselniku zaméstnancd.

Technik/Mechanik/Skladnik — v Ciselniku profesi musi byt oznacen jako technik/mechanik/skladnik.
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Kéd profese

Popis profese

Profese

| Piijimacr technik

Technik
[] Mechanik
[] Skladnik

Zameéstnanec, ktery ma profesi Technik a je propojen s uZivatelem v Ciselniku zaméstnanct, se mazZe pfri zaloZeni
zaznamu automaticky nadist jako Technik.

ID zaméstnance
Jméno

Pfijmeni’

Datum narozeni
Ulice

Mésto

psé

Telefon

Mabil

Email
Provozovna
Stfedisko

Vyfazen

Profese skladnik

| Pracant

UZivatel DMS

Profese

Sprévce systému

Prijimaci technik

| Softapp

=}

n

V &iselniku profesi je moZno zadat profesi SKLADNIK.

Zkratka DIA/CPL
Hodinova sazba

Provozni reZie

Cislo karty Subdodavky

IPN

Nezobrazovat v planovadi

12

| oL
— 3¢l
i
| 5555 |
n

| @ Ulozit 4= Zpit

U uZivatele, ktery ma byt veden jako skladnik, je zapottebi tuto profesi vybrat. Aby se mohl uzivatel ptihlasit do
modulu planovac, musi byt zadan Uzivatel DMS. Zaméstnanec, ktery ma profesi skladnik se do modulu Planovac
mUze pfihlasit pod svym pfihlasenim, ale ma pfistup pouze do Objednavek odbératele a volby statusy.

Hotline

Softapp 929

9996 (00:
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Nezobrazovat v planovaci

Pokud je v Servise DMS AlO na karté zaméstnance — zdlozka Servis — Ciselniky — Zaméstnanci — aktivovén posuvnik
Nezobrazovat v planovaci, pak se tento zaméstnanec nebude zobrazovat v Planovaci Pfijem a Planovaci Dilna mezi
techniky ¢i mechaniky, ale zaroven zlstava moznost jeho vybéru v Servise.

K

D zaméstnance 1 :| Usivatel DMS Uzivatel 117 v
Jméno | Pracovnik | Profese ‘ Mechanik E‘
Prjment | SoftappT | Ziratia DIA/CPL ‘ ‘
Daturn narazent | | Hodinovs sazba ‘ o ‘
Ulice | Kouty 1419 | Provezn refie ‘ 0 ‘
Mésto |Va|a§ské Mezifiéi | Cislo karty Subdodvky E
ps¢ |757m | IPN ‘ ‘
Telefon [-420m76634314 |
Mobil +420776634314 |
Email | hotline@softapp.cz |
Provozovna [o |
Stiedicko | E"
i

| Nezobrazovat v planovadi ]

3. Hlavni cast obrazovky

3.1 Hornilista

Po pfihlaseni na horni listé vidime informace o verzi, aktudlni datum a cas, databazi a pfihlaseného uZivatele.

= P
a Nastaveni Sestava Q Leo E LD dina CheckList o Pomoc @ vadilend diagnostika E ;Fullknm BB Akualizace skiadu ﬂi"l Refresh [ mp Ochldsit
~F
Plénovat dina AT Piijem bez zakizky Pitjem véetns zakazky [ Uzaviens zakizka Planovéno a nems dinu Na zakizce se pracuje [ Odevzdéni vozu po servisu zskaznikov

3.2 Panel nastroju

Pod horni listou je umistnény panel nastroju, ktery zabezpedi jednoduché ovladani programu.

o Nastaveni
— globalni nastaveni programu (vice v kapitole 18)

= | Sestava

- Lze zobrazit sestavy plan oprav na zakazkach, checklist, zrusené plany, logovani, zaznamy ptijmu
a zaznamy dilny (vice v kapitole 17).

LCD
- Spousti promitani zaznamu, obrazk( a videi na LCD. Samotné nastaveni promitanych zaznamu se

provede v nastaveni ve volbé LCD (vice v kapitole 18.4). LCD je také moZné spustit na pfimo pres webovy prohlize¢ —
zadanim pfislusné webové adresy pro LCD (neni nutné spoustét pres aplikaci planovac). (kapitola 13)

Vzorovy priklad: 100.1.1.1/planovac/lcd.aspx IP adresa je vidy adresa vaseho serveru.

7 MANUAL Planovaé
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ﬁ LCD dilna

== - Spousti promitani planu dilna. Je mozZné spustit na pfimo pres webovy prohlize¢ — zadanim pftislusné
webové adresy pro LCD DILNA (neni nutné spoustét pres aplikaci pldnovac). (kapitola 13)
Vzorovy ptiklad: 100.1.1.1/planovac/lcddilna.aspx IP adresa je vidy adresa vaseho serveru.

o/ | Checkist
3 - Po stisku tlacitka CheckList se zobrazi pole pro pfihlaseni. CheckList slouzi pro zaznamenani
kontroly pred pfijmem vozidla. Lze poftidit i fotografie. (vice v kapitole 14)

== | SMS komunikace
— zobrazeni prijatych SMS zprav od zakaznikl (vice v kapitole 12)

Pomaoc
o - Vikonce pomoc jsou k dispozici vSechny manualy, které jsou k webovému planovaci vydany.
Manualy je moZno prohliZet, uloZit nebo vytisknout.

_—

_@_ Vzdalena diagnostika

- Pomlcka pro techniky pfi identifikaci vozidla, zda je dotéeno sluzbou vzdalené diagnostiky
a identifikaci vozidla v procesu vzdalené diagnostiky. Podminkou korektni funkénosti je spousténi dialogysu pfimo
z planu pfijmu nebo z menu vzdalena diagnostika. (vice v kapitole 15)

KA

Fullscraen
KN - Pti stisknuti tlacitka Fullscreen zmizi horni ¢ast planovace a misto ni se zobrazi spodni ¢ast. Po

opétovném stisku tlacitka Fullscreen se zobrazeni zméni zpét.

e
Aktualizace skladu

- - Tato funkce provede aktualizaci stranky a ikony , baterie” u zaznam{, tzn. zda jsou dily
skladem / nékteré jsou skladem / Zadné nejsou skladem.

a Refresh

— aktualizace obrazovky. Tlacitko ,refresh” aktualizuje pouze stranku, ale nespousti aktualizaci stavu

E Odhlasit

— odhldseni uzivatele

Legenda barev podbarveni plant

Popisuje aktudlni stav zaznamu. Je soucasti planovace ptijmu i planovace dilny. Barevné rozliseni je nastaveno
defaultné, barvy nelze ménit.

Pifiem bez zakazky Prijem véetné zakazky Uzavi'end zakézka Planovéno a nema dilnu Na zakézce se pracuje Odevzdani vozu po servisu zékaznikovi

8 MANUAL Planovaé
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4. Planovac prijem

4.1 Planovac prijem — horni cast

s v

Planovac pfijem je rozdélen na 2 ¢asti. V horni ¢asti obrazovky se zobrazuje:

Planovat piijem Piijem bez zakizky Pifjem vEetné zakdzky [0 Uzaviena zakizka Pldnovéno a nema dilnu Na zakizce se pracuje | Odevzdani vozu po servisu zakaznikovi
Kalendat (~] || Fierace (21| | Tydenni pianovae @
po it st & pi s ne Provozovna | viechny provazovny [v]
[30] 1+ 2 3+ 4 5 o Technk | =
7 8 9 1 ou o2 1 Dina vie Iv]
W15 16 7 18 19 20 ctatus B o e | ProJECTSOFT | | softano sTk:: Hotline Softann
2 2 B oM B B W
Daltivolby | vse —
2 2 30 w1 2 3 N it Ll Hetline Softapn
4 5 6 7 8 9 10 Zobrazovat vyplnéné [] i) G
[ o | Kapadita servisu (Dina) (2l 1w
S Bl B Bl B 12 |
< = e = 5 v
& 5 5 s >
@A ) g g & Novi nepiftomnost na techika
o0 e % 9Ee 0%
i
S 5
8 8
o 1o

Kalendar — zobrazeni kalendarniho mésice se zvyraznénim aktuainiho dne. Aktualni datum a cas se nacita
z ptihlaseného PC.

e Zelené podbarveny den — aktudini dnesni den
o Sedé podbarveny den - den, na ktery planujeme
e Tucné zvyraznény den — den obsahuje zaznam

o Cervené oznaceny den - Statni svatky a vikendy (na Statni svatky nelze planovat)

KalendaF (~]
po ut st fas pa 50 ne
30 1 3 4 5 &

2
7 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 29 25 26 e

Filtrace

. - mozno filtrovat podle Klienta, SPZ, VIN nebo poZadavku

-Po vyhledani zaznam se volbou Vybrat presuneme v planovadi pfijem do dne, na ktery je zaznam
naplanovan (pfepneme se zaroven i v kalendafri, v tydennim planovadi a v dilné).

9 MANUAL Planovaé
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Vysledky vyhledavani

30.05.2025 7:00:00 VIM: VF1RFED0857764162, M
29.05.2025 8:00:00 AKENT PROHLIDKA;
28.05.2025 8:00:00 VYMENA,VYVAZENT KOL; test
15.05.2025 10:30:00 PRAVIDELNA PROHLIDKA;
29.04.2025 10:30:00 A+B servisni prohlidka
28.04.2025 £:30:00 servisni prohlidka vozidl

servisni prohlidka

25.04.2025 10:00:00 Kontro

'VF136435435435453

VF136435435435453
VF136435435435453
VF136435435435453
VF136435435435453

VF136435435435453

'VF136435435435453

e Provozovna - zaznamy v planovaci je mozné filtrovat dle provozoven. UzZivatel po pfihlaseni vidi provozovnu
a zaznamy z provozovny, do které je pfitfazen. Po vybéru jiné provozovny se zobrazi zdznamy vybrané
provozovny a je mozné do ni vytvaret zaznamy. Program umozZnuje zobrazit data za vSechny provozovny

volbou ,vSechny provozovny*“.

Provozovna | viechny provozoviy
Technik viechny provozovny
Dilna Softapp 1

Softapp 2
Status PP

Softapp 3
L T [ A || B

e Technik - mozZnost filtrovat zaznamy podle technika, ktery je u téchto pland zadan.

[+]

Technik |
Dilna Waichni
< P.Softapps6
P.Softapp58
Dalsi volby
P.Softapp63

e Dilna —filtrace dle dilen (skupin pracovnik().

Y

Lakovna
STK

Vie
Karosarna

e Status —filtrovani dle ptifazenych status(.

Status
Dalsi volby

Zobrazovat
VIP zdkaznik

MANUAL Planovaé
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o Dalsi volby - filtrovani dle dalSich voleb uvedenych v planovani zaznamu.

Dalsivolby  |TER

Ve -

Zobrazovat

Uschované pneu. Zobrazovat na LCD (] Nahradni vozidlo &

Kapacita servi PoZaduje odvoz
Zkusebnr jizda

l I Odeslat SMS/Email [] Pozaduje odvoz TAXI

Mahradni vozidlo [] Uschované pneu. =0

Zobrazovat na LCD [] ZkuZebni jizda ®

Odeslat SMs - Posilat do Easy Q

e Zobrazit vyplnéné — prepinac — pokud je zatrZen zobrazi se pouze vyplnéné zaznamy. Prazdné fadky v sesité
nebudou zobrazeny.

Kapacita servisu (Dilna) — grafické a procentualni zobrazeni vytiZzenosti dilny, graficky zobrazuje volnou kapacitu
dilny. Kapacita servisu je vypoctena z poc¢tu mechanik(l a pracovni doby. Pracovni dny a volné dny jsou odliseny
barevné. Sedé sloupce oznacuji dny vikendu nebo statni svatky.

Kapacita dilny zohledriuje aktualni nastaveni filtru v panelu Filtrace. Nutnou podminkou pro spravnou funkci graf(i
kapacity a rozliseni kapacity dle dilny je pfifazeni technikl i mechanik( v Nastaveni v oddilu ,Pofadi mech.” (vice

v kapitole 18.10), kde je mozné pfifadit mechaniky a techniky k nadefinovanym skupindm (dilnam) (vice v kapitole
18.9).

Pokud je mechanik nepfitomen v dany den, ¢as jeho nepfitomnosti se nezapocitava do volné kapacity. Nepfitomnost
zadana bud to pres pravy klik mysi, nebo v nastaveni volba Dochdzka (vice v kapitole 18.5).

Kapacita servisu (Dilna)

Iy [Ty Iy un Iy
[} ) [} ) ]
(=] [ (=] = (=]
il el [y ol ]
un L e W el
(=] =} =3 =3 =1
(=] — — o 4]
(0] oy (=] [ (=]

97.8% 100% 100% 100% 100%
u un
[} ™
(=1 =
&l gl
el W
=] =]
ey L
(=] =]

100% 100%

Tydenni planovac — v tydennim planovaci se zobrazuji naplanované zaznamy z pfijmu na jednotlivé dny. Je rozélenén
na pul hodinové ¢asové Useky, zobrazuje se 7 pracovnich dni doptfedu od aktudlniho data. Aktudlni ¢as je zvyraznén
horizontalni ¢arou.
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Tydenni planovac |

7 90

80|
softabo STK:: Hotline Softaop
9 ®
Hotline Softapp

10 %]

11 00]

12 o)

PFi najeti mysi na zaznam v tydennim planovaci se zobrazi podrobné informace o zaznamu (klient, zalozil, datum
zalozeni, zakdzka, pozadavek atd.).

Planovani nepfitomnosti ptijimacich technikt
V planovadi pfijem v reZimu zobrazeni technikli — ozna¢enim ¢asového Useku mysi a vybérem volby , NepFitomnost”.
Nastaveni tohoto rezimu se provadi v Nastaveni (vice v kapitole 18.3).

P.Softapp56

PSoftapp58 | i Novy z3znam | |
P.Softapp63 | Nepfitomnost |

P.Softapp76

P.Softapp85

Nasledné se nepfitomnost technika zobrazi také v hornim okné.

—— e
Kalenda? (= | | Fitrace [~ | | Tydenni pidnovac
|Kiient, SPZ, VIN, Pozadavek | P.Softapp56 | PSoftapp58 |
| softapp 2 [~]] =%
|V§|chm ‘ ]
|vée ] g o] Nepiitomnost
21 2 3 24 25 26 27
% 2 B 31 1 2 3 @
4 5 6 7 8 9 10
10 o0
Dres
11 o
12 00
Hové nepfitomnost na technika
PSoftappse
[ u | S N O

V tydennim planovaci Ize nepfitomnost na technika naplanovat pfes tla¢itko Nova nepfitomnost na technika -
zada se zacatek a konec nepfitomnosti, typ (na vybér je nepfitomnost nebo obéd) a poté jméno nepfitomného
technika.
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10 00| Zagatek |08.07.2025 |~| |14:57 ||
Konec 08.07.2025 |~| 15:57 ||
11 00
| Typ | Nepiitomnost | - |
12 o0 Technil | XTETREE -]
Nova nepfitomnost na technika | | Ulodit |

Pravym tlacitkem mysi je moZné nepfitomnost zrusit.

Tydenni pldnovac

P.Softapps6 P.Softapp58 P.Softapp63
7 ]
8 00| Mepfitomnost -
Zrudit zéznam
9%
10 %
11 0|
12 00

4.2 Planovac prijem — dolni cast tzv. Sesit
Druhou ¢ast obrazovky planovace prijem tvofi tzv. Sesit. Tuto ¢ast obrazovky — sesit - neni mozné skryt.

Zobrazuji se zde informace o naplanovanych zaznamech vcetné statusu, ve kterém se nachazeji (podbarveni fadku).
Pokud v horni ¢asti skryjeme jednotlivé tabulky, ¢ast seSitu se automaticky rozsifi na celou obrazovku.

- D (e Eow Do @ G 5 e By e [

Plénovac leady Fifjem bez zakizky  Piijem veetnd zakizky || Uzavtend zakizka  Planovéno anemd dlu N zakizce se pracuje| | Odevzdni vozu po servisu zikaznikai

[ KalenddF I:_\] [ Filtrace ] [ Tydenni plinovat |:\]

| Kapacta serviu (Din) ; ]

Softapp Test +420571616501  ABCB94 KADJAR  VFIRFEOOBS7764164  VIN: VFIRFEOOBS776 O Pracovnik Softapp248 Uzivatel 1 OO0 0O B
00 0O D

oo o o

Ooo o o

Softapp 420776634314 SPRING  UUIDBGODIRUIZH061 VYMENA PNEUMATIX 0 Pracownik Softapp?6  Pracovnik Softappls  Uaivatel 1 o0 0 =
oo o o

00 0O DO

oo o o

oo o o

oo o o

-smhmuwb-m +420776634314  TAE 7075 gﬂm VFIRIB00167422230  KONTROLA, PRIPRAV 25220020 Pracovnik Softapp248  Pracovnik Softapp3s0  Uzivatel 1 " & &

V sesitu se zobrazuji tyto informace:
Datum — datum vybrané v kalendafri

€as — ¢asové osa

Pfijem — barevné oznaceni planu bez planu dilna viz. legenda barev ptijmu
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Jméno klienta — jméno zakaznika

Mobil — mobil objednaného zakaznika

SPZ, Model, VIN kéd

Pozadavek, detail — poZadavek zakaznika z planového zaznamu
Zakazka — Cislo zakazky v servisu

Technik — jméno technika uvedeného v planu
Mechanik — jméno mechanika uvedeného v planu
Zalozil - jméno uzivatele, ktery zaznam pofidil

UP — uschovani pneu

NV - oznaceni, zda klient poZaduje nadhradni vozidlo
Odvoz - oznaceni, zda klient poZaduje odvoz

LCD - oznaceni, zda konkrétni zaznam ma byt zobrazen na LCD

@ SO =
Dal$i volby — zde se zobrazuiji ikonky ze zaznamu planu. TAXI

Veskeré tyto informace program ziska ze zaloZzeného zaznamu v planovaci.

Velikost a poradi sloupct

V planovadi pfijem lze nastavit libovolnou velikost jednotlivych sloupcl. Velikost sloupct si mizZe kaZzdy uZivatel
nastavit podle sebe. Sloupce nelze Uplné zmensit, vidy bude alespon kousek viditelny.

22230 KONTROLA, PRIPRAVA PRO 25220020 Pracovnik Softapp248  Pracovnik Softapp360  Uzivatel 1

|
O p—

= . Pracovr Pracovni Uziv
30 KONTROLA, PRIPRAVA PRO EMISE, STK; 252200 Softapp Softapp? 1

v rv|

Je mozZné také upravit Sitku jednotlivych sloupcl, napf. rozsifit sloupec s PoZzadavkem.

KONTROLA, PRIPRAVA PRC 25220020 Pracovnik Softapp248  Pracovnik Softapp360 & - Pracovnik Pracovnik
KONTROLA, PRIPRAVA PRO EMISE, STK; 25220020 Softanp248 Softapp3s0

Poradi sloupct si také mize kazdy uZivatel nastavit podle svého uvazeni. Sloupec, ktery se ma presunout, staci
vybrat (podrzZet levé tladitko mysi) a prenést na nové umisténi. Misto, kde se sloupec umisti, znazornuji dvé Sipky
a nazev sloupce se zprihledni.

B I e e S
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Legenda ikon a podbarveni v Sesitu

o Novy zaznam/Editace - s pomoci tladitka se dostaneme do formulafe pro zalozeni nového zaznamu. Pokud
zaznam jiz existuje, po kliknuti na tlacitko se zobrazi formulaf pro editaci zdznamu.

Zaznamy jsou plné editovatelné pouze do doby, dokud neni zaloZzend zakazka. Po zaloZeni zakazky zlstane aktivni
editovatelny pouze mechanik a ¢as prace na zakazce.

» 4
ZaloZeni zakazky - v zaznamu, na ktery chceme zalozZit zakazku, musi byt vyplnény obchodni partner
a vozidlo. O zaloZené zakdzce nds program informuje hlaskou.

Byla vytvorena nova zakazka:20180144

e 9 Smazani zaznamu je mozné provést jen v pfipadé, Ze neni zaloZena zakazka. Po zaloZeni zakazky jiz neni
mozné zaznam editovat nebo smazat.

Odeslat SMS - kliknutim na ikonku lze poslat jakoukoli SMS zpravu. U obchodniho partnera je nutné aby bylo
vyplnéno telefoni Eislo.

1
*~ Upozornéni na neprectenou SMS zpravu (odpovéd od zakaznika).

Objednavka odbératele — ikona baterie, kterd upozoriiuje na jiz vytvorenou nebo nevytvorenou odbératelskou
odjednavku.

Legenda barev ikony baterky:

-

|

- neni vytvorena objednavka dilll na odbératele

Bl

- je vytvorena objednavka dild na odbératele, vsechny dily z objednavky jsou skladem

i

- je vytvorend objednavka dild na odbératele, nékteré dily z objednavky jsou skladem

- je vytvorend objednavka dild na odbératele, Zadny dil z objednavky neni skladem

|

|

- tzv. ¢ekaijici dily - byl vytvoren seznam dili v EasyQ / Dialogysu, ale prozatim nebyla vytvorena objednavka
na odbératele ve Skladu. Objednavka na odbératele ve Skladu se vytvori dle nastaveného poctu dni pred
planovanou opravou v Nastaveni programu / Dle provozovny:

+
il

Pofet prac. dnd vytvofeni objedndviey dild pied platnou opravou |3

|

- vSechny dily z objednavky na odbératele jsou vydany do servisni zakazky
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Pfijem bez zakazky (zelend) — k danému zaznamu neni vytvorena zakdzka do modulu Servis pfres Webovy planovac.

08:00 o ﬂ 0 - Softapp +420776634314  5AE 70-75 VF1

Pfijem vCetné zakazky (modra) — k danému zaznamu je zaloZena zakazka (pres Webovy planovac) do modulu Servis.

w00 p Q - Soukromé osoba 15438 +420776634314  C5B 70-75 ;‘fgg&?{ VF1

Uzaviena zakazka (oranZova) — zakazka (vytvorena pres Webovy planovad), kterd je v modulu Servis celad uzaviena.

ERHEEL SR

Planovano a nema dilnu (rizova) — v kolonce pfijem je takto oznacen zaznam, ktery jesté nema naplanovanou dilnu
(zdznam jesté neni naplanovany na konkrétniho mechanika).

09:00 o p Q - Firma 19760 +420776634314 D5F 70-75  DUSTER  UU1

Na zakazce se pracuje (Zlutd) — takto se oznaci zaznam v pfipadé, Ze v modulu Dochazka je na pfislusnou zakazku
u daného mechanika evidovana prace v daném case. Podminkou je pouzivani modulu Dochazka (vice v kapitole 16).
Zakazka musi byt zaloZena pfes webovy planovac. Nebo rué¢nim oznaéenim prdce na zakdzce.

14:00 o ;?/ 0 - Softapp +420776634314  78A 70-75 ECF:(;(A?IER uul

Odevzdani vozidla zakaznikovi po servise (fialovd) — pfi planovani zdznamu je mozno naplanovat odevzdéni vozidla
zakaznikovi. Tento zaznam se zobrazi pouze v planovaci pfijem.

E=loEe=EL] sosnsen s e Goors EE

5. Planovac dilna

5.1 Planovac dilna — horni cast

Obsahuje stejné funkce jako Planovac pfijem, s tim rozdilem, Ze tu neni tydenni planovaé. Namisto toho obsahuje
,Kos zakazek a nabidek” a ,Nahled pfijmu”. Filtrovani je stejné jako v planovaci pfijem.

MANUAL Planovaé
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L= Bnova leady Piflem ber zakizky  Piem ietnd zakizky [ Uzaviens zakizka  Plinovino anemd g Nazakizce se pracuje |11 Odevadni vozu po servisu zskamikovi
Kalendsi e [njm pifmu ® [nﬁmﬂs e
- ©e ! [ | | i T
= [l ¢+ s ¢ = rr—
X 12092022 | MPO | 24225297 sro. | GF470-75
Bl Ll |mose ) » LT CE S
w s s v om s on |lee QL0 o dl © mmaz oa womss SUIE gy QRN
n 2 m om s » @
- awov
s = = m wo O L0 o l_B) 22202 Mo 2a22245 Soukromd g 70 EERINE -
s s o7 s s ow |luw QL o == =
Dnes wn O LQ o
Fitrace = || 0w © L0 0 [ | S
Kiient SPZ. VIN, Pozada wn QL Q o ! No data to dsplay
Provazovna| Softapp 1 [~] « »
Dina VEe ] [ B ‘7]
Technik I+
= - 1EH HEEE == =
ey : 1 EHE R EE
N ——— 1 B E B E K POznimia na kakdy den Poznimks fen pro dnedn den
- A A -
UloZt Uloz:

Kos zakazek

Zobrazuje seznam servisnich zakazek bez zaznamu v planovaci a naplanovanych pfijmQ, u kterych zatim neni
planovana dilna nebo prace na dilné byla prerusena.

Kod zakizek

(Il 04.06.2025 Firma 30060 09230039 ,
dll | 30.05.2025 Soukromd osoba 9675 B7A 70-75 25220021
all  30.05.2025 softapp 0 N
all  26.05.2025 Firma 19760 D5F 70-75 o

L v

e RuZové podbarvené zaznamy - neni zalozend zakazka do modulu Servis.
e Bilé podbarvené zaznamy — je zaloZend zakazka. Po vybrani tohoto zaznamu se podbarvi Sedé.

Zaznamy jsou v kosi zobrazené v chronologickém poradi. Je mozZné fadit zaznamy double klik na zahlavi sloupce.

Ikona slouzi pro naplanovani zdznamu. Plan se naplanuje pretazenim této ikonky do planovace dilna, na
konkrétni ¢as a konkrétniho mechanika. Plan se zde pfesune a poté je mozné jej editovat.

Kos nabidek

Nabidky ze systém( EasyQ a Dialogys nesparované se planem se zobrazi v kosi nabidek.

Kos nabidek (=]
| &/ I | IL |
d]l £y  28.03.2022 MPO | 24222740 Hrma 26524 1BD 70-75 BERLINE 5P &
TRAFIC III
’_m € 28.03.2022 DIA NDOOOBEOY Firma 22226 438 70-75 FOURGON .
MASTER III
’_m Ei 24,03.2022 DIA  NDOO0D8791 Firma 21797 BSB 70-75 FOURGON
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Jsou uvedeny tyto Udaje:
e Zdroj = DIA, MPO

e Nabidka = ¢islo nabidky z Dialogysu nebo EasyQ

ull . . . T . .
Ikona slouZzi pro naplanovani zdznamu. Plan se naplanuje pretazenim této ikonky do planovace dilna, na
konkrétni ¢as a konkrétniho mechanika. Plan se zde pfesune a poté je mozné jej editovat.

%)

Timto tlacitkem se nabidka vymaze.

Vice v samostatném manudlu EASY Q a Dialogys.

Poznamky

Poznamky vidi vSichni uZivatelé (nastaveni zobrazeni v kapitole 18.3).
e Obecna poznamka se zobrazuje ve viech dnech v kalendafi.

e Denni poznamka se zobrazuje jen ten den, ve kterém je zadana.

Poznamky (~]
POzndmka na kaZdy den Poznamka jen pro dnesni den
UloZit UloZit

5.2 Planovac dilna — dolni ¢ast

Qmﬂi suma g@ \mﬂm u-du: em\x _@_wmm Egm %‘mm @w Buﬂh

Planavat piiem MMW Prijem bez zakizky  PAjem wCetné zakazky [N Uzaviend akizka  Panovinoa nems dinu  Na zakszce se pracuje |11 Odevadini vozu po servisu zékaznikovi

) | e proma ) [ Kos nabidek =)

) [ xapacta servisu [+ || kogzakazek =)

[ softapp SAE 70-75 AKENT PROHLIDKA;; (03:00)

Softapp 8FA 70-75 VYMENA,VYVAZENT KOL; test; (06:00)
@OTS Softapp VIMENA PNEUMATIK;; (02:00)

E) 32834 7AE A, PRIPRAVA PRO EMISE, STK:: (04:30)
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Sesit dilny zobrazi naplanované zaznamy na konkrétni mechaniky v aktudini den. V pfipadé, Ze v horni ¢asti skryjeme
vSechny gridy, nacteny sesit s mechaniky se rozsifi na celou obrazovku nebo Ize pouzit tlacitko Fullscreen. Nad
casovym Usekem u mechanik je viditelné i datum, za ktery jsou zaznamy zobrazené.

Délka prace mechanika na zakazce se zobrazuje v hodinach.

Softapp 784 70-75[(02:00)]

Zobrazi se kazdy zaméstnanec, ktery je v modulu Servis v Ciselniku zaméstnancl oznacen profesi ,,mechanik”. Poradi
mechanikl je mozné upravit ve volbé Nastaveni — Pofadi mechanik (vice v kapitole 18.10).

Omezeni zobrazeni dlouhého textu v planovaci dilna

V sesitu Dilny se zobrazuje v zdznamu pouze ¢4st textu z pole Pozadavek, nebo z obsahu Poznamky. Z textu
PoZadavku nebo z Poznamky se v zdznamu v Dilné zobrazuje pouze prvnich 100 znakd. Po prejeti mysi se v tooltipu
(vysvétlivce) zobrazuje cely text.

KONTROLA, PRIPRA\M PRO EMISE, 5TK; AKENT F‘ROHUDKA PRAVIDELMA
PRDHUDKA VYMENA VWAZENI KOL; ODPOLEDNE; WMEN.F! PNEUMATIK,
AKCNL PRDHL[DKJQ VOZIDLA; V‘I"'MEN.ﬂl PHNEUMATIE, AKCNE PROHHDI(.I'—'&
VOZIDLA; V‘I"'MENA VYVAZENT KOL,AKCNI PROHUDKA .N(CNI PROHHDKJ'—\
KONTROLA, PRIPRAVA PRO EMISE, STK; PRAVIDELNA PROHLIDKA; VIMENA
PNEUMATIK; 321 znaki

o  Softapp 78A 70-75 KONTROLA, PRIPRAVA PRO EMISE,
STK; AKCNI PROHLIDKA; PRAVIDELNA PROHLIDKA;
VYMENA,VYVAZENT KOL; ODPOL (02:30) 100 znakd

Tooltip — zobrazeni po najeti mysi na dany pldn

Datum A
saloFeni: 11.07.2025 11:42:09
Zakdzka: 0

KONTROLA, PRIPRAVA PRO EMISE, STK; AKCN[ PROHLIDKA;
PRA\I'IDELNA PRDHLIDKA VYMENA, WVA?_ENI KOL;
DDPDLEDNI WMENA PNEUMATIK, AKCNI PROHI_I[]KA
PoZadavek: VOZIDLA; V‘l’MENA PNEUMATIK, AI(CNI PRDHLIDKA
VOZIDLA; V‘l’MENA VYVAZENT KOI:..AI(CNI PROHLIDKA;
AKCNI PROHI_I[]KA KONTROLA, PRIPRAVA PRO EMISE, STK;
PRAVIDELNA PROHLIDKA,; VYM‘E:N? PNEUM.F\'I'IK,,

Zakaznik:  Softapp ely te

Volby na pravy klik (bez zaznamu)

! MNovy zaznam

Nepiftomnost
Obéd L

Nova poznamka |
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e Nova poznamka — poznamka je pouze informacni neni to plan. Pfi vytvotfeni nové Pozndmky je mozné zadat
také technika, kterému dana poznamka prindlezi. Tato prirazena informace o technikovi slouzi nasledné jako
udaj pro filtrovani Poznamek dle technika v zaloZce Dilna.

o oo g

V planovacdi Dilna se zobrazi jako tmavé zeleny zaznam

P.5oftapp105
1T 1T 1 /°

e Obéd — moznost vymezit Cas, ve ktery je mechanik na obéde, zobrazi se jako Zluty zaznam.

Obéd

e Nepritomnost — nepfitomnost zaméstnance, zobrazi se jako Sedy zaznam.

Nepiitomnost

Volby na pravy klik (se zdznamem)

VYMENAMYAZENT KN - tact: (0A-D0
Upravit zdznam Piijmu

Zrusit zaznam Pfijmu
ZaloZit zakazku

Penést do koSe zakdzek
Odeslat SMS/Email
Viytvofit kopii Dilny
Smazat zdznam Dilny
Objednavky odbératele

Price na zakdzce

Detail planovani

Statusy »

e ZrusSeni zaznamu P¥ijmu — smaZe se zaznam jak v planovaci Pfijem tak i v planovaci Dilna.
e Zalozit zakazku — zaloZi se zakazka do modulu Servis.
e Prenést do kose zakazek — zaznam se presune do kose zakazek.

e Vytvofit kopii Dilny — vznikne kopie zdznamu, kterou lIze poté naplanovat na jiného mechanika nebo na jiny
den.

e Smazani zdznamu Dilny — vymaZe se zaznam z pladnovace Dilna (pokud se jedna o plivodni zdznam, vymaze
se vCetné viech kopii), v planovaci Pfijem zaznam zlistane. Pokud se jedna o kopii, vymaZze se pouze kopie
a plvodni zdznam zUstane.

MANUAL Planovaé
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e Prace na zakazkce — ru¢ni oznaceni prace na zakazce.

e Statusy — barevné statusy.

5.3 Rozpracovany navrh zaznamu

Vv

Rozpracovany zaznam je mozné ulozit pro pozdéjsi dokonceni pomoci tlacitka ,,UloZit ndvrh:

. Upravit L = . .
Novy zdkaznik &0 kel Nové vozidlo d Upravit vozidlo Objednavky
! aznika . 8 —

Serv. prace| |~ | Potretny a5 | | | prednasna fakturace 1,00 | Odhadové cena 0,00 saws[- [+

ek et W osom gm0 08.07.2025 |- [14:30 || B obraotnatco L] v v 4%

AKCNE PROHLIDKA; Beim T 3 Odeslat SMS/Email (] Pozaduje odvoz TAXI
[] uschované pneu. =© [ Cekdnl el
[ ZkuSebni jizda @ [ Pfezutipneu. @0
ezt gt T2l oz Posilzt do Easy [ zsjisteniSTK  STK
[ ily pipraveny =~
[ Myka &
Klient  Softapp Mobil +420776634314 Kontakty Vozidla ICM Dialogys EasyQ | Nabidka: p28o50

VIN | UU143210K0KZKEKI L Email hotine@softapp.cz Vstupni prohlidka Historie vozidla ~ oT5 & dub Zakarka: 0

Model SPZ

Préice na vozidle v dilné ‘Odevzdani vozu po servisu zakaznikovi

| oo |osorzozs | ot
sevis  [ve [+] zaztex [14:30 |- | konee|15:30 || Zaiétek 15:12 || Konec[15:27 ||
Technik | P.Softapp63 | |

Ulofit 2 zzlofit zzkizku do Servisu | Uloit ndvrh |

Provozovna | Softapp 2

e

-

Mechanik |P.Suﬂa|3p248 |v| Technik ‘ ‘v|

Tento rozpracovany nedokonceny pfijem se uloZi do databaze, ale pouze mezi rozpracované zaznamy pro pozdé;jsi
zaplanovani. Zaznam nebude prozatim viditelny v hlavnich sesitech Pfijmu a Dilny. Po uloZeni navrhu se zobrazi

vSechny rozpracované navrhy v listé ve spodni ¢asti okna Planovace (zde je mozné uloZit vice rozpracovanych
zaznamu).

PSoftapp394

Navrhy zaznamil | ") c6870-75 Firma 10204 [ ) 40F 70-75 Softapp [ 1) 9237075 Softapp | ) Softapp

Po uloZeni ndvrhu je mozné dale v Planovaci jakkoli pracovat.

Kliknutim na jednotlivé rozpracované ndvrhy ve spodni listé je moZné zaznam znovu otevfit a editovat, smazat nebo
uloZit do planu (vytvofit findlni zdznam).

Prace na vozidle v dilné ‘Odevzdani vozu po servisu zakaznikovi
Provozovna | Softapp 2 |v| Datum dilny Datum
ses  |ve [-] zagatex [14:30 |- konee|15:30 || zazstek | 15:15 - | Konec[15:30 ||
Technik | P.Softapp63 |v| Mechanik |P.S|Jﬂapp248 ‘v| Technik ‘ |v‘
| Ulozit || Uit 2 zalodit zakizku do Servisu | I UloZit navrh Smazat ndvrh a zaviit
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5.4 Ulozit a zalozit zakazku do Servisu

Tlacitko ,UloZit a zaloZit zakazku do Servisu“ umozZnuje v jednom kroku uloZit zaznam prijmu a zaroven zalozit
servisni zakazku.

| Ulogit | it a zaloit zakszku do Servisu | Uloit navrh

6. Karta zakaznika/vozidla

Zakaznika i vozidlo je moZné zadat nové, kdyzZ jesté neni v databazi, a nebo vybrat jiZ stavajici z databaze.

6.1 Karta zakaznika

H Ovéfen M Neoslovovat W Neodesilat SMS

Kontaktni osoba

KN E3

Zadani nového zakaznika se provadi ptes volbu . Vyplni se vSechny udaje, které o zdkaznikovi
. Upravit

- zakaznika

vime. Pokud nékteré zlstanou nevyplnéné, lze je poté pres doplnit. UloZena karta je poté

k dispozici ve vSech modulech. U e-mailu se musi vybrat, zda je zadan, nebo zdkaznik e-mail nema nebo si jej nepreje
poskytnout. Neni tedy nutné do pole ,,e-mail“ zaddvat ndhradni a ptipadné neexistujici e-mailové adresy, jako napf.
nema@email.cz, neda@email.cz apod.
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Ulice Kouty 1419

P 757 01 Mésto | ValaSské Mezifici
Stat C7

Mobil +420776634314

Email hotine@softapp.cz

LYNNERPR 7 ADANY

NEMA

NEPGSKYTUA Neodesilat SM5

Ovéren |

e Pokud je vybrano ZADANY, pak program vyZaduje zadani e-mailu ve spravném formatu. Program
automaticky validuje format e-mailu a neumozni uloZeni, pokud je e-mail v nesprdvném formatu.

e Pokud je vybrano NEMA, NEPOSKYTL, neni nutné vypliovat zadny e-mail, a program zadani nevyzaduje.
V ptipadé, Ze je presto e-mail zadan, program format e-mailu nevaliduje.

e Stavajici e-mailové adresy v databdzi maji automaticky pfifazeny status ZADANY.

Vokativ - osloveni osob v 5. padu

Automatické stazeni osloveni soukromych osob v 5. padu probiha prostrednictvim stazeni dat z externi sluzby. Pro
zprovoznéni funkcionality prosim kontaktujte nejprve Softapp.

V ptipadé, Ze je zatrZzena volba , Aktivace stiskem tlacitka®“ (v modulu Klient), pak se v Planovaci (a v dalSich modulech
jako je Servis, Klient, Salon, Sklad, Marketing, ....) zobrazuje tlacitko pro nacteni jména a pfijmeni v 5. padu.

Osloveni (5. pad)
Oslu-rmf| Vazeny pane hd Nacteni z portalu
Jméno | Jane Pfijmeni Nwa’kd

V pripadé, Ze neni zatrzena volba , Aktivace stiskem tlacitka® (v modulu Klient), pak se v Planovaci (a v dalSich
modulech jako je Servis, Klient, Salon, Sklad, Marketing, ....) nezobrazuje tla¢itko pro nacteni jména a pfijmeni
v 5. padu a nacteni probéhne automaticky po zadani jména a ptijmeni osoby.
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INFORMATION SYSTEMS

6.2 Karta vozidla

SPZ  7BA70-75 Uved_ da provozu TP RKMF

VIN | UJULDIF00468498342 || WMF || RSV | Registrace 5PZ Vi, Sislo A |l 005261

Mazev JOGGER Poé. . vozidia Rok wyroby 02‘12022

Model RKMF Fod. zér vozdila Typ laku T
Cenovd hladina Kimirok
s o T T e e ) Postedni stav km

Pistnost 5TK | 10.07.2028 Platnost EMISE | 10.07.2028 n

Gis. karty k serv. smiouve Koncese Typ viastnika

Vérnostni karta

Mové vozidlo
Zadani nového vozidla se provadi pfesvolou ® ™ . Vyplni se vSechny udaje, které o vozidle vime.
'
%' | Upravit vozidlo
Pokud nékteré zlstanou nevyplnéné, Ize je poté pres : doplnit. UloZena karta je poté k dispozici ve

vSech modulech.
Udaje k vozidlu Ize stdhnout pres VMF. Pies tla¢itko RSV se dotdhne datum platnosti STK.

7. Prace v planovaci

7.1 Zalozeni nového zaznamu
V karté Planovac pfijem:

- kliknutim na ikonu ,,Sipky“ na ¢asové ose pfimo u zvoleného casu pfijmu (doporuéeny zpUlsob).

wo Q| £ & [

V karté Planovac dilna:

- pres sesit s klinutim na Sipku v ¢asové ose (v tabulce Nahledu planovac pfijem),
- na pravy klik u mechanika s vybérem volby ,,Novy zaznam“ (oznacenim Casu provedeni servisu mysi a klikem
pravym tlacitkem a zvolenim ,Novy zaznam*“).
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e

ovy Zazmam

= Nepfitomnost
= Obéd

Nova poznamka

s

Pti zaloZeni nového zaznamu evidujeme nasledujici udaje.

e Enwé\mzidlo @ Upravit vozidlo il Objednavky
zakaznt ) —

Serv. price | AKENI PROHLIDKA || potrebny eas [ 1:00 | |predbsins fakturace 5| Odhadovs cena Saws -
Datum pifjmu OD 02.07.2025 |+ ZobrazovatnaLcD  [] Nahradni vozidio /8

KONTROLA, PRIPRAVA PRO EMISE, STK; VYMENA PNEUMATIK; AKCNE o _ . Faduj TAXI
BT + STK; ; Datum piijmu DO | 02.07.2025 |+ | 10245 | Odeslat SMS/Email  [] PoZaduje odvoz
[ Uschované pneu. =G

[ ZkuSebni jizda @
Posilat do Easy Q

Rezervovat nahr. viiz

Klient Softapp Mobil +420776634314 Kontakty Vozidla Ic™ Dialogys EasyQ  Nabidka: |0

Email hetine@softapp.cz Vstupni prohlidka Historie vozidla ~ OT5 & dub Zakdzka: O

SPZ | 923 70-75

Pemosts [-][Asv

Prdce na vozidle v dilné Odevzdani vozu po servisu zakaznikovi
Provozovna ‘ Softapp 2 ‘v‘ Datum dilny Datum
Sevis Ve -] zasaex  10:30 | konec|15:30 |- | Zatétek| 11:30 |- konec 11:45 -]
Technk  P.Softapp58 ~ Mechanik | P.Softapp248 [+ Technik | -]
Ulodit 2 zalozit zzkdzku do Servisu Uloit ndvrh

Servisni praci — nacitaji se servisni prace, které jsou nadefinované v nastaveni na zdloZce Servisni prace (vice
v kapitole 18.6). Podle délky prace se zméni konec prace u mechanika.

Potiebny Cas — Casovy Udaj, ktery se dotahne z nastaveni servisni prace. Nelze editovat.

Predbézna fakturace:

Pro zaznamy vytvorené v planovaci (typ PLN) je pole predbézna fakturace pfistupné a lze do néj zapsat jakoukoliv
hodnotu.

Pro zaznamy vytvoiené pres EasyQ (typ MPO) neni toto pole pfistupné. Predbézna fakturace se prenasi z EasyQ.

Odhadovana cena — Ize zapsat odhad ceny opravy.
Status — mozno prifadit k planu barevny status (vice v kapitole 18.11).

Pozadavek klienta — neni povinny udaj, pokud neni v nastaveni nastaven parametr Povinné vypliovat pozadavek
(vice v kapitole 18.1). V ptipadé pouZivani servisnich praci se popis prace prenese do pozadavku zdkaznika a nasledné
po zaloZeni zakazky se prenese do modulu Servis.

Okno pro Pozadavek klienta je rozdéleno na dvé ¢asti. Horni ¢ast je editovatelna a Ize do ni dopsat v Planovaci dalsi
pozadavky. Dolni cast editovatelna neni, zde se zobrazuji pozadavky prenesené z nabidky z EasyQ oddélené
strednikem.
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Datum a ¢as pFijmu — nabidne se cas, ktery jsme vybrali na ¢asové ose. Podle potfeby mliZzeme ¢as nebo datum
prepsat.

Zobrazovat na LCD - parametr je automaticky zatrzeny. Kdy? je zatrieny, zaznam se zobrazi na LCD promitacce.

Odeslat SMS/Email - parametr je automaticky zatrZeny. UmoZnuje generaci SMS zprav nebo emailu na potvrzeni
objednani a pfipomenuti objednani na servis (vice v kapitole 12).

Uschované pneu. B0 _ zatr3itko pokud ma zakaznik uskladnény pneumatiky (nastaveni info e-mailu v kapitole 18.2).
Pokud jiz jsou k vozu pneumatiky uskladnény a vytvofi se plan, tento parametr se automaticky zatrhne. Navic se

zobrazi informace: K vozidlu je uschované PNEU

Zkusebni jizda @ _ zaddni, zda zakaznik pozaduje zkusebni jizdu po provedeni servisu.

Posilat do Easy Q — naplanovany zaznam se po ulozeni odedle do EasyQ (vice v nastaveni kapitola 18.1).
Mahradni vozidlo & — v planovadi pfijmu je vyznaceny sloupec zkratkou NV.

PoZaduie odvoz TAXI — zadéni, zda zakaznik poZaduje zajisténi odvozu.

Volitelné check boxy je moZné pridat v nastaveni (vice v nastaveni kapitola 18.2).

Rezervovat ndhr. viz pfi planovani zdznamu je moiné zadat do modulu Pdjéovna rezervaci na viz vterminu

planované opravy (vice v kapitole 10).

Klient (zdkaznik) — mame 3 mozZnosti:

vyhleddvat mezi existujicimi zaznamy,

zadat nového zakaznika,

bez uloZeni zdkaznika do evidence obchodnich partner(, pouze doplnime jeho jméno,

pokud je vkarté zdkaznika zatrZzeno ,Nezobrazovat” — tohoto zdkaznika neni mozné vyfiltrovat
v zaloZce Klient (Ize filtrovat pouze v ostatnich zalozkach napf. SPZ nebo VIN).

Vyhleddavat existujici zaznamy lze podle zidkaznika, SPZ, VIN kédu, mésta, telefonu, zakazky, nabidky nebo leadu
(aktivni volba je zelené podbarvena). Zadame ¢ast nazvu nebo Cisla a zvolime Enter nebo tlacitko OK ¢imz se spusti
vyhleddvani. Systém vyhledd zadany zdznam a doplni zbyvajici Udaje z karty zakaznika. V pfipadé, Ze systém najde
vice shodnych zaznamd, zobrazi se vsechny v seznamu. Ze zobrazenych dat uZivatel spravny zaznam potvrdi
tlacitkem Vybrat.
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INFORMATION SYSTEMS

Serv. price |-|potienyéas| | |piedbézna fakturace Odhadov cena saws| [~

Datum pfijmu 0D | 02.07.2025 | - |/12:30 - | ZobrazovatnaLCD [ Nahradniw

ValaSske Mezifidi
Softapp Valagske Mezifigi 1]

Softapp TIE70-75  Valadske Mezifidi 0
[ e ]

Klient
Softapp Valagske Mezifidi 0  SPRING
VIN

Softapp TBAT0-75  ValaSské Mezifidi 0 JOGGER BREAK
Model

Softaj Valasské Mezifidi 0
p'atl'lDGt STKl: pp alass [eralylal

' EEEEE S

[ — ammoan e Anl¥l2 waosmEr A | ,ammene T uenes oo

& Nowvy zakaznik
- pokud zakaznik v databazi neexistuje, vyplnime kartu pres volbu Novy zakaznik.

Mobil — v pfipadé, Ze je obchodni partner zadany, nacte se z hlavniho kontaktu. Mobilni ¢islo I1ze zménit prepsanim
(zména se ale neuloZi do karty obchodniho partnera, pouze k danému zaznamu v planovaci).

Email — prednabidne se email z hlavniho kontaktu. Lze jej prepsat (neulozi se do karty obchodniho partnera) nebo
zménit na email z kontaktnich osob, pres tlacitko Kontakty.

Uprawvit
zdkaznika

- pro uloZeni zmény mobilu nebo emailu v databazi obchodnich partnerd je potfebné opravu
zadat pres volbu Upravit zakaznika.

50773921

| Zobrazovat na LCD [] Nahradni vozidlo <=
| Odeslat SMS/Email [] PoZaduje odvoz TAXI
] Uschované pneu. =0

] Zkuzebni jizda (=]

| Posilat do Easy Q

Di& CZ50773921 1€ DPH

Firma Softapp

Ul Kouty ok a1

CcZ
+420 776634314

Email ZADANY | hotine@softapp.cz

Odpovidnd
osoba
VIN | VF154443543543434 Email h( =] Zakazka: |0

Ceska republika

Klient Softapp Mobil |+ logys EasyQ  Nabidka: ©

Model SPZ Ovéfen B Neoslovovat B Meodesilat SMS

Pamosts [-[ s

Piijmeni _ |Jméno  [Telefon Mabil Email
. =« [+420
Obohodnl  |odddlen! F32C obchod@saftapp.cz

-

+420 |+420 |
Prace na vozidle v dilné 71R1RR01  |77ARa4n1s  |MOtine@softapp.cz

Provozovna | Softapp 2

Servis |V§e ‘v‘

Technik  |248

it HlnFit a zalnFit zakazk dn’

UloZit navrh
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INFORMATION SYSTEMS

Vozidlo - automaticky po vybéru zakaznika se doplni jeho vozidlo z ¢iselniku SPZ. Zakaznika Ize ulozit i bez vozidla.
E Mové vozidlo
[ ] [ ]

Upravit vozidlo

- pokud zakaznik vozidlo nema Ize zadat nové vozidlo.

- vybrané vozidlo Ize editovat.

VIN kéd, SPZ, Model — vypIni se automaticky po vybéru vozidla.

Kontakty - lze vybrat jiny kontakt z kontaktnich osob. Nabidnou se kontakty, které jsou jiz zadany
v databazi.
Obchodni oddéleni obchod@softapp.cz
+420776634314 hotine@softapp.cz
Vozidla — pokud ma zakaznik vice vozidel, nabidne se seznam, ze kterého lze vybrat vozidlo.
el 9237075 VF136435435435453 3
UU14321LKIKZKPK11 |
Vstupniprohlidka — _ o vybrani vozu Ize zobrazit a vytisknout formulaF na vstupni prohlidku.
Historie vozidla

- Timto tladitkem se zobrazi veskeré zakazky, které byly na dany viz provedeny. Pfes zaloZzky ve
spodni ¢asti formuldre Ize zobrazit dilenské prace, ostatni prace i material.

Historie vozidia

]

24225408 0 05.06.2024 10254

Dilenské prace Ostatni préce Material Popis opravy

24225408 5U D/M SESTAVA PREVODOVKY 05.06.2024
24225408 = SU V¥M OLE] MOTOROVEHO OLEJE 05.06.2024
24225408 DU VYMENA OLEJOVEHO FILTRU 05.06.2024
24225408 = 5U UDRZBA VOZIDLA 05.06.2024
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INFORMATION SYSTEMS

ars . pokud jsou u vozidla néjaké OTS, napis se zbarvi do cervena 1 . Po kliknuti na ikonu se OTS zobrazi.

M _ otevre se internetovy prohlizec.

Dialogys _, nové karté webového prohliZzece se zobrazi Uvodni obrazovka Dialogysu.

BasyQ spusti se EasyQ v novém okné.

a- poznamka k majiteli vozu z karty obchodniho partnera, Ize dopsat (pokud je zadana ikonka se zbarvi do modra

a).

= poznamka k vozidlu z karty vozu, Ize dopsat (pokud je zaddna ikonka se zbarvi do modra ﬂ). Poznamka
se zapisuje do modulu Servis do karty vozidla.

R5V Y. . o . Doy .
FElL L STK—ZI - tlac¢itko RSV stahne udaje z registru silnicnich vozidel.
g )

- servisni program pro vozy starsi 5 let.

Servisni smlouvy | Pokud jsou u vozu evidovany v aplikaci SCA (https://dealer.renault.com/sca) pro dany viz
smlouvy, zobrazi se tyto smlouvy v okné planovani po vybéru konkrétniho vozu. Tladitkem “Servisni smlouvy”
je moZné zobrazit vice informaci k platnym smlouvam.

Servisni smlouvy X

100000 @ 2024-09-06 2029-0%-05 ] 100000 | I-SERENITY - EXT WARRANTY DACIA GARANCE+ FINANCE

Servisni fleetova charta () _ Pokud byl viz prodan jako , Fleet”, pak se zobrazuje u vozu text “Servisni fleetova
charta” po najeti mysi na zeleny otaznik se zobrazi informace.

Prisludenstvi: 5 % (balitky 0 %), Pneumatiky: 5% (standardni ceny dle nabidky pneu Renault/Dacia), Doplikové sluZby: ANG,
Sleva prace: 10,00
Sleva materialu: 10,00

=

i Cbjednavky o o . e
——— - po uloZeni zaznamu a opétovném vstoupeni do Upravy zaznamu lze vytvorit objednavku
na odbératele (vice v kapitole 9).

Prace na vozidle v dilné Odevzddni vozu po servisu zdakaznikovi
Provozovna | Softapp 2 |v| Datum dilny Datum

Servis  |vde || zetatex [12:30 |- | Konec|13:00 || Zatdtex 10:39 |- konec|10:54 |:]
Technik | P.Softapp58 |-| Mechanik | P.Softapp15 ‘v‘ Technik ‘ P.Softapp58 |v|

Uit 2 zaloit zakzku do Servisu Uloit ndvrh

Provozovna — pfifazeni zaznamu k provozovné, automaticky se nabizi provozovna dle pfihlaseného uZivatele.

Servis (dilna) — zaznam mulzeme priradit konkrétni dilné. Dilna musi byt vytvofena v nastaveni - zalozka skupiny
pracovniku.
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P¥ijimaci technik — vybirame pfijimaciho technika, na kterého zaznam pldnujeme. Pokud uZivatel, ktery je prihlaseny
aje zaroven i technik a v nastaveni je zatrien parametr nacitat technika podle pfihlaseni, zobrazi se zde tento
technik.

Datum dilny, zacatek a konec — pfi planovani pfijmu je zde nutné zadat alespon orientacné Cas provedeni servisu
na dilné. Pro spravné zadani by mél orientacni ¢as navazovat po provedeni pfijmu vozu. Pokud neni zadan Mechanik,
nedojde vtomto kroku k naplanovani na dilnu. Pokud je zadan ¢as a mechanik, provede se naplanovani vozu
na dilnu.

Mechanik — jiZ pfi potizovani prijmu vozidla mGZeme zaznam pfiradit a naplanovat konkrétnimu mechanikovi.
Odevzdani vozu po servisu zakaznikovi - v planovaci dilna se tento zdznam o odevzdani vozu neprojevi. Pouze

se zaloZi novy ZELENY zaznam.

V planovacdi piijem se zalozi jako novy ZELENY ZAZNAM, ale zaroveri se zaloZi i FIALOVY ZAZNAM, ktery znazorriuje
plan na odevzdani vozu.

13:30 o p’ 0 Soukroma osoba 15438 +420776634314  C5B 70-75 EABNRGEC‘:\?( VF1

UloZit - uloZeni planu
Ulozit & zalozit zekazku do Senvisu. _ pl4n se uloZi a zaroven se zaloZi i zakdzka do servisu
UloZit navrh - plan se uloZi pouze do navrhu, nenaplanuje se. Lze jej pozdéji editovat. Zobrazi se v Sedé listé
v planovaci pfijem (vice kapitola 5.3).

11:00 Q}gg £

Navrhy zaznamil [ '] 68 70-75 Firma 10204 | ) 40F 70-75 Softapp | ') 923 70-75 Softapp

7.2 Kopie zaznamu

Pokud je vytvoreno vice kopii zaznam( Dilny k jednomu PFijmu, je mozné kazdou kopii jednotlivé smazat pres
polozku , Smazat zaznam Dilny“ v menu, které vyvolate pravym klikem mysi.

Ddeslat SMS/Email
Vytvofit kopii Dilny

| Smazat zaznam Dilny |

Objednavky odbératele

Tato funkce maZe danou kopii zdznamu Dilny (pokud je vytvorenych vice kopii k jednomu P¥ijmu) nebo zdznam Dilny
(pokud existuje pouze jeden zaznam Dilny k jednomu Pfijmu). Jakmile je smazana posledni (nebo jedind) kopie
zaznamu Dilny, pfijem vozu se zobrazi v KoSi zakazek.

Kof zakdzek [~]
| | I LI |

ull  25.07.2025 0 A

Jll - 23.07.2025 0 !
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7.3 Smazani Prijmu i Dilny

Pokud si pfejete smazat vSechny vytvoiené kopie Dilny a zaroven také Pfijem vozu, vyuZijte polozku ,,Zrusit zaznam
PFijmu“.

Upravit zdznam Piijmu

Zrusit zaznam Pfijmu [I
ZaloZit zakazku
Prenést do kode zakdzek

8. Zalozeni zakazky do modulu Servis

Zalozit zakazku do modulu Servis je mozné v karté Planovac ptijem a Planovac dilna.

‘O, (s

}‘ Zalozeni zakazky - v zaznamu, na ktery chceme zaloZit zakazku, musi byt vyplnény obchodni partner

a vozidlo. O zaloZené zakdzce nas program informuje hlaskou. Kliknutim na tuto ikonu se zaloZi zakdzka do modulu
Servis. Modul servis se samostatné neotevre.

Byla vytvorena nova zakazka:20244355

[ ]

ZruSeni zaznamu se zakazkou — bézny uzivatel
BéZny uZivatel nemizZe smazat plan s vytvorenou zakazkou (modry zaznam). V planovaci pfijem ma tento uZivatel

moznost mazani u téchto zaznamu zasedlou m .

NemfiZete smazat zaznam, pokud existuje zakazka.

Tento zaznam miiZe smazat pouze uZivatel s pravy spravce. E

ZruSeni zaznamu se zakazkou — uzivatel s pravy spravce

Plan se zakazkou lze zrusit v planovadi prijem pres tlacitko 9, musi se vybrat dlivod zruseni (vice v kapitole 18.7)
a zakdzka se presune do kosSe zakazek v plnovaci dilna. Zdznam z kose zakdzek je mozno opét naplanovat.
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Dived zrug. planu

. Znit

Zrusi se zaznam Prijmu i Dilny véetné pripadnych kopii v Dilné

8.1 Sparovani existujici zakazky s objednavkou na odbératele
Zaznam v Planovaci bez zakazky je mozné dodatecné spdarovat s jiz existujici servisni zakazkou.
e \ytvofi se zdznam v planovaci véetné objednavky dild

L1} +
—
Natist objednauku ze Skizdu

Sklad ‘ 1-ND |v‘Pomémka Softapp ‘Zakaznilc Softapp
Cis. materidlu ‘ | = ‘ Skiadem 3,000 VIN UU14321LKIKZKPK1
Mnozstvi E Typ objedndvky H Model:
b01600207 1 0000058201 SR 1,000 3,000 0,000 10,000 Softapp skladovi ANO NE

e Date vytvorit zakdzku na vz, nebo pokud je jiz zakdzka na vozidlo vytvorend — ,,Upravit zaznam* v Planovaci,

vyberte zalozku ,,Zakazka” a v poli pro hledani bud’ zadejte Cislo servisni zakazky, nebo stisknéte ENTER. Dale
vyberte servisni zakazku, kterou si prejete k ptijmu prifadit.

E] & Novj zékaznik @ T ﬁmvémzidlo

SPZ

o e -
Upravit vozidlo Objednavky

Serv. prace | |~ potrebny eas| | |prednezns fakturace 2,00 Odhadové cena 0,00 saus - |-

Datum piijmu DO Odeslat SMS/Email [ ] Pozaduje odvoz TAXI
[ Uschované pneu. SO

[ Zkudebnijzda @

Posilat do Easy Q

KONTROLA, PRIPRAVA PRO EMISE, STK;

Rezervovat nhr. viiz

Kiient | Softapp Mobil | +420776634314 \ Kontakty | vomda |\ Dizlogys || EasyQ | Nabidka: | p28071

VIN [UU14321LKIKZKPK1L Email hotine@softapp.cz | Vswpniprohlitka || Historie vozidia HEl Fr-3
Model spz

Zakazka: 0

e Po sparovani prijmu s dily a servisni zakdzkou se nové do Objednavky na odbératele (v modulu Sklad) zapise

Cislo servisni zakdzky.
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+ Oprava cbjednivek odbératele

F3 F4 F5 F6 F7 F9 F12 [& &  Cislo materialu . 0000056201 | Refresh Part (U ][ s][(G]
Cislo skladu | SPECIALNI NASTROJ | |
b iy 0 201600297 Aktualni sklad (Zamény) Vsech.sklady Blokovano K dispozici
Stredisko 300 000 3000 10000 [NERION oo

: ... 25220038 Mno3stvi v 1,000 | |
Datum vystaveni  10.07.2025 13:30 Termin plnéni 10.07.2025 Komentai |
Ref.dodav. Kod dodavat. - | 0
Kod dealera Ména a kurs Ke || 0,000 Typ objednavky
Objednavka odbér. P28971 % slevy 000  S-Skiadova v |
Kod odbératele - 45194921 Poznamka Softapp Intervence
| Softapp | Jednot.cena 321,000 Rozliseni
Ref.odbérat. PLN Uzivatel 1 Tame el 321,00 v

. Objednavat
Zpus.dopravy ZAPSAT

9. Objednavky odbératele

9.1 Porizeni objednavky

Tato objednévka se potidi kliknutim na ikonu (pldnovac pfijem) nebo pres pravy klik _ OPjednaviy odbératele
(pldnovac dilna) na konkrétni objednavce. Objednavku odbératele je mozné také pofidit v editaci zaznamu, klikem na
[ S -

Objednévky

. Poté se otevie okno pro vybér mateidlu, ktery se ma objednat na tento plan.

Natist objedndvku ze Skladu

Sklad | ‘ |Pozu-imka Softapp Zékaznik Softapp

Cis. materidiu | ‘ |Skladem VIN UU154443543543434

Mnozstvi 1 Typ objednaviy I:I:I Model SPRING

V pravém sloupci jde vidét konkrétni zakaznik, VIN kéd a model vozu.

+]
Nejprve je zapotiebi kliknout na ikonku E==1 pro pfidani zaznamu, poté je jiz moZné vybrat sklad, ¢islo materidlu
a mnoistvi, popfipadé i poznamku.

s v

I
UloZeni objednavky se provede kliknutim na . Po uloZeni se objedndvka zobrazi v dolni ¢asti tohoto okna.
_-__----___-

201600296 1 7711227827  autitko-model 1,000 0,000 0,000 1,000 Softapp

201600296 1 000005201 | e 1,000 3,000 0,000 9,000  Softapp skladovs ANO NE

Cislo obj. — ¢islo objednavky odbératele

Cis. Skladu — cislo skladu
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Cislo materialu — ¢islo objednaného materidlu ze skladové karty
Nazev — nazev tohoto materialu

Mnozstvi — objednané mnozstvi

Skladem — mnoistvi, které je aktualné skladem

Dodané — mnozstvi jiz vydaného nebo vykrytého materialu
Blokované — mnozsvi materidlu, které je jiz blokovano
Poznamka — poznamka zadana pfi objednani

Typ objednavky — Ize vybrat zda se jedna o objednavku Skladovou, Urgentni nebo Garancni. Tento Udaj neni poviny
a mze zGstat i prazdny.

Objednavat u dod. — Ano/Ne - kontrola pro uZivatele, zda skladnik dal tento material objednat

x

Objednavat’ nebo neobjedndvatL____ Neobiednavat |,

Objednano — Ano/Ne - zda je jiz dil objednan

Nacist objednavku ze Skladu _ 1 port nabidky na odbératele do planovaée — zobrazi se nevykryté objednévky na
odbératele. Po vybéru se pfipoji dily z vybrané objedndvky na odbératele k zaznamu ptijmu v Planovaci.

Nevykryté objednavky na odbératele

Vybrat 201600283 p 45194921 22.05.2024
Vybrat 201600285 p 45194921 22.05.2024
Vybrat 201600286 p 45194921 22.05.2024

Nabizeji se pouze objednavky na odbératele:
e nevykryté,
e nepfipojené k zadné servisni zakazce,
e objednavky, které nebyly ru¢né uzavreny.

V pfipadé, Ze je Prijem nesparovany se zakazkou a objednavka dill je jiZ pfifazena jako Pfedbézny material do
servisni zakazky, neni mozné dily k Pfijmu v Planovaci ptiradit.

V tomto pfipadé je zapotrebi nejprve pres Upravu planu pfipadit plan k zakazce a poté se objednavka automaticky
nacte (vice v kapitole 8.1).
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Barevné statusy baterek objednavek odbératele

b

- neni vytvorena objednavka dil(i na odbératele

Bl

- je vytvorend objednavka dill na odbératele, vSechny dily z objednavky jsou skladem

i

- je vytvorend objednavka dili na odbératele, nékteré dily z objednavky jsou skladem

b

- je vytvorena objednavka dili na odbératele, Zadny dil z objednavky neni skladem

|

- tzv. ¢ekaijici dily - byl vytvoren seznam dili v EasyQ / Dialogysu, ale prozatim nebyla vytvorena objednavka
na odbératele ve Skladu. Objednavka na odbératele ve Skladu se vytvofi dle nastaveného poctu dni pred
planovanou opravou v Nastaveni programu / Dle provozovny:

+
il

Pofet prac. dnd vytvoieni objedndvky dild pied platnou opravou |3

|

- vSechny dily z objednavky na odbératele vydany do servisni zakazky

9.2 Objednavka odbératele v modulu sklad

V modulu sklad Ize nalézt objednavku odbératele vytvorenou ve webovém planovacdi.

Objednavky -> objednavky odbératele -> seznam objednavek/oprava objednavky/ruéni vykryti objednavky.

i Oprava objednévek odbératele = O ;
F3 F4 F5 F6 F7 F9 F12 [4 & ¢islo materialu ... 0000058201 Refresh Part [U][S]
Eislo skladu SPECIALNI NASTROJ
I(':_ objednavky 0 21)160!)296' Aktualni sklad (Zamény) Vsech.sklady Blokovano K dispozici
Stredisko 3,000 0,000 3,000 9,000 [N ooc
Zakazka . L Mnoistvi N 1,000
Datum vystaveni 04.07.2025 09:34 Termin pInéni 02.07.2025 Komentai
Ref.dodav. Kéd dodavat. 0
Kod dealera Ména a kurs Ké 0,000 Typ objednavky
[Dbjednavka odbeér. P28952 | % slevy 0,00 § - Skladova v
Kod odbératele - 45194921 Poznamka Softapp Intervence P
Softapp | Jednot.cena 321,000 | Rozliseni
|Ref.odbarat. PLN Uzivatel 1 | cenacelkem 321,00 v
Zpiis.dopravy ZAPSAT Objednavat
Cislo Cislo materidlu Nazev materialu MnoZstvi Dodano Vydlist Uzavien: Jedn.cena Celke
01600296|7711227827 auticko-model 1,000 000 0|F 45,00045,00
01600296 (0000058201 SPECIALNI NASTF@{DJ 1,000 000 0|F 321,000 2‘1,UU|

Cislo objednavky — pod kterym se ve webovém plénovaci objednavka vytvorila.
Objednavka odbératele — je ¢islo nabidky pfenesené z webového planovace (P = webovy pldnovac).

Referent odbératele — PLN = planovac + uZivatelské jméno uZivatele, ktery objednavku ve webovém planovaci
vytvoril.

Typ objednavky — prenese se z planovace, pokud je vybrano.
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Stav OBJEDNAVAT - tento stav se nastavi u objednavky automaticky. Skladnik se poté musi rozhodnout, zda ma
dany material skladem nebo zméni stav na NEOBJEDNAVAT.

10. Rezervace vozu

10.1Vytvoreni rezervace vozu

Ve vytvofeném pfijmu vozu se nové zobrazuje tladitko Rezervovat nahr. viz.

Serv. prace |[EYNIDENTLGINGIA | - | potfebny &as |2:00 | | predbééns fakturace 2 Odhadovs cena Status
I - o o o721 |- [0 ||| e

PRAVIDELNA PROHLIDKA; Datum pfiimu DO | 15.07.2025 |v | |g;45 | - | Odeslat SMS/Email
[] Uschované pneu. =0
[ Zkusebnijizda @

[+] Posilat do Easy Q
| Rezervace vozu je moéEna aZ po uloZeni zaznamu.

|| Rezervovat nahr. viiz I

Tlacitko se aktivuje aZ po ulozeni zaznamu. Po stisknuti tladitka “Rezervace vozidla” se zobrazi seznam voz( z modulu
PUjcovna. V seznamu vozl se zobrazi vozy s nastavenou provozovnou, ktera je shodna s provozovnou ve vytvoreném
pfijmu v Planovaci. A také vozy, které v modulu Pljcovna nemaji pfifazenou provozovnu.

Rezervace vozu OD | 15.07.2025 | - || 9:45 || I I R
I Rezervované nebo pijiené vozy v nastaveném Eas. rozmezi pro jiny piijem

Rezenvace vozu DO | 15.07.2025 || 11:30] - |

Rezervovat 4MO65-81  Renault SCENIC IIT Volny VF1IZ1U0646377816
SMO46-71 RO BERLINE SPRT SANDE STRIBRNA  Volny UU1BSDA1P4756736!
SMO 8163  LAGUNA IIT BREAK CERNA Volny VFIKT39GE48629983
3M423-82 | LAGUNA III BERLINE 5 CERNA Volny VF1BTIK0638980388

= i Pljceno od 07.04.2025 12:12:00 do -

Rezervovat SM043-83  CLIOV CERNA TR VF15RSAOH47650163
SM52235  LOGAN II Volny UU14SDAG54883058
SMB56-13  TRAFIC III MINIBUS Volny VF13]L71853496085

\ opravé do 25.04.2024 14:02:02
SM629-65  MEGANE Sedan A VF111223344556677
Rezervovat BFE70-75  MEGANE 1 Volny VF1KMS40A3786526¢
Zaviit

Rezervace vozu OD/DO - termin rezervace
Aktualni stav vozu - volny/pujéeny/ v opravé
Rezervovat - tlacitko rezervovat provede rezervaci u vybraného vozu
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Legenda barev

I Ficzervace nahradniho vozu pro dany piijem
I F.czervované nebo pljéené vozy v nastaveném &as. rozmezi pro jiny piijem

10.2 Nastaveni terminu rezervace

Rezervace vozu OD | 15.07.2025 |- || 9:45 || e R
I Rezervované nebo pljéené vozy v nastaveném Eas. rozmezi pro jing piijem

Rezervace vozu DO | 15.07.2025 |- || 11:30] - |

4MO6581  Renault SCENIC IIT Volny VF1IZ1U0646377816
SM046-71 | RO BERLINE SPRT SANDE STRIBRNA  Volny UU1BSDA1P4756736.

Pri otevieni okna Rezervace se automaticky prednastavi termin od z terminu pfijmu vozu “Datum p¥ijmu DO” do
terminu provedeni oprav v Planovaci dilna “Konec” (pokud existuje zdznam v planovaci Dilna).

Datum piijmu OD | 15.07.2025 |~ 9:30

Datum pfijmu DO | 15.07.2025 |~ |9:45 | _

Datum dilny 15.07.2025 |~

Zatdtek  9:30 |- |xonec|11:30 | |
Rezervovat nahr. viiz Mechanik ‘5]_ |v‘

10.3 Nastaveni terminu rezervace bez planu Dilna

V ptipadé, Ze neni vytvoreny Zadny zaznam v planovaci Dilna a je pouze napldnovany termin Ptijmu vozu, pak je
mozné upravit termin. Po stisknuti tlacitka “Nacti”, se nactou vozy z modulu PGjc¢ovna dle nastaveného ¢asového
rozmezi.

Rezervace vozu OD | 15.07.2025 |- | 11:15) . Natti

Rezervace vozu DO | 15.07.2025 |~ 11:15°

10.4Provedeni rezervace vozu

Rezervace vozu se provadi pres tlacitko . Po stisknuti tohoto tlacitka dané vozidlo se podbarvi zelené.

o e e N o

Rezervace se propise i do modulu Pljé¢ovna s informaci o datumu a ¢ase ve sloupci Rezervace.

SPZ - 7‘ Nézev vozu | Barva | Stav km ‘hktua’lnl’ stav | Dat.pied.vraceni | Rezervace
5M0
SMO 46-71 RO BERLIME SPRT SANDE STRIBRMA 600 Volny 1/1—-> 15.07.2025 09:45 - 15.07.2025 11:30

Aktualné rezervovany viiz se zobrazuje v okné planovani zaznamu. Jakmile se provede rezervace nahradniho vozu
z Planovace, program automaticky zatrhne volbu “Nahradni vozidlo” (pokud tato volba jiz nebyla zatrzena).
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gzmmnﬁmu 115.07.2025 |~| (9:30 |:| [ ZobrazovatnalcD | [¥] Nahradni vozidio 42 |
gg‘Mm pfiimu |15.0?.2025 |v| |9:45 |: | Odeslat SMS/Email [ PoZaduje odvoz TAXI

[] uschované pneu. =@
[] Zkusebni jizda @

| Rezervovat nahr. vilz | RO BERLINE 5PRT SANDE Posilat do Easy Q
45-71

10.5Zména rezervace vozu

V pfipadé, Ze je aktivni a vyuzivana funkcionalita Rezervace nahradniho vozu (propojeni s modulem PUj¢ovna), a je
k danému pfijmu vozu rezervovan nahradni viiz, pak se zobrazuje tento nahradni vz u daného zaznamu v Planovacdi.

Datum pfijmu OD |10.07.2025 |~ (8:00 | | Zobrazovat na LCD Nshradni vozidlo #&
Datum pfjmu DO | 10.07.2025 |~ [9:00 |- | Odeslat SMS/Email  [] Po¥aduje odvoz TAXI
[] Uschované pneu. =0

[[] Zkusebni jizda (5]

Posilat do Easy Q

Rezervovat ndhr vz | Renault “4M9 E1-
21

PFi zméné terminu pfijmu a opravy vozu planovac uZivatele upozorni, Ze je v danému terminu rezervovan nahradni
vUz a je potfeba také preplanovat tuto rezervaci.

Zménu rezervace je mozné opét provést primo z planovace tak, Ze oteviete okno pro planovani rezervace

iz il s st L . Nejprve je zapotrebi zrusit plvodni rezervaci pres tlacitko kfizku a a nasledné Ize vytvorit

novou rezervaci na novy termin.

10.6Zruseni rezervace

Zruseni rezervace se provadi kliknutim na ikonku kfizku B

e s S S
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11. Planovac Leady

Servisni leady (APV) Ize zpracovat ve Webovém Planovaci. Zobrazuji se zde leady se statusy novy a otevieny.

Leady jsou v seznamu barevné odliseny dle délky zpracovani.

11.1Zobrazeni novych nezpracovanych leadu

Leady jsou k dispozici v zdloZce Leady, umisténé pod hlavnim panelem nastroji Webového Planovace, vedle zalozky
Planovac pfijem a Planovac dilna a jsou také dostupné v zaloZce Leady, pfimo v planovani nového zaznamu.

Lze je tedy zpracovat dvéma zpUsoby:
1. pomoci zminéné zalozky na hlavnim panelu nastroju, kterd mlze nabyvat dvou barevnych odliseni.
Pokud je zalozka Leady Seda, nejsou Zadné k dispozici.

aﬂastavmf Eilsm;m QLED |‘@. LCD dilna Omm:
it o

Pokud je oranZova, jsou pfipraveny ke zpracovani.

aﬂastavmf Eilsmam QLCD LEI)diIna OPum:
—
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2. Nebo pfimo pfi planovani nového zaznamu na zélozZce Leady.

r—
Nové vozidlo @ Upravit vozidie  [Saell Objednévky
[ ]

Serv. préce| | b4 |Poﬁebm]f tas l:l_l Predbéina fakturace Odhadova cena Smtusl:lﬂ
Datum piijmu 0D 03.05.2024 | = ||10:40] - | Zobrazovat na LCD [ Nahradni vozidlo #%
Datum pfijmu DO 03.05.2024 |~ ||10:55 - | Odeslat SMS/Email  [] PoZaduje odvoz TAXI

[ uschované pneu. =0
[ Zkusebni jizda &

Rezervovat nahr. viiz [] Posilat do Easy

V takovém pfipadé je zapotrebi se prfepnout do této zalozky, funguje zde fulltextové vyhledavani. Pokud se do
textového pole vyhledavani nezada nic a pole se pouze proentruje, zobrazi se vSechny leady, co jsou k dispozici
k naplanovani.

11.2Zpracovani leadd — vytvoreni planu

1. V zéloZce Planovac leady jsou leady zobrazeny ve spodni ¢asti okna Webového Planovace a k detailu leadu se
dostava klikem na Sipku.

Kalendaf [~] Nahled pijmu

po at st & pa 50 ne
27 28 29 30 31 1 2 7 00 SOF
3 4 5 3 7 8 9 1
0 11 12 13 - 15 16 8 oo
17 18 19 20 21 2 B
24 25 2% 27 28 1 2 g oo
3 4 5 3 7 8 9
10 oo
[ o ]
11 oo
12 oo

Zdjem o servisni
prohlidku
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Zde je nahled detailu leadu:

Kd zékaznika 27 Telefon Datum vytvoren 1402.2025 1500:28 natka Daca

Jméno et Mok sristesot Fima stifileadu I, vodd

Piijmeni Seftapp Email hotine@softapp.cz © BR RZ

pst &lo popisné Modul seruis vin

Ulice Mesto Typ leadu Zsjem o servant problcs Stav km o
Popis Ve impertéra — RSHOP
2oy RstoP

Komentsf zakaznika Pomimka

testovacead nekontaktovat

2. Pti pouZiti druhé varianty zpracovani, ptes Planovani zaznamu - zalozka Leady, se leady zobrazuji takto.

Moy 14.05.2024 Scek ondiej Zijem o servisni prohlidku | INTERNET

Zikaznika N DL ososueTiisen Typ leadu Asistenéni sluzba
Jméno  Jan Pifjmeni | Novak Staff leadu Popis  ROAD ASSISTANCE
Firma Ic EBIR | Zdraj ROAD ASSISTANCE
psc 75701 “"s'_"né 1419 Modul APV Znatka  Renault
; . Mode! Duster

Ulice Kouty Mésto  Valaiské Mezifici !

RZ ABC1Z34
Telefon  +420123456789

VIN VF112345678901234

Email dummy@softapp.cz I
v 10000
KomentaF zakaznika
Toto je testovaci lead.
Poznamka

Konec | wytvork plén Qdeslat SMS oauuanai||'rddm| ‘ Tisk ||umﬁuead|

Lead pro zpracovani se v obou pfipadech vybird pomoci tlaéitka Vybrat a nasledné klikem na Vytvofrit plan.

Klikem na tlacitko Vytvofit Plan se otevre dalsi okno, kde se kontroluji shody na jméno klienta s ¢iselnikem
obchodnich partnerd, zda jiZ neni tento zakaznik v databazi uloZen.

Pfipadné je zde moZné také rucné zakaznika vyhledat tlacitkem Vyhledat v celé databazi.

MANUAL Planovaé



http://www/
mailto:hotline@softapp.cz

SOFTapp www. softapp.czc == hotline@softapp.cz ‘otel.:+420 571615244

INFORMATION SYSTEMS

Lze tedy vyuzit dvé varianty:

a) Vybrat ze seznamu jiz existujiciho obchodniho partnera.

| Vyhledat v celé databdzi (min. 3 znaky) |

a) ~00000138 Novak ~00000138 Novak =
00123710 +420 777 888 521 novak@novak.cz MNovak
~00123718 \alasks Mezifid +420123455783 dummy@softspp. | Movak
00123713 \alaZeks Mezifid +420123455783 dummy@softappcz | Novdk
—00123723 45194921 Valzgzks Mezifisi 420123456789 dummyBsoftzppcz | Nowvdk
00123724 45154521 Valassks Mezifici +420123456789 dummyRsoftapp.cz MNovak
—1045 Nowvak Jan novyman@seznamcz | Movak

Vybrat [EEEPEr 45154521 Valzgzks Mezifisi 420123456789 dummy@scftzppcz | MNovdk T
4 »
b)
‘ Zavilt ‘ PhiFadit lead k novému zékaznikovi

b) Pridat lead k novému zakaznikovi - touto volbou se do Ciselniku obchodnich partnerd zaloZi nova karta
obchodniho partnera.

Jakmile se vybere z jedné z téchto variant, otevie se okno Planovani zaznamu, kde se jiz klasickym zplsobem vytvari
plan. Po uloZeni planu dojde k zastaveni vypoctu délky zpracovani leadu a lead zmizi ze seznamu.

Zpracovani leadli — vytvoreni planu - novy vz

Pokud jsou soucasti leadu také udaje o vozidle (SPZ, VIN, MODEL, STAVKM, ZNACKA), ktery zatim neni evidovan
v databazi, zobrazi se tyto Gdaje k vozu v poli PoZadavek a je potfeba vz uloZit ruéné kliknutim na tlacitko Nové
vozidlo. Tim se i zaroven pfifadi ke konkrétnimu klientovi, ktery je v planu vybran.

Seru, price | = patiebng éas PiedbEing falurace Odhadow cena st -
Datum pfyu 00| 07.05.2024 |- |[13:20, : 7] Zobrazovat na LCD [ Niheadni vezidia %%
r:: ml.ﬂ‘l. WIN: WF112345678901234, Model: Duster, Znadka: Rensuk, Stav] Datum pfjenu DO |07.05.2024 | = .;3:35 - [#] Odedat SM5/Email [ Poiaduje odvoz TAX]
‘1 Il
[ Uschowans pnew. BG
[ Zhudebni jizda @
Rezersovat nihr, vz
[] Pesilat da Easy §
Klient Jam Hovdk Mokil | +420123455759 Kontakty vendla KM Dieegys | EmyQ  Mabidka:
vIN Email dunmyEsoftapp.c Vtupni proklidka Higtorie vogidla L = Zabizia:
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11.3Zpracovani leadi — dalsi zpusoby

Leady lze také zpracovat dalSimi zplsoby a to prostrednictvim tlacitek Odeslat SMS, Odeslat Email, Telefon
a Uzavfeni leadu, kterd se nachazi v detailu jednotlivych leada.

o mem o ee s e deewwe e

Vi
'Z<as'>|';az nika 2743 [Soukromd osoba | Dﬂ“l?em_ 2025-02-14T15:00:28 Typ leadu  Zijem o servisni prohlidku
N test Pfijmeni  Softapp Stafi leadu Popis Web importéra — RSHOP
Firma & BIR —— LRV RSHOD
PSC Cislo Modul SERVIS Znatka | Dacia

U Model
Ulice Mésto
RZ
Telefon Mobil 571616501
VIN
Email hotline@softapp.cz
pp Stavkm 0

Komentaf zdkaznika

testovad lead|

Poznamka

— oo owern | ot

Odeslat SMS - slouZi k osloveni zdkaznika formou SMS.

Odeslat Email - slouzi k osloveni zékaznika formou e-mailu.
Telefon - slouzi k zaevidovani uskute¢néného tel. hovoru.
Tisk — tisk detailu leadu.

Uzav¥it lead — ruéni uzavreni leadu.

12. SMS komunikace

Funkce SMS komunikace zobrazuje pfijaté SMS zpravy od zakaznik(, ktefi odpovédéli na automatické SMS zaslané
z Planovace. Nastaveni zobrazeni této funkce (vice v kapitole 18.8).

V pfipadé, Ze je v sekci SMS komunikace neprectena zprava, je to signalizovano touto ikonou v panelu nastroju. E]

Precteni SMS zprdvy potvrdite odkazem , Pfecteno”. Po stisku tlacitka , Pfecteno” se zprdva skryje. VSechny doruéené
SMS zpravy je moZné zobrazit volbou ,,Zobrazit vSechny prijaté SMS”.
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Pokud si pfejete odpovédét na SMS zdkaznika, stisknéte ,,Odpovédét” a do spodni ¢asti , Text zpravy” napiste text
SMS zpravy zakaznikovi a stisknéte ,, Odeslat SMS”.

[[] Zobrazit véechny pfijaté SMS

[ominee |
12.1 Odeslani SMS

Princip odesilani SMS zprav
1) SMS s potvrzenim objednani na servis

P¥i zaloZeni nového zdznamu na pfijem je zatrzen parametr ,,Odeslat SMS/Email“. V pfipadé, Ze parametr z(istane
zatrzeny, vygeneruje se automaticky pfi uloZzeni SMS zprava s preddefinovanym textem. Ta se zatadi do fronty
k odeslani.

Serv. prace | I IEIINTITE | - | Potfebny éas|0:30 | |predbasns fakturace 0,5 | Odnadovs cena saws| |-

Datum piijmu OD Zobrazovat na LCD [] Nahradni vozidlo «%&
Jarnifpodzimni prohlidka; Datum piijmu DO | 02.07.2025  ~|[12:00 |~ [l odeslat sMs/Email] [ PoZaduje odvaz TAXI
[] Uschované pneu. =@

[] ZkuSebni jizda ]

Rezervovat nahr. viiz [] Posilat do Easy

K odeslani SMS zprav ve fronté dochazi v pravidelnych intervalech dle nastaveni SMS modulu (obvykle kazdych 10
minut). Po odeslani zpravy (v SMS modulu se zprava zobrazi v zdloZce odeslané s vysledkem OK) se v okné Editace
zdznamu objevi zelend fajfka u poli¢ka Odeslat SMS/Email.

Odeslat SMS/Email
/|

Program odesild SMS na telefonni ¢islo uvedené v poli Mobil v karté Planovani zaznamu.

Pokud je pole Mobil prazdné, program SMS nevygeneruje a zobrazi se upozornéni.
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e Pfivolbé ANO se zaloZi zaznam bez generovani SMS zpravy.
e Pfivolbé NE se zd&znam neulozi. Lze doplnit telefonni ¢islo.

2) SMS s pfipomenutim objednani na servis

Na serveru dealera se zaloZi ,job” na pfipomenuti navstévy. Job jednou denné vcetné vikendl (obvykle v 9:00)
vygeneruje na vsechny zaznamy nasledujiciho dne v Planovaci ptijmu SMS zpravy. Podminkou vygenerovani je, Ze pfi
pofizeni pfijmu bylo zaskrtnuto tlacitko , Odeslat SMS“.

V ptipadé, ze checkbox , Odeslat SMS“ nebyl zaskrtnut, neodesle se ani SMS s potvrzenim objedndni, ani SMS
s pfipominkou.

Vygenerované SMS zpravy lze najit v SMS modulu: podle statusu bud' ve fronté k odeslani, nebo mezi odeslanymi
(popt. mezi chybami).

V piipadé, e se zékaznik objedna na servis na druhy den, pfijde mu potvrzovaci SMS, ale NEPRIJDE mu pFipominajici
SMS, protoze v tomto pfipadé je zbyte¢na.

Ve webovém planovaci je u obchodniho partnera mozZnost editovat tento parametr.

Piijmeni  Hotline
Cis.
pop.
Mésto  Valadske Mezifiti

55

+420776634314

ZADANY | obchod@softapp.cz

Odpovédna

H Ovéren B Neoslovovat Neodesilat SMS

U takového zdkaznika se zobrazi upozornéni pod pozadavkem klienta na tuto skute¢nost.

D om0 o | || B e

Datum pifimu DO 02.07.2025 |- |[8:45 || Odeslat SMS/Email

[] uschované pneu. =0
[ Zkusebnf jizda (<]
[] Posilat do Easy Q

Rezervovat nahr. viiz

X Na toto dislo je zakazano odesilani SMS

Klient Hotline Softapp Mobil +420776634314 Kontakty Vozidla IcM Dialogys EasyQ  Nabii

Pokud nechdme zaskrtnutou volbu Odeslat SMS, program nds upozorni na tuto situaci.
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PoZadavek klienta: Datum pfijmu OD | 02.07.2025 8:30 Zobrazovat na LCD
Datum pfijmu DO | 02.07.2025 8:45 Odeslat SMS/Emai
Uschované pneu
Zkusebni jizda

Posilat do Easy Q

Nabit

Klient Hotline Softapp

VIN

Mnral

e Privolbé ANO se zalozZi zaznam bez generovani SMS zpravy.

e Pfivolbé NE se zaznam neulozi.

13. LCD a LCD Dilna

13.1 LCD

Po stisknuti ikony LCD se spusti pfihlaSovaci okno. Zadame uzivatele a heslo, vybereme pfislusnou provozovnu a cislo
LCD, dale IP adresu serveru a vybereme databazi.

T, .
PiihlaSeni do aplikace
‘: ’ SOFTapp P

Uzivatel: | JMENO UZIVATELE

Heslo :

Provozovna : ‘ v
Lco: LCD 1 ”

Roz5itené nastaveni

Server: IP SERVERU
Databaze :| NAZEV DATABAZE -

Jazyk : V‘

LCD je také moZné spustit na pfimo pres webovy prohlize¢ — zadanim prislusné webové adresy pro LCD (neni nutné
spoustét pres aplikaci planovac). Vzorovy pfiklad: 100.1.1.1/planovac/lcd.aspx (IP adresa je vidy adresa vaseho
serveru).
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Ve h 4

DNESNI PRIJEM OPRAV

Zakaznik: Softapp, s

10:30

Servisni technik: Pracovnik

Zobrazené udaje o zakaznikovi a vozu lze zménit v nastaveni LCD (vice v kapitole 18.4).. Zde |ze také nastavit nadpis
a text provozovny.

DNESNI PRIJEM OPRAV 10.07.2025 105604 <<)>

=0 Zakaznik: Softapp, s.ro. TEXT PROVOZOVNY
; Servisni technik: Pracovnik Softapp248
Z&akaznik: Softa
12:30 ok
Servisni technik: Pracovnik Softapp375
Zakaznik:
15:00

Servisni technik: Pracovnik Softapp248

Plan oznaceny klicem — na planu se jiz pracuje. Plan s kdvou — na planu se jesté nepracuje, jesté je Cas.

13.2 LCD Dilna

Po stisknuti ikony LCD Dilna se spusti pfihlasovaci okno. Zaddme uZivatele a heslo, vybereme pfislusnou provozovnu,
IP adresu serveru a databazi.
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r
D SOFTapp Frihlaseni do aplikace

usvatel: | JMENO UZIVATELH

Heslo :

Provozovna - -

Rozsitené nastaveni

Sever [P SERVERU
Databaze :| NAZEY DATABAZE -

Jazyk : V‘

Po prvnim pfihlaseni si do prohlizece uloZte kompletni adresu odkazu LCD dilny. Na této adrese bez nutného
prihlaseni zdstane LCD dilny zobrazeno. Vzorovy pfiklad: 100.1.1.1/planovac/lcddilna.aspx (IP adresa je vzdy adresa
vaSeho serveru).

™ &  10.0.0.0/planovac/LcdViewDilna.aspx?s

Provozovna: Softapp 3

10.07.2025 L. 10:39:53

10.07.2025

softoppes || | | | |

YCnftannal |

Barevnad legenda je stejna jako v planovacdi ptijem a dilna.

- Prijem bez zakazky - Prijem vCetné zakazky

Uzaviena zakazka - Planovano a nema dilnu
- Na zakazce se pracuje

LCD Dilny se automaticky obnovuje po nékolika sekundach. Jako vychozi den je vidy aktudini den. Po zméné data
v kalenddfi se obnovuje jiz pouze nové zadany den.
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10.07.2025 13:11:49

01 2 3 4 5 6 Poznamka ‘

14 15 16 17 18 19 20

3 21 22 23 24 25 26 27 Softapp JOGGER BRE
28 29 30 31 1 2 32

—————
===I’—

| | | ‘ | | ‘ ‘ ‘ [ Softapp, s.r.o. 596 70-75 I
Softapp JOGGER BREAK 78A 70-75 Nepfitomn

‘
Nepiftomnost
Softapp AUSTRAL

14. Checklist

http://IPserveru/planovac/CheckList.aspx

Pfes tuto adresu je moZno otevfit checklist naptiklad na Tabletu pfimo pfi pfijmu vozidla. Ndsledné se uZivatel jen
prihlasi.

14.1 Prace s Checklistem

Po stisku tlacitka Checklist se zobrazi pole pro pfihlaseni. Zde je nutné se pfihl3sit stejné jako do planovace.

{ SOFTapp Prihlaseni do aplikace

UZivatel -

sa |

Heslo : | |

Roziitené nastaveni

sever:  |102.168.102.13 |
Databdze : | K _.TENT -

Jazyk ‘ v‘
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14.2 Zakaznik

s

Po pfihlaseni je zapotiebi vybrat konkrétni Cislo nabidky z combo boxu. Po vybrani se automaticky vyplni cela karta
zakaznika. Pole, ktera jsou podbarvena zelené lze upravit. Po Upravé je dlleZité formulaf uloZit. CheckList si Ize
vytiskout pres volbu sestavy v planovaci (vice v kapitole 17.2).

Pokud je u planu vyplnén checklist zobrazi se u néj fajfka.

Softapp (01:00)

- UU14321LKIKZKPK11 -

UU14321LKIKZKPK11 -
P28958 - Softapp - VF19996)0373749996 -
P28957 - Softapp - UU19996046849:19996 - 78A 70-75

“ FIRMA KOD ZAKAZNIKA
‘ Softapp ‘ ‘ 45194921
JMENO PRIJMENI
I
MESTO
‘Valaﬁsl(é Mezifiti
ULICE PSC
‘ Kouty ‘ ‘757 oL ‘
= EMAIL . MOBIL
hotine@softapp.cz ‘ ‘ +420776634314

MODEL

|

VIN SPZ

‘ UU143211KIKZKPK11 ‘ ‘

VERZE STAV KM
o

" DATUM STK

‘01.01.1900

14.3 Checklist

7

V samotném checklistu se zaskrtnou Udaje o voze, popt. se doplni stav km, stav nadrze a stari [ékarnicky.

(=)
R o [Fo] i3
o
P28959 - Softapp - UU143211KIKZKPK11 - -

1 Ochranné prostredky ve vozidle Q
2 ‘Start motoru - stav kontrolek a hlaseni na displeji D
Stav nadrze
4 112 lg
5 Klimatizace - kontrola funkce D
6 Pneumatiky - vizualni kontrola stavu a hloubky dezénu E
T 'VnitFni/Vnéjsi osvétleni - kontrola B
8 Celni sklo, zpétné zrcétka - kontrola E
9 Listy stéra - kontrola vpredu i vzadu D
10 Motorovy prostor B
[ Kontrola mno#stvi a stavu ndpini, stavu oleje - mérkou || Kontrola dniku kapalin, ndpini a oleje [ Kontrola kapadity baterie [] Vizualni kontrola mechanického poskozeni interiéru motora
12 Zavazadlovy prostor D

Lékamicka (Rok/mésic) [ Povinna vibava (vesta,trojtihelnik, lano,néhradni Zaroviy) [ Servisni knizka [ Rezervni kolo (stav pneumatiky),zdvihék,naradi
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14.4 Foto

K vybrané nabidce je mozno pfidat fotografie vozu.

f Ty — -

P28959 - Softapp - UU14321LKIKZKPK11 - &

. PLN_P28959_20250708103847 jpg Smazat

15. Vzdalena diagnostika

Vzdalena diagnostika je pomUckou pro techniky pfi identifikaci vozidla, zda je dotéeno sluzbou vzdalené diagnostiky,
a pfi identifikaci vozidla v procesu vzdalené diagnostiky. Podminkou korektni funkénosti je spousténi Dialogysu pfimo
z planu pfijmu nebo z menu vzdalena diagnostika.

15.1 Zobrazeni seznamu vozidel vzdalené diagnostiky

Zaplanovana vozidla, spadajici do podminek této sluzby, se zobrazuji v ikoné Vzdalena diagnostika, ktera se nachazi
v hornim panelu.

a Mastaveni Sestava ITI LCD I&I LCD dilna 2 CheckList o Pomoc _@ Vzdalenz diagnostika

V této volbé se zobrazuji vozidla z pland aktudiniho tydne a dle provozovny pfihlaseného uZivatele.

- & a

ol )
-.- VF1RHNO0670995745  AUSTRAL SOFTAPF, s. 1. 0. +420776634314 ABCE99 15.04.2025 01.01.0001 Eg::ek
= Zdenék X
-.- VF1RHNO0670995745  AUSTRAL SOFTAPF, s. 1. 0. +420776634314 ABCE99 16.04.2025 01.01.0001 Lexa Dialogys

15.2 Zobrazeni informace o vzdalené diagnostice pfi planovani

Pti vytvareni nového planu se po vybéru VIN, které spadd do specifickych kritérii vzdalené diagnostiky, zobrazi
v pravé Casti formulare ikona ,,srdce”.
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Ulice Telefon Zakdzka Nabidka

sa ] - s |-
Datum piijmu DO |22.04.2025 «||15:15] ° [#] Odeslat SM5/Email [] Pozaduje odvoz TAXI

[] uschované pneu. =@
[[] ZkuZebni jizda =]

Rezervovat nahr. viz [] Posilat do Easy Q
Klient SOFTAPF, s. 1. 0. Mobil +420776634314 Kontakty Vozidla IcM Dialogys EasyQ Nabidka: ©
VIN |UU1DIF01473090609 Email hotline@softapp.cz Vstupni prohlidka Historievozida | OTS | R dmb Zakazka: 0

Model | DUSTER SPZ |1CB 93-04

Legenda barev ikony:

- bild — pokud se planuje vice jak tti dny pfed datem pfijmu na servis
- Cervena - 3 dny pred datem pfijmu na servis
- Zlutd — po prvnim kliku na ikonu Dialogys, barva se méni z cervené na Zlutou

- zelena — po druhém kliku na ikonu Dialogys, barva se ze Zluté na zelenou zméni, pokud na ikonu kliknu 24

hodin od prvniho kliknuti

Tato ikona se zobrazi i u pldnu v planovaci Dilna.

.- ———
@ Softapp KONTROLA, PRIPRAVA PRO EMISE,
STK;; (02:00)

Kliknuti na ikonu Dialogys
Po zaplanovani zaznamu je u daného vozidla dalSim postupem zpracovani v Dialogys, kam se dostaneme klikem na
tlacitko Dialogys.

Tlacitko Dialogys nalezneme pfimo v planu.

Klient SOFTAPR, s. 1. o Mobil +420776634314 Kontakty Vozidla 1cM || Dislogys | EasyQ | Nabidka: 0
VIN |UU1DIF01473090609 Email hotline@softapp.cz Vstupni prohlidka Historie vozidla || OTS @ Zakézka: 0
Model DUSTER SPZ |1CB 93-04
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Nebo pres ikonu Vzdalené diagnostiky, kterad se nachdzi v horni listé (ukdzdno v kapitole 3.1).

UU1DIF01473090609 m +420776634314 ;?93_ 14.04.2025 | 01.01.0001 E:::ek

= e
... VF1IRHNDO670995745 AUSTRAL SOFTAPP, 5. 1. 0. +420776634314  ABC899 15.04.2025 01.01.0001 fﬁ::ek
= e
-.- VF1IRHNOO670995745 AUSTRAL SOFTAPPR, 5. 1. 0. +420776634314  ABC899 16.04.2025 01.01.0001 Zdengk
Lexa

15.3 Generace SMS zpravy vzdalené diagnostiky

Po uloZeni planu, ve kterém bylo zatrzeno — Odeslat SMS/Email, se zdkaznikiim, ktefi souhlasi s oslovovanim
pomoci SMS, vygeneruje kromé klasické potvrzovaci SMS zpravy, také SMS s informaci o vybaveni vozu sluzbou
vzdalené diagnostiky.

Zobrazovat na LCD [] Nahradni vozidlo &=
Odeslat SMS/Email [] Pofaduje odvoz TAXI
[ ] Uschované pneu. =@

[] zkuSebni jizda @

[[] Posilat do Easy Q

Datum pifjmu OD | 17.04.2025 |~ ||9:00

Datum pifjmu DO | 17.04.2025 |~ ||9:15

| Rezervovat nahr. viiz |

Obsah textu je predem definovany v Nastaveni na zaloZce SMS, e-maily.

| Obecnd | e — | o | Lco | Trdea= | T e | Tl e [ A | SMS, e-maily | . | Pofadi mech. | Ty | . |

L]

=

Vzdalena diagnostika

SMS Remote Diagnostics: Vade vozidlo <ZNACKA> <5PZ> je vybaveno sluibouruzdélené diagnostiky, kterd mZe byt provedena pouze v pfipadé, Fe md

vozidlo aktivovano sdileni dat v rdmdi SluZeb konel . Vzdalend diagnostika umoZni efektivni pifipravu servisu na plénovanou ¥

4 canmms NN

Tento text obsahuje proménné tagy:
<ZNACKA> - znacka vozu z karty vozidla
<SPZ> - SPZ vozidla

<ODESILATEL> - nazev firmy z udajli o firmé
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16. Dochazka

16.1 Zadani prace na zakazce

V modulu Dochéazka lze zadat praci na zakazce, kterd se poté Zlutym podbarvenim zobrazi ve Webovém Planovaci.
Prace na zakazce se musi v modulu Dochdazka zadat mechanikovi, ktery je u tohoto planu zadan. Pokud se zada
jinému mechanikovi a neprobéhne zména v Planovaci, podbarveni se nezméni.

V modulu Dochdazka se zadd Zaméstnanec a do pole Cinnost/Zakazka se zada €islo zakazky a da se enter.

Snimat dochazky

Taméstnanec : 61 CinnostZakazka 2522003q ‘@

Takto se zadd danému mechanikovi prace na dané zakazce.

Ve Webovém Planovaci se plan podbarvi Zlutou barvou.

Planovac Prijem
08:30 o ;o/ 0 - Softapp +420776634314  7BA 70-75 :E'S%GE::'\EIER Pracovnik Softapp61 25220039
Pldnovac Dilna

Softepp 78A

70-75
P.Softa 1 . .
Ppo VYMENA,VYVA

KOL;;|(01:00)

16.2 Ukonceni prace na zakazce

Ukonceni prace na zakazce se provede bud to zadanim prace na nové zakazce nebo zvolenim volby Ukon¢it praci na
zakazce v modulu Dochazka.

Dneini seznam dochazky
Ukonéit praci na zakazce I

Multizakazka zacatek

Wi N Hig | N

Multizakazka konec

Plan v Planovacdi se prebarvi do plvodni modré barvy.
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16.3 Turnusy

Kontrola na pracovni dobu zaméstnance

Pti planovani pfijmu a dilny je kontrola na pracovni dobu zaméstnance v ptipadé, Ze ma nastavenou pracovni dobu
jako Turnus v modulu Dochazka.

Nastaveni pracovni doby (turnusu) u zaméstnance v modulu Dochazka:

Druh pracovni doby @ Pevnd P Dat.

L) B&¥ng

Prevod salda : : Mezapodtavat podet min

Kontrola pfi planovani v modulu Planovac:
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17. Sestavy

17.1 Plan oprav na zakazkach

J Plén opravy na zakazkach | CheckList | ZruZené plany | Logovani | Zaznamy Prijmu | Zaznamy Dilny |

Datum CD ‘ 01.07.2025

-

Zakazka

Datum DO‘ 11.07.2025 ‘v

s | s | g
<
oo o .0 .
1071 - a —  WhokPage v == = rl-:'l 0
Datum Od: 1.7.2025
Sestava planu oprav na zakazkach DatumDo: 11.7. 2025
Technik:
Zakazka Mechanik SPZ |Nézev zak. Cas plan. price [Cas odprac. [Koef. |PFedb. fakt. [Fakt.hod [Koef.
Pracovnik
25220032 Sofraom2 18 T8A 70-73 Softapp 2,00 0,00 000 |5 0,00 0,00
25220033 Pracownik TIE 7075 5 0,50 0,00 000 [0 0,00 0,00
Softappl3 o oftapp . R R L L
25220034 Pracownik T8A T0-75 5 2,00 0,00 000 |2 0,00 0,00
Softapp234 - oftapp R R R L L
Pracovnd
25220035 Py C61 7075 Softapp 1.00 0,00 000 |0 0,00 0,00
Celkem: (5,50 0,00 7.00 0,00

Sestava slouZi pro prehled oprav na zakazce. Lze filtrovat podle konkrétniho data, mechanika, technika a zakazky.
e TECHNIK - ktery je zadan v planu (na sestavé uveden po pravé strané)

e MECHANIK — jméno mechanika, ktery je u zakdzky zadan

o CAS PLANOVANE PRACE - pokud je u pozadované servisni prace zadan ¢as, ktery je potfebny k opravé

o CAS ODPRACOVANY - ¢as odpichnuty od zacatku prace do ukonéeni prace na zakazce

e PREDBEZNA FAKTURACE — ¢astka, kterd je zapsana pfi planovani zdznamu
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17.2 CheckList

| Plan opravy na zakazkach | CheckList ZruZené plany Logovani Zaznamy Prijmu | Zaznamy Dilny |

Nabidka

P28959 - Softapp - UU14321LKIKZKPK11 - ‘ w7 H Nadti ‘

<

10f1 - EE‘ — WhoePage v == |E| iy 'I-:'l - P
Sestava CheckList
Nabidka: P28959
1 Ochranné prosttedky ve vozidle =i
2 Start motoru - stav kontrolek a hlaSenina displeji ]
3 Ovéfenistavukm D [
4 Stvnidrze “
5 Klimatizace - kontrola funkce [
6  Pneumatiky - vizudlni kontrola stavu a hloubky dezénu
7 Vnitini'Vné&3i osvétleni - kontrola vl
8  Celnisklo, zpémé zrcatka - kontrola O
9 Listy stéraéi - kontrola vpfedu a vzadu O
10 Motorovy prostor O
Kontrola mnozstvi a stava . EKontrola tmniay C EKontrola kapadty . Wizualni kontrola mechamnického O
naplni, stav oleje - méton kapalin naplni a olgje batene poskozeni interiém motora
11 Zavazadlovy prostor O
Lékanicka Povinna wybava o Rezervni kolo (stav Cenné véd
(Fok/mésic) :| (westa trojihelniklanc M Servisniknifka pneumatiky).zdvihak nafadi r wvevozidle I:

17.3 ZrusSeni planu

Ve vybraném datu se zobrazi vSechny zrusené zaznamy a ddvod zruseni. Zde je mozné sestavu prohlizet, vytisknout
a uloZit.

| Plan opravy na zakdzkach | CheckList | Zruzené plany | Logovani | Zaznamy Prijmu | Zaznamy Dilny |

Datum 0D | 01.07.2025 H Datum DO‘ 11.07.2025 ‘vH Nacti ‘
<
oo o .0 .
10f1 - o —  WhoePage v == = . 'I-:'l o
Datum Od: 1.7. 2025
Seznam zruSenych plani Datum Do: 11.7. 2025
Elient VIN Mechanik Technik
Firma 20743 ?—Ul §SDFL3339 Pracovnik Softappl3  |Pracovnik Softapp248

17.4 Logovani

Loguji se vSechny zdznamy v zédloZce Pfijem a Dilna, Neptitomnosti technikll a mechanik(i a Pozndmky. Loguje se
editace a smazani téchto zaznam.
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Vypis zaznam( je mozné provést bud na zakladé zadani data od... do..., vtom pfipadé se vypiSou zmény u véch
zaznamu z Pfijmu a Dilny v daném ¢asovém rozmezi véetné Poznamek a Nepfitomnosti v Dilné. Pfi filtrovani dle
konkrétniho ID pfijmu, pak se vypiSou pouze zdznamy navdzané na dany pfijem.

| Plén opravy na zakazkach | CheckList | Zruené plany | Logovani | Zaznamy PHjmu | Zdznamy Dilny |
ji{a] PFl'jem‘ ‘v‘ Datum OD‘OLU}'.ZDZS ‘v‘ Datum DO ‘11.0?.2025 “'H Nadti ‘
<
- oo . == R T
10f2 > P & Whole Page -+ = = rl-:l o)
Datum Od: 17,2025
Logovini Datum Do: 11.7.2025
I]D Prijem | ID Dilna Popis Autor | Plan. datum Datum Pozadavek Mechanik Technik Dhived
28056 0 Zaznam byl Uzivatel 1 04072025 04.072023 Pracovnikc Pracovnic
Vytvoren 11:00:00 14:12:43 Softapp3Ts Softapp373
. Zaznam byl - 04.072023 04.07 2023 Pracowvnid: Pracowvnidc
28933 0 I— Uzivatell 14525000 13-0142 SoftappX4®  |SofappT6
28054 0 Zaznam byl Uzivatel 1 04072025 04.072025 VINMENA Pracovnic Pracovnic
“ytvoimn Zivate 14:00:00 10:52:11 [PNEUMATIK: Softapp234 SoftappT6
KONTROLA,
PEIPEAVAPRO
< Zaznam pipm - 02.072023 04.07 2023 [EMISE, STK; Pracowvnid: Pracowvnidc
28031 0 byl zménén Uzivatell 153000 10:30:55 VYMENA . |softapp248 Softapp3%
PNEUMATIE: AKCNI
FEOHLIDEA;
KONTROLA,
PRIPRAVAPRO
- e Zaznam dilry - 02072025 04.07 2025 :El\:'IISEE,, STE; Pracovnik [Pracovnikc
28031 33036 f o eeume  |UAVEtLD o000 10:18:03 VYMENA _|softapp248  [Softappst
[PNEUMATIE: AKCNI
FEOHLIDEA;
< Zaznam pipm - 02.072023 03.072023 Pracowvnid: Pracowvnidc
28952 0 bylzménan  |CAVRtell 1173040 12:1657 Softappls Softappst
< Zaznam pifmm - 02.072023 02.072023 Pracovnic Pracovnic ZMENA
28933 |0 bylsmazin P2Vl 160000 133930 Sofiappl5 Softapp248 TERMINU
17.5 Zaznamy prijmu
Zobrazi se vSechny zaznamy v planovacdi ptijem za zadané obdobi.
| Plan opravy na zakazkach | CheckList | Zrusené plany | Logovani | Zaznamy Prjmu | Zaznamy Dilny |
Datum OD Datum DO Provozovna ‘v H Natti ‘
<
oo o, ,O. L
10f1 - o — WholePage v == = = rl-:'l Jeo
Planovac - Prijem Prijem dne: 01.07.2025 - 11.07.2025
Provozovna:
Datum piijmu Cas piijmu Technik SPZ Jméno klienta PoZadavek
KONTROLA, PR[PF{AVA PRO
02.07.2025 10:30-10:45 Pracovnik Softapp58 T8A 70-75 Softapp EMISE. STK: VYMENA PNEUMATIK;
AKCNI PROHLIDKA:
02.07.2025 12:30 - 12:45 Pracovnik Softapp58 71E 70-75 Softapp
02.07.2025 16:00 - 16:15 Pracovnik Softapp248  |03D 70-75 Firma 20743
04.07.2025 11:00-11:30 Pracovnik Softapp375 T1E 70-75 Softapp
04.07.2025 14:00-14:15 Pracovnik Softapp7/6 78A 70-75 Softapp VYMENA PNEUMATIK:
04.07 2025 15:00-15:15 Pracovnik Softapp76 C6170-75 Softapp
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Sestavu za konkrétni den lze uloZit a zobrazit pfimo v planovaci pfijem pres tlacitko: _
Planovac - Pfijem Pfijem dne: 08.07.2025 0:00:00
Provozovna: Softapp 2
Datum pHjmu Cas pHjmu Technik SPZ .Jméno klienta PoZadavek
14:30 - 14:45 Pracovnik Softapp63 Softapp AKCNI PROHLIDKA,;
14:00 - 14:15 Pracovnik Softapp63 Softapp VYMENA PNEUMATIK;
. . . KONTROLA, PRIPRAVA PRO
12:00-12:15 Pracovnik Softapp76 78A 70-75 Softapp EMISE, STK:
17.6 Zaznamy dilny
Zobrazi se vSechny zdznamy v planovaci dilna za zadané obdobi.
| Plan opravy na zakazkach | CheckList | ZruZené plany | Logovani | Zaznamy Prijmu | Zaznamy Dilny |
Datum OD Datum DO Provozovna ‘v H Nacti ‘
<
10f1 - EE‘ — WhoePage v == |§| - ':H' Jo
Planovac - Dilna Dilna dne; 01.07.2025 - 11.07.2025
Provozovna:
Datum opravy Cas opravy Mechanik SPZ Jméno klienta PoZadavek
KONTROLA, PRIPRAVA PRO
02.07.2025 10:30-12:30 gff‘f;;;z'ﬁg 78A70-75 Softapp EM'ES[R@LKK\:%ENA
PROHLIDKA.
02.07.2025 12:30-13:00 Pracovnik Softapp15 |71E 70-75 Softapp
04.07.2025 14:00 - 16:00 gfff;’;;z'a 78A70-75  |Softapp VYMENA PNEUMATIK:
04.07.2025 15:00- 16:00 gfff;’;:z'ﬁg C617075  |Softapp
Sestavu za konkrétni den lze uloZit a zobrazit pfimo v pldnovaci dilna pfes tlacitko: _
Planovac - Dilna Dilna dne: 08.07.2025 0:00:00
Provozovna: Softapp 2
Datum opravy Cas opravy Mechanik SPZ Jméno klienta PoZadavek
. . Pracovnik KONTROLA, PRIPRAVA PRO
12:00 - 14:00 Softapp341 78A 70-75 Softapp EMISE, STK:
. . Pracovnik v .
14:00-16:00 | ob- 366 Softapp VYMENA PNEUMATIK;
. . Pracovnik .
1430-1530 g s Softapp AKCNI PROHLIDKA;
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18. Nastaveni

Zakladni nastaveni programu Planovac. Volby pro nastaveni programu jsou:

- ulozit

- pfidat novy zaznam

- oprava zaznamu, na kterém kurzorem stojime

=) [Z] I+ [

- smazdani zdznamu, na kterém kurzorem stojime

18.1 Obecné

J Obecné | Dle p ny | Dle uZivatel | LCD | Dochézka Serv. prace Divod zrus. planu SMS, e-maily Skup. prac. Poradi mech. | Statusy | Filtrace |

]
=]
[] Povinné vypliiovat poZadavek
Nacitat technika podle pfihlaSeného uZivatele pii pofizen’
Zaddavat vice zdznamil na jednoho mechanika ve stejny &as
Zadavat vice zaznamd na jednoho technika ve stejny fas
[ Pouzivat individudini prac. dobu z dochdzky
[] Zobrazovat pfichozi sms
Planovat bez jména zdkaznika
Importovat nabidku EasyQ
Importovat Dialogys
[] Nezobrazovat kod zakazek
MoZnost zadat praci na zakazce ruéné
Zalodit zakazku dle pfihlZSeného uZivatele
[] Nezobrazovat poZadavek v planu Dilna
[] Zobrazovat model vozu v planu Dilna
Zobrazovat Checklist
[ Fii zaloZeni zakazky pouZit Epodpis
[ Piistup uZivatell pouze do viastni provozovny
[ Pouzit EasyQ verze 6

E-mailovd adresa odesilatele automatickych e-maild: ‘ ‘0

Povinné vypliovat pozadavek — neumozni zaznam uloZit bez vypInéni poZzadavku zdkaznika.
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Nacitat technika podle pfihlaSeného uZivatele pfi pofizeni — v pfipadé, Ze prihlaseny uzivatel je zaroven i pfijimaci
technik, nacte se automaticky do nového zaznamu jako technik.

Prace na vozidle v dilné

Provozovna | Softapp 2 - Datum dilny | 02.07.2025 -
Servis Vie - Zacatek 12:30 ~ | Konec | 13:00
Technik | P.Softapp8 s - Mechanik | P.Softappls -

Zadavat vice zaznamu na jednoho mechanika ve stejny éas — umoznuje zadavat vice zaznama na jednoho
mechanika na stejny ¢as v Planovadi. V pfipadé, Ze parametr zapnuty neni, neumozni prekryvani zaznama
u konkrétniho mechanika.

Zadavat vice zaznamu na jednoho technika ve stejny ¢as — umoziuje zadavat vice zaznamU na jednoho technika ve
stejny Cas v Planovaci. V pfipadé, Ze parametr zapnuty neni, neumozni prekryvani zaznamu u konkrétniho technika.

Pouzivat individualni pracovni dobu z dochazky — propojeni s modulem Dochazka. Pokud ma mechanik nastavenou
individualni pracovni dobu v modulu Dochdazka, fidi se planovani zakdzek na dilné touto dochazkou.

Zobrazovat prichozi SMS - volba je aktivni pro dealery, ktefi maji modul SMS Servis. Pokud neni brana funkéni, tato
volba je nedostupna. Pokud je volba dostupna a zaskrtnuta, zobrazi se v panelu nastrojd ikona SMS komunikace.

] -
J CheckList | SMS komunikace OPDmuc _@_Vzdélenédiagmsﬁka

Ptijaté SMS jsou napf. SMS zpravy, které odesilaji zakaznici jako odpovéd na doslou automatickou ,, potvrzovaci”
nebo ,pfipominaci” SMS z Planovace. Nazev firmy / Jméno zékaznika se v Planovaci pfifadi dle mobilniho ¢isla

z pfijaté SMS. V pfipadé, Ze je mobilni ¢islo odesilatele evidovdano v DMS v kontaktnich osobdch v karté zdkaznika,
pak se v Planovaci zobrazi také jméno kontaktni osoby.

Pozn. MozZnost zdkaznikim odpovédét na SMS ale umozriuji jen nékteri operdtori, tzn. v pripadé, Ze SMS operdtor
neumoZfiuje odpovidat na doslé SMS, do sekce ,,SMS komunikace” Zadné SMS od zdkaznik( nejsou dorucovdny.

Planovat bez jména zdkaznika — umoznuje vytvofit pfijem vozu bez zadani zdkaznika, ktery by byl obsazen v databazi
obchodnich partnerd. Zalozit zakaznika do databaze obchodnich partnerl je mozné pozdéji.

; (02:30)

Importovat nabidky — aktivuje se propojeni na aplikaci EasyQ a Dialogys, s aktivnim parametrem se zobrazuje kos
nabidek v zaloZce Planovac dilna a importuji se nabidky vytvorfené v aplikaci EasyQ a Dialogys.
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| ML Il | |
+ B TR

]_Ill € 11.042022 DIA  NDOO089S2 Firma 13367 278 70-75 TALISMAN

ARKANA

dll € 11042022 DIA NDOO0BY70  Softapp, s.ro.  FE370-75 VERZE
BERLINE

Kot zakdzek [~

I IL_I |

1.Ill 02.07.2025 Softapp, s.r.o. 171 1419 25220030 ‘
]_uj 02.07.2025 Firma 20743 03D 70-75 25220029
]_|J_| 30.06.2025 Soukromd osoba 20124 99230042 |

Nezobrazovat kos zakazek — v zaloZce Planovac dilna se nebude zobrazovat kos Prijm( voz(, které nemaji
naplanovaného mechanika.

Ko nabidek [~
| ML Il ||

il mm—

dll € 11042022 DIA NDODD89SZ  Firma 13367 278 70-75 TALISMAN
ARKANA

dll € 11042022 DIA | NDOO08970  Softapp, sco. FE370-75 VERZE
BERLINE

Kot zakazek

| | I LI |

A o202025 S sie. M

dll | 02.07.2025 Softapp, s.r.0. 171 1419 25220030 ‘

all | 02.07.2025 Firma 20743 03D 70-75 25220029

all | 30.06.2025 Soukromé osoba 20124 99230042 .

Moznost zadat praci na zakazce rucné — v pfipadé, Ze neni nainstalovan modul Dochdzka, ve kterém se eviduje
zacatek a konec prace na zakazce, je mozné u zaznam se zaloZzenou zakazkou do Servisu zménit status zakazky, zda
se na zakdzce pracuje nebo nepracuje, kliknutim pravym tlacitkem mysi.

Upravit zaznam Pfijmu
1 Zrusit zaznam Piijmu
Zalodit zakazku
Prenést do koZe zakdzek
Odeslat SMS/Email
Vytvorit kopii Dilny
Smazat zaznam Dilny
Objednavky odbératele
|I Prace na zakazce I |

Detail pldnovani
s Statusy 3
71E5~—

(00:30)
Zaznam poté bude zbarven do Zluté barvy. Opétovnym stiskem tlacitka Prace na zakazce, se zaznam zbarvi zpét do
pGvodni barvy.
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Zalozit zakazku dle prihlaseného uzivatele — pri zaloZeni zakazky do Servisu z Planovace se prihlaseny uZivatel zapise
do pole ,Pfevzal” v servisni zakazce.

Zakazka
Cislo zakazky 250939 : Nova zakazka
Provozovna 0 -
Mazev SOFTAPP, s. 1. o
Prevzal Spravce systému
Datum pfijeti 04,07.2025 10:13 |
Pfed. pfedani 05.07.2025 10:13 |
Odhad ceny opravy (0 0
Objednava
Stav km o0 o}
Stav paliva
Na zalohach 0,00 K&

Nezobrazovat pozadavek v planu Dilna — po zatrZeni parametru se nebude zobrazovat pozadavek.

S%PP
71E 70 Softapp
75; 71E 70
(00:30) 75
(00:30)
Softapp 923 70-75 KONTROLA, PRIPRAVA PRO
EMISE, STK; VYMENA PNEUMATIK; AKCNE Softapp 923 70-75 (02:00)
PROHLIDKA;; (02:00)
Zobrazovat model vozu v planu Dilna — v planu se vedle SPZ zobrazi model vozu.
Softapp 784 70-75 (02:00) ‘ Softapp 78A 70-75 JOGGER BREAK (02:00)

Zobrazovat Checklist — parametr povoluje zobrazeni funkce vytvareni Checklist(.

a. e sm [ 4w [B]wwan

P¥i zaloZeni zakdzky pouZivat ePodpis — Pouze pro znacku Citroen.

Pristup uZivatelll pouze do vlastni provozovny - pro nastaveni, zda maji mit uZivatelé pfistup k zdaznamudm jiné
provozovny, v pripadé firem s vice provozovnami.

Pokud je parametr zatrZeny, uZivatelé, ktefi maji v programu Klient ptifazenu provozovnu, budou mit zobrazeny
pouze zaznamy pofizené pro stejnou provozovnu, do které jsou prifazeni, a mohou pofizovat zdznamy pouze do
stejné provozovny.

Prace na vozidle v dilné Filtrace

|Klient, SPZ, VIN, PoZadav|

Provozovna | Softapp 2 | - | Datun

“““ Irovozovna | Softapp 2
Softapp 2 Lat 28300

Servis

— Jilna
Technik Vaichni | - | Mech: rechnik
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Pokud ma uZivatel v modulu Klient nastavenou provozovnu 0 nebo ma prava spravce, pak se jej omezeni na ,vlastni”
provozovnu netykd a ma moznost zobrazovat, vytvaret a editovat zaznamy vSech provozoven.

Pouzivat EasyQ veze 6 — musi byt nastaveno. Urcuje, jaka verze propojeni s EasyQ se pouZziva.

E-mailova adresa odesilatele automatickych e-mailti — emaily odeslané z planovace, jako napfiklad ,,Uschované
pneu” nebo ,Nahradni vozidlo” apod. Jedna se o e-maily zasilané uvnitt firmy. Je mozné zadat pouze jednu
emailovou adresu pro vSechny odesilané e-maily.

E-mailovd adresa odesilatele automatickych e-maild: softapp@softapp.cz ‘0

18.2 Dle provozovny

Obecné Dle provozovny | Dle uZivatele | LCD | Dochézka Serv. prace Divod zrus. plénu SMS, e-maily Skup. prac. Poradi mech. | Statusy | Filtrace |

Provozovna

Softapp 1 |v|

Dilna Pracovni doba OD: Pracovni doba DO: | 18:00

Prestdvka dilny OD 0 Prestdvka dilny DO | 13:

Volitelné check boxy

PouZivat volbu Zobrazovat ikonu v Dilné

o
i
]
I
]

Nahradni vozidlo oy
Pfijem Pracovni doba OD: ! Pracovni doba DO: ! PoZaduje odvoz TAXI

Uschované pneu. =0

Zkusebni jizda A @
Poslednich potet dnii zobrazeno v kodi [ Ceksni 0 ®
Egiaeiggac. dnu vytvoreni objedndvky dilu pfed platnou ] i e O] oo
Rozpéti pracovni doby dilny L] Zajistént STK L] STK

[] Dity pfipraveny O -2
Rozpéti pracovni doby pfijmu [ Myzka O] o
Poéet dni pro SMS pfed platnou opravou

[ Pii planovani nevypliovat "Odeslat SMS/Email”

[ Ffi planovani nevypliiovat "Zobrazovat na LCD"

[] Nespoustét automatickou aktualizaci skladu

[ sdilet ndvrhy zdznamd mezi uZivateli v provozovné
Zobrazit pozndmkovy blok

[ Do zakszky zapisovat technika do pole Cislo autora ziznamu

Uschovna pneumatik - email

sklad@softapp.cz ‘

Nahradni vozidlo - email

pujcovna@softapp.cz ‘

Provozovna - pokud ma firma vice provozoven, vybérem provozovny je mozné provést individualni nastaveni v této
zéloZce pro kazdou provozovnu zvlast.

Dilna Pracovni doba OD: nastaveni zacatku pracovni doby dané provozovny v sesitu pldnovace. Jako vychozi je
nastavena pracovni doba od 7:00 do 17:00. V tomto nastaveni je mozné zacatek pracovni doby zménit.
Dilna Pracovni doba DO: nastaveni konce pracovni doby dané provozovny v sesitu planovace.

Prestavka dilna OD — DO - v planovaci dilna se pfestavka vyznaci v dany ¢as Sedym podbarvenim. Plan je mozno
naplanovat i v dobé prestavky.
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Pfijem Pracovni doba OD, DO — nastaveni zacatku pracovni doby dané provozovny v sesitu planovace. Jako vychozi
je nastavena pracovni doba od 7:00 do 17:00. V tomto nastaveni je mozné zacatek pracovni doby zménit.

Poslednich pocet dnli zobrazeno v kosi — nastaveni pro zobrazeni zaznam za kolik poslednich dnl. Napf. pfi
nastaveni 4 dni se budou v kosi zobrazovat zaznamy ne starsi nez 3 pracovni dny (pocita se také aktudlni den, tzn. je
nutné zadat hodnotu 4).

Pocet pracovnich dni vytvoreni objednavky dilli pfed platnou opravou — pfi nastaveni napf. 5 dnll se vytvofi
,Objedndvka odbératele” az 5 dnu pred planovanym dnem. Toto nastaveni plati pouze pro prenesené nabidky
z EasyQ.

Rozpéti pracovni doby dilna/pfijem — nastaveni délky ¢asovych Usekl pracovni doby. Pro plan pfijem a dilna je
mozZné nastavit odliSné rozpéti. Napf. pfi nastaveni hodnoty 30 (minut) se zobrazuji intervaly po 30-ti minutach.

Pocet dnli pro SMS pred platnou opravou - pokud neni parametr zadan, odchazi pouze jedna pfipominaci SMS a to 1
den pred naplanovanym pfijmem. Pokud je pocet dnli zadan (napf. 7 dna), odesle se 7 dnl pred planovanym
pfijmem pfipominaci SMS a 1 den pred pfijmem také pfipominaci SMS. Text obou SMS je stejny. Pokud bude zadan
pouze 1 den, odesle se pouze jedna pfipominaci SMS 1 den ptred naplanovanym pfijmem.

Pfi planovani nevyplnovat ,Odeslat SMS/Email“ — pfi vytvareni zaznamd nebude zatrzena volba , Odeslat
SMS/Email“. Automatickd SMS (potvrzeni naplanovani pfijmu) nebude odeslana.

[] Zobrazovat na LCD [ Nihradni vozidlo #=
| [ odeslat SMs/Email] ] Pozaduje odvoz TAXI

[] uschované pneu. SO
[ Zkusebni jizda o
Posilat do Easy Q

Pfi planovani nevyplnovat ,,Zobrazovat na LCD“ - pfi vytvareni zdaznamU nebude zatrZzena volba ,Zobrazovat na
LCD”. Pfijem vozu se nebude pak zobrazovat na LCD monitoru.

ID Zobrazovat na LCDI [] Nahradni vozidlo
[] odeslat SMS/Email [] PoZaduje odvoz TAXI
[] Uschované pneu. SO
[] Zkugebni jizda (]

Posilat do Easy Q

Nespoustét automatickou aktualizaci skladu - standartné je v pldnovaci nastavena automaticka aktualizace stavu
skladu (ikony baterie), ktera se automaticky spousti v pravidelnych intervalech. V dobé béhu této aktualizace mohou
byt odezvy planovace delsi. Tento parametr ovlada spusténi nebo nespusténi této automatické aktualizace.

Sdilet navrhy zaznamu mezi uZivateli v provozovné - umozZiiuje zobrazovat rozpracované navrhy zaznamu nejen
autorovi, ale také ostatnim uZivatelim. Po zapnuti parametru budou uZivatelé dané provozovny vidét rozpracované
navrhy i od ostatnich uzivatel( v rdmci stejné provozovny.

Zobrazovat pozndmkovy blok - umozZniuje zapisovat libovolné poznamky k danému dni a obecnou pozndmku.
Obecna poznamka se zobrazuje ve vSech dnech v kalendati. Denni poznamka se zobrazuje jen v daném konkrétnim
dnu. Kazdy uZivatel si dale mlze nastavit, zda bude panel ,,Pozndmka“ maximalizovany nebo minimalizovany (vice
v kapitole 5.1).
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Poznamky

[&]

POznamka na kaZdy den

Poznamka jen pro dnesni den

UloZit

UloZit

Do zakdzky zapisovat technika do pole Cislo autora zdznamu — pouze pro neautorizovany servis.

Uschovna pneumatik — email - pokud je v pldnovaném pfijmu zaskrtnuta volba ,Uschované pneu”, pak se
automaticky odesild oznameni o vyskladnéni pneu v internim e-mailu na zadané e-mailové adresy.

Zobrazovat na LCD [] Nahradni vozidlo «%=
Odeslat SMS/Emai ] Poaduje odvoz TAXI

Uschované pneu. .GI
[] Zkugebnf jizda &)
Posilat do Easy Q

Automaticky se v e-mailu odesila text poznamky z karty vozu.

Dobrv den,
Vyskladnéni pneumatik

Ziakaznik:
SPZ: £
VIN: s
Datum planovaného piijmu: 2022-12-16 07:00:00

IPoma'.-m.ka k vozu: Poznamka k vozidlu.

S pozdravem
Webovv planovad

R R

Nahradni vozidlo — email - pro zasilani notifikaéniho e-mailu, pokud je v okné Planovani zaznamu zatrZena volba

,Nahradni vozidlo“.

Zobrazovat na LCD [ ] Nahradni vozidlo «=|

Odeslat SM5/Email [] PoZaduje odvoz TAXI

Uschované pneu. =0
[] Zkusebni jizda (]
Posilat do Easy Q

Dobrv den,
Nahradni vozidlo

Zakarnik:

SPZ:

VIN:

Datum planovaného piijmu:
Autor:

S pozdravem
Webovv planovad

Pokud je zaddno vice e-mailovych adres, mély by byt oddéleny pouze ¢arkou. Notifikacni e-mail se vytvofi jen pfi
prvnim uloZeni zaznamu. Pfi dalSim uloZeni zaznamu nebo editaci zdznamu se jiz dalsi notifikacni e-mail neodesil3,

pokud jiz byl k danému zaznamu e-mail odeslan.
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Volitelné check boxy - pridani nové volitelné polozky a ikony do okna Planovani zaznamu.

Volitelné check boxy

PouzZivat volbu Zobrazovat ikonu v Dilné
ik - o Zobrazovat na LCD [] M3hradni vozidlo «&=
Pozaduje odvoz TAXI | i nsTAVENI - - _ . )
Uschované pneu. WO | NELZE Odesiat SMS/Emal A|[TE TSI
ZMENIT .

Zkuebni jizda ] ] Uschované pneu, S0 [ Cekani L
g 2l g ® ml.mé‘D Zkusebnijzda @ [ Prezuti pneu. @©

Piezuti pneu. ] POLOZKY -

osilat do Easy Q jisténi

[ zsisténi STK O e ;Zn.fﬁmr Posilat do Easy Q [] Zajisténi 5T =~ STK
O Dily piipraveny O Eid [] Dily pfipraveny %+
[] Myika [l S [] Mycka -

Neni nutné vyuZivat vSechny polozky, ale kazda firma si muiZe zvolit ty, které bude aktivné vyuZivat.

18.3 Dle uzivatele

| Obecné | Dle provozovny | Dle uZivatele | LCD | Dochézka Serv. prace Divod zrus. planu SMS, e-maily Skup. prac. Poradi mech. | Statusy | Filtrace |

[ Pfi spudténi pouZit okno Pifjem

[ v pldnovani pifimu pougit refim .5 techniky”

[ v Piijmu a Dilné v ,Tydennim planovaéi™ zobrazovat techniky
[ V pfiimu nezobrazovat okno ,Tydenni planovad™

[] Nezobrazovat kapacitu servisu

Odesilat zéznamy do EasyQ

Typy zakazek zobrazené v kosi I:l Pro vice typd odd&lte Erkou!

Preference minimalizace paneld - Pfijem —Preference minimalizace paneld - Dilna

[ Kalendar [ Kalendar
[ Filtrace [ Filtrace
v] Kapacita servisu v] Kapacita servisu
Kapacit i Kapacit i
ydenni planovad dhled piijmu
[ Tydenni pla o [] Nahled pfij
[] Mabidky
[ Zakazky
Poznamky

vre

P¥i spusténi pouZit okno pfijem — po spusténi pldnovace se jako prvni okno otevie Planovac pfijem —vhodné
predevsim pro zaméstnance, ktefi dilnu nepldnuji napf. recepéni, asistentka.

wre

V planovaci prijmu pouzit techniky — po zvoleni této volby se v hlavnim sesitu v Planovaci pfijmu zobrazi pfijimaci
technici ve vertikalni ose a v horizontalni ose se zobrazi ¢as pfijmu.
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P.Softapp5e

P.Softapp63

P.Softapp76

P.Softapp8s
PSoftapp346
PSoftapp37e

wo QL Q H PSoftapp394

V pfijmu a dilné v ,Tydennim planovaci“ zobrazovat techniky — zméni se zobrazeni z rozdéleni na jednotlivé dny na
zobrazeni s techniky a jejich naplanovanou praci na konkrétni jeden den.

Tydenni planovad

Tydenni planoval

 deymcevence  stedadCenvence  viek 10 Cenence T T I I
70 7 0o
8 0 8 ]
. ) -
10 ] 10 00|
11 o0 11 00
12 00| Softaoo 78A 70- 12 00| Softapo 784
V pfijmu nezobrazovat ,, Tydenni planovac” — tydenni planovac se skryje.
Filtrace [~] [ Tydennf planovaé
|Kiient, SPZ, VIN, Pozadavek |
Provozovna |Snﬁapp 2 |
Technik [ vaichni []
Dilna |V§e |
Status - ]
Daliivoly | vée []
Zobrazovat vyplnéné [

Nezobrazovat kapacitu servisu — kapacita nebude vidét, nelze ji ani maximalizovat.
Odesilat zaznamy do EasyQ — u zaznamU bude automaticky zatrZeno odesilat do EasyQ.

Preference minimalizace panelli — Pfijem/Dilna - nastavuje se minimalizace, tzn. jako vychozi stav je maximalni
zobrazeni viech panell, je mozné nastavit jejich minimalizovani.

Phinonat divs [ Pifem bez akizky  Pfjem viem sakisky [ Uzadtend zakizka  Pnovno s nemd diu e zakdace se pracue | Odevadiin voau po senvisu zikamkon
Fitrsce = [ ot zakazek [5]
| Pty ]

Rucné Ize minimalizovat nebo maximalizovat panely pfes ikonku Sipky - — .
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18.4 LCD

| Obecné | Dle pr y Dle uZivatel | LCD | Dochdzka Serv, prace | Divod zrus. planu | SMS, e-maily Skup. prac. Poradi mech. | Statusy | Filtrace |

Provozovna |Softapp 1 |v| Refresh LCD Dilna v sekundach: El
LcD |LCD 1 |v|
Znatka |Renau|t |v|
Typ dilny |V§e |V|

Ma LCD zobrazovat: [] model vozidla (misto jména zikaznika)

SPZ vozu
] VIN vozu
MNadpis: ‘NADPIS ‘
Text TEXT PROVOZOVNY
provezovny:
Prezentace:
Delete 1 1 Zakaznici Zborazit zakazky na LCD 61
Delete 3 1 Zakaznicd Zobrazit zakazky na LCD 30
Delete 4 2 Obrizek LCDimages/PXL_20250121_0645468286.MP2.jpa 30
Delete 2 2 Obrazek LCDimages/IMG_20190304_085455.]pg 5
Preview changes Save changes Cancel changes

Nastaveni LCD provadime pro jednotlivé provozovny samostatné. Je mozno nastavit aZz 4 LCD na jednu provozovnu
s rliznym nastavenim. LCD je moZné provozovat pfimo na chytré TV - Smart TV s pfipojenim na internet. Neni jiz
potieba samostatné PC pro provoz LCD.

V nastaveni LCD nastavujeme obrazky, videa a zakazky, které se maji promitat na LCD. Povolené typy obrazku jsou ve
formatu *. png, *. jpg, *. bmp.

Povolené typy videi jsou *. mp4 (podporuji vSechny web prohlizece). Kodek pro mp4 je soucasti systému windows,
popf. kodek je moZné nainstalovat z nasich webovych stranek - K-LITE Codec. Doporucenad velikost jednoho videa je
max. 4 MB.

Zobrazit model vozidla na LCD — na LCD se misto jména a pfijemni zakaznika zobrazi model vozidla.
New — pfidani nového radku.

Delete — smazani radku.

Save changes — vse uloZi.

Cancal changes — zmény neulozi.

18.5 Dochazka

V nastaveni v menu Dochdzka je mozZné zadavat, editovat a mazat celodenni neptitomnosti mechanika. Do zalozky
dochazka (v nastaveni webového planovace) se dostane pouze uZivatel (i ten bez prav spravce), ktery ma pfristup do
modulu Dochazka.
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| Obecné | Dle pr y Dle uZivatel | LCD | Dochazka Serv. prace | Divod zrus. planu | SMS, e-maily | Skup. prac. | Poradi mech. | Statusy | Filtrace |
= [+
= = S

Provozovna | Softapp 1 -

‘v‘

Mechanici ‘P.SDﬂ:aprS

Datum Od: |04.07.2025 |v Do: | 04.07.2025 |V|
Cinnost | | -
Price na zakdzce a
Prace mimo firmu
Nemoc
Dovolend No data to display
Nahradni volno
Meplacené volno
Prestiavka v

Jsou zde zobrazeny veskeré celodenni zaznamy k mechanikovi. Zaznamy m(izeme setfidit dle data, mechanika
a Cinnosti.

1. Dochdzka se zobrazuje v pfipadé, Ze je nainstalovan modul dochdzka, pfistupova prava do dochdazky se
prebiraji z nastaveni pristupovych prav do modulu dochazka.

2. V pfipadé, Ze neni naistalovan modul dochdazka je nutné nepfitomnost zaddvat ru¢né v planovaci.

+
g - pfidani nové cinnosti mechanika (nepfitomnost, nemoc, ...). Nejprve je potfeba vyhledat mechanika, poté
kliknout na tlacitko ptidat, nastavit datum a Cinnost a uloZit. Nastavit ¢innost je mozné pouze na jeden den, neni

mozné nastavit delsi Casovy Usek. Pokud si pfejete nastavit ¢innost mechanika na delsi ¢asovy Usek, je nutné zalozit
zdznamy pro kazdy den zvlast.

- editace zaznamu. Nejprve je potieba vyhledat zaznam k editaci, poté kliknout na tlacitko editace, nastavit
datum a ¢innost a uloZit.

¥ & [Z)

- smazani zaznamu. Nejprve je potieba vyhledat zaznam ke smazdni, poté kliknout na tlac¢itko smazat a ulozit.

Celodenni neptitomnosti zadané v samostatném modulu Dochazka se zobrazi v Planovaci dilna u mechanika, v menu
dochazka (v nastaveni Planovace). Celodenni nepfitomnost je mozné v nastaveni v menu dochazka upravovat a rusit.

Zaznamy jsou zobrazené i historicky. Zaznamy je mozné tfidit a filtrovat.
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18.6 Servisni prace

| Obecné | Dle pi y Dle uzZivatel | LCD | Dochazka Serv. prace Diivod zrus. planu SMS, e-maily Skup. prac. Poradi mech. | Statusy | Filtrace |
1] +
= EARN

Serv. prace |

PRAVIDELMA PROHLIDKA 02:00
KONTROLA, PRIPRAVA PRO EMISE, STK 02:00
VYMENA PNEUMATIK 02:00
VYMENA,VYVAZENI KOL 01:00
AKENT PROHLIDKA 01:00
WVYMENA, VYVAZENT KOLAKENT PROHLIDKA 02:00
VYMENA PNEUMATIK, AKCNI PROHLIDKA VOZIDLA 02:30
VYMENA PNEUMATIK, AKCNI PROHLIDKA VOZIDLA 02:30
ODPOLEDNI 02:30
SOBOTA 01:00

Ve volbé servisni prace mame moznost vytvorit Ciselnik servisnich praci.

Ciselnik servisnich praci pouzivame pFi planovani zdznamu na zékaznika v planovaci. Pfednastaveny potiebny ¢as se
nabidne pfi planovani zdznamu na dilnu, jako délka prace pro mechanika na zakdzce a popis prace se prenese do
pozadavku klienta.

&=

- zaloZeni nového zaznamu
Poté se zpfistupni policko Servisni prace — kratky textovy popis prace a Potfebny ¢as — ¢asova naro¢nost.

- uloZeni vytvorené servisni prace

VA ELe: (IPRAVIDELNA PROHLIDKA v|Pulfebnir tas [2:00 Predbé&zna fakturace 2

NEMOC a . N
q PRAVIDELNA PROHLIDKA Datum pfijmu OD | 04.07.
PRAVIDEL

KONTROLA, PRIPRAVA PRO EMISE, STK Datum pfijmu DO | 04.07.
VYMENA PNEUMATIK
VYMENA,VYVAZENT KOL

AKCNI PROHLIDKA | Rezervovat nshr. viiz ‘
VYMENA, VYVAZENI KOL,AKCNI PROHLIDKA v

18.7 Duivod zruseni planu

| Obecné | Dle p y Dle uZivatel | LCD | Dochdzka Serv. prace Divod zrus. pldnu SMS, e-maily Skup. prac. Pofadi mech. | Statusy | Filtrace |

= RN EY

Diivod zrug. planu

ZMENA TERMINU
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Pti mazani planu je nutné zadat divod jeho zruseni.

Davod zrus. plénu || - Zrusit

ZRUSENI
Zrusi se z&znaq ZMENA TERMINU ‘ipadnych kopii v Dilné

18.8 SMS zpravy, e-maily

SMS zpravy

Nastaveni textu a proménnych v automaticky zasilanych SMS zprav.

| Obecné | Dle pr y Dle tel | LCD | Dochédzka | Serv. prace | Divod zrus. planu | SMS, e-maily Skup. prac. Poradi mech. | Statusy | Filtrace |

Odesilat SMS
SMS text pro potvrzeni Dobry _den, potvrzujeme Vam objednani vozu <spz> na servis dne <datum=, <cas=. Dekujeme a tesime se na vas, “
<odesilatel>, <telefon= v

- ’ - " i
SMS text pro pfipemenuti I:gd!)reyfodne:, dne <datum:=, <cas> u nas mate rezervovanou schuzku na servis vozidla <spz=. Tesime se na vas, <odesilatel=, .‘

Volitelné tagy:

<spz> = z napldnovaného zdznamu
<datum> = na které je zdkaznik objedndan
<cas> = na ktery je zakaznik objedndn
<odesilatel> = nazev dealerstvi

<telefon> = uvedeny v karté zaméstnance
<technik> = z napldnovaného zdznamu
<mechanik> = z naplanovaného zdznamu

<model> = z karty vozu - z pole Nazev

E-maily
Funkcionalita pro odesilani automatickych potvrzovacich a pfipominacich e-maild zdkaznik(im. Zasilani e-maill je
mozné vyuZit soubézné se zasilanim automatickych SMS zprav nebo misto SMS zprav.

Podminkou pro tuto funkci je nainstalovana sluzba CEK (Centralni e-mailova klient) na serveru firmy. CEK zajistuje
odesilani e-maild obecné z DMS.

Texty e-maild je moZné nastavit libovolné a do téla e-mailll je mozZné vlozit pfeddefinované proménné (zdménné
znaky), do kterych se pfi vytvareni e-mailu automaticky vloZi udaj z databaze k danému konkrétnimu vozidlu
a zakaznikovi. Princip je stejny jako u automatickych SMS zprav.
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Zaménné znaky:

{spz} = registracni znacka vozu

{datum}, {cas} = datum a c¢as naplanovaného prijmu

{odesilatel} = nazev provozovny (modul Klient - Soubory - Provozovny)

{telefon} = mobilni ¢islo prijimaciho technika (nastaveni ¢isla: modul Klient - Spravce - Soubory - UZivatelé)
Potvrzovaci e-mail

|II

Je odesilan z planovace automaticky pti uloZzeni nového zaznamu, pokud je zvolena volba ,Odeslat SMS/E-mai
Jakmile je jednou e-mail odeslan, pti dalsi editaci a uloZeni zaznamu jiz dalsi e-mail neni odesilan (stejné jako
u automatickych SMS).

0Odesilat e-maily O

Potvrzovaci e-mail

Predmét e-mailu: Potvrzeni naplanované navitévy senvisu ‘
X EEENEEENYYIEREY] @2 |
|Nonna| | |Aria| ‘ |(FontSize) || B I U §|= = = |6 -
A -~

Dobry den, potvrzujeme Vam objednani vozu {spz} na servis dne {datum}, {cas}. Dekujeme a tesime se na vas, {odesilatel},
{telefon}

text pro potvrzeni:

—I Design " HTML " Preview |

Pfipominaci e-mail
Je odeslan (stejné jako u pfipominaci SMS zpravy) denné v 9:00 den pred planovanym pfijmem vozu do servisu.

Pfipominaci e-mail

Predmét e-mailu: Plipominka navitévy servisu ‘

B EEENEIEETY Y EREY] 2 |
[Normal [] [arial [] [Fontsze) [*]| B I U =5 | = | -
A -

Dobry den, dne {datum}, {cas} u nas mate rezervovanou schuzku na servis vozidla {spz}. Tesime se na vas, {odesilatel},
{telefon}

text pro pfipomenuti:

—I Design H HTML " Preview |
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SMS vzdalena diagnostika

Vzdalena diagnostika

SMS Remote Diagnostics: Vase vozidlo <ZNACKA> <SPZ>= je wyb luzbou vzdalené di stiky, kterd miiZe byt provedena pouze v piipadé, Zema *
" |lvozidlo aktivovéno sdileni dat v rémci Slufeb konektivity. Vzdilena diagnostika umoZni efektivni piipravu servisu na plénovanou ¥

18.9 Skupina pracovniki

V Nastaveni je mozné vytvofit a nastavit Skupiny pracovnikd (dle napf. typu dilny).

| Obecné | Dle p y | Dle uZivatel | LCD | Dochdzka | Serv. prace | Divod zrus. planu | SMS, e-maily | Skup. prac. | Pofadi mech. | Statusy | Filtrace |

= JEARNEY

Nazev ‘ |

Karosdma
Lakovna
STK

Po pridani typl dilny je mozné pfifadit mechaniky na vytvorené dilny ve volbé Poradi mechanikt (viz bod niZe).

7 |lo F2]| | pracovnik Softapp? = O

9 |0 | Pracovnik Softapp? . 0
Karosarna

10 |0 | Pracovnik Softapp10 Lakovna O
STK

12 |0 | Pracovnik Softapp12 — w | O

Nasledné je moZné filtrovat mechaniky na dilné dle vybraného typu dilny.

Filtrace

| Klient, SPZ, VIN, Pozaday|
Provozovna | Softapp 1 |

MANUAL Planovaé



http://www/
mailto:hotline@softapp.cz

SOFTapp www. softapp.czc == hotline@softapp.cz ‘otel.:+420 571615244

INFORMATION SYSTEMS

18.10 Poradi mechaniku/ technikt

| obecné | Dlep v | Dleusivatele | LD | Dochazka | Serv. préce | Divod zrus. planu | SMs, e-maily | Skup.prac. | Poradimech. | Statusy | Filtrace |
—

vz s 3 ]

T e O, -~
6 |8 [2]l| eracownik Softapp3se [vze | O
e |7 i2]|| pracownik Softappss [vge M| O
8l |[-6 [2] | Pracovnik Softapps1 [vze M| O
61 |[-5 [ | Pracovnik Softappé1 [vze M| O
72 |4 2] | eracownik Softapp73 [vze | O
0 |[3 [&]|| pracownik Softapp3a7o e M| O
302 |[2 [5] | Pracovnik Softapp392 [vze M| O
383 (|1 F&]|| pracovnik Softapp3ez [vze | O
30 |[1 [5] | precovnik Softapp3so [vze M| O
357 |2 F2]|| pracownik Softappas7 [vie M| O

Ve volbé Poradi mechanikl (nacitaji se zde i technici) je mozné nastavit libovolné poradi pracovnik(l pro settidéni
a zobrazeni pracovnik(l v planovadi dilna/pfijem. Mlzeme pouzivat i negativni ¢islo (pokud zaméstnance, ktery byl
pfidan pozdéji, chceme umistit na prvni pozici). Pokud Cislo poradi neni vyplnéné, automaticky se nastavi ,0

a v seznamu mechanik je podle toho i zarazen.

Nepocitat mechaniky do kapacity dilny

Pokud se nema néktery z mechanikl poditat do kapacity servisu (napf. zvedak, myti vozu atd.), je mozné jej vyradit
z kapacity dilny v nastaveni - zalozka Pofadi mechaniku. Jakmile bude u daného mechanika zatrzena volba
,Nepocitat kapacitu”, nebude se vytizeni tohoto mechanika zapocitavat do kapacity celé dilny.

P.Softapp386
peupes | | | | | | | |
PSoftapp81
PSoftapp6l
P.Softapp73
P.Softapp370
PSoftapp392
P.Softapp383
PSoftapp3s7
P.Softapp335

Predvyplnéni dilny technika pfi planovani zaznamu
Pokud je ptijimaci technik v Planovaci v Nastaveni - Pofadi mechanik pfifazen k néjaké dilné, pak se pfi vytvareni
nového prijmu automaticky pfednastavi prihlasenému uZivateli (technikovi) ,jeho” ptifazena dilna.

260 | [0 [£] | Pracovnik Softapp260 |vze M| O
262 | [0 [2] | pracovnik Softapp2s2 O
72 |0 | Pracovnik Softapp72 |V§e | O
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Plénovadni zéznamu

Prace na vozidle v dilné

Provozovna ‘ viechny provozovny |v‘ Datum dilny | 11.07.2025 H

Servis ‘ Karosarna |v‘ Zacatek |9:0E] | i} ‘ Konec|9:3u | i} ‘

Technk  P.Softapp262 |~ Mechanik | -]

18.11 Statusy

| Obecné ‘ Dle pr y Dle uZivatel | LCD ‘ Dochazka Serv, prace Divod zrus. planu SMS, e-maily Skup. prac. Poradi mech. | Statusy | Filtrace |

= JEARNEY

Softapp 1 |v|

Provozovna

Nazev | |

Barva |D |

VIP z3kaznik

Nastaveni barevnych statusU je v planovaci rozdéleno na provozovny (u firem, které maji vice provozoven). Kazda
provozovna mUZe mit nastaveny své vlastni statusy. V ptipadé, Ze ma firma vice provozoven, je potieba provést
nastaveni statusl pro kaZzdou provozovnu individualné. Vytvorit seznam statusd pro kazdou provozovnu je mozné
libovolné, pocet statust neni omezen. PFi vytvareni/editaci zaznam( v planovaci se uZivateli nabizeji pouze statusy
provozovny, ke které je uZivatel v databazi pfifazen.

Pokud NEMA uZivatel nastavenou konkrétni provozovnu (ma v modulu Klient nastavenou provozovnu = 0), pak se
tomuto uzivateli nabizeji vSechny statusy vSech provozoven. Je tedy potieba dat pozor, aby uZivatel prifadil
k zdznamu status ze stejné provozovny, do které vytvari/edituje zdznam planovace.

Predbéing fakturace 3,00 Odhadova cena 0,00

Datum pfijmu 0D | 11.07.2025 |~ 18:00 |- |

Datum pifjmuDO | 11.07.2025 |~ 19:00 |- |

18.12 Filtrace

Funkcionalita, kterd ma za cil identifikovat vlz pfi vytvareni zaznamu na zakladé kritérii zadanych v Nastaveni
planovace, a dale pak informovat kolegy, Ze vz spliujici filtry pfijede na servis.

Aktivace funkcionality
Funkcionalitu je nutné aktivovat. Pro aktivaci sluzby prosim, kontaktujte Softapp.
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Pokud je tato sluzba aktivni, v Nastaveni Planovace je aktivni zalozka , Filtrace”.

| Obecné | Dle p y

Dle

tel | LCD | Dochazka | Serv, prace | Divod zru$. plénu | SMS, e-maily | Skup. prac. Poradi mech. ‘ Statusy | Filtrace

= N E

Nazev ﬁltru| Filtr2 |

Filtr2

Pridani nového filtru
1]

+
Stisknéte ikonu a zadejte nazev filtru g Po zaddani ndzvu filtru je potfeba nazev ulozit = .

7 o7

Definice kritérii filtru
Zadejte kritéria filtrovani vozU a stisknéte tlacitko ,Pouzit filtr”“. Nadefinovana kritéria se zobrazi v okné ,Kritéria
filtru“.

Vozidlo: Zadejte znacku |Renault |v|
Datum uvedeni do provozu Od: |01.D?.2025 |v Do: | 31.07.2025 |v|
[ verze vozidla ‘— Megane Grandtour -
[ Modely [] Neobs. ‘Vée -
[1 Datum platnosti 5TK od: | |v Do: |v|
[ Najeté kilometry od: 0 | " |po: |0 | - |

Zdkaznik: [] Typ zikaznika ‘

PouZit filtr

Znacka je Renault, Datum uvedeni do provozu je od 01.07.2025, Datum uvedeni do provozu je do 31.07.2025,

Kritéria filtru

Pokud je nutné zadat vice rlznych kritérii, napf. datum uvedeni do provozu od 1.1.2021-31.12.2021 nebo 1.1.2019-
31.12.2019, pak je mozné ke stavajicim kritériim pridavat dalsi kritéria.

Znacka je Renault, Datum uvedeni do provozu je od 01.07.2025, Datum uvedeni do provozu je do 31.07.2025,
NEBO

Kritéria filtru: | 7n3¢ka je Renault, Datum uvedeni do provozu je od 01.06.2025, Datum uvedeni do provozu je do 20.06.2025,

Nastaveni textl spojenych s danym filtrem a e-maily

Nastavuji se texty, které se zobrazuji v Planovaci v zdznamech o pfijmu vozu a texty e-mailovych oznameni.
Emailové zpravy slouzi jako informace dalsim zaméstnancim firmy, ktefi budou informovani, zZe byl v Planovaci
naplanovan pfijem vozu, ktery odpovida zadanym filtrim a jejich kritériim.

E-mailova ozndmeni jsou zasildna na zadané e-mailové adresy (viz nastaveni nize) pfi kazdém uloZeni zaznamu
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v Planovaci. Do pole ,0Obsah e-mailu” je mozné jako soucast textu zadat ,,zaménné znaky“, do kterych program
automaticky doplni data daného vozu nebo zdkaznika.

Text upozoméni v planovadi:

Predmét e-mailu: ‘

B wix x1z s22leecds-= ||
[Normal [v] [arial [ [(Fontsze) [¥]|B I U & |= = =|6@ -
A~
a
Vychozi text e-mailu.
Obsah e-mailu: Nézev / Jméno zdkaznika:lizakaznik},

Datum piijmu vozu: {datum},

&as pfiimu vozu: {cas},

Reg. znacka: {rz},

WIN: {win}, v
—| Design | HTML | Preview |

Je mozné pouzit tyto ,,zaménné znaky“:

{zakaznik} - nazev / jméno zdkaznika
{datum} - datum ptijmu vozu
{cas} - ¢as pfijmu vozu

{rz} - registracni znacka

{vin} - VIN

{znacka} - znacka vozu
{model} - model vozu

{rv} - rok vyroby

{km} - stav km

{mobil} - mobil zakaznika
{email} - e-mail zdkaznika

Zadani e-mailovych adres

Je mozné zadat libovolné mnozstvi e-mailovych adres pro jeden filtr pro kazdou provozovnu zvlast. E-mailova
oznameni jsou odesildna vidy pouze na e-mailové adresy dle provozovny, pro kterou je zaznam v Planovaci
naplanovan.

Provozovna: | | E-mail: | |
UloZit kontakt Zrusit
Upravit Smazat Softapp 1 hotline@softapp.cz
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Zobrazeni informaci v Planovaci
Pti zadani vozu pti planovani zaznamu se zobrazi informace, pokud viz spliiuje podminky nadefinovaného filtru.

Text upozornéni v planovaéi: |Viiz spliiuje podminky Filtr 2 ‘

Daéle se zobrazuje informace o filtrech, které viz spliiuje, v okné uloZzeného zaznamu.

Filtry vozu: Filtr 1,Filtr2 e
~—~ Viz splfiuje podminky Filtr 1,Viz splfiuje podminky Filtr 2

Odeslani e-maila

Jakmile uloZite zaznam v Planovaci na viz, ktery spliiuje nadefinovany filtr, odesle se e-mail na zadané e-mailové
adresy.

Za kazdy filtr, ktery viz spliiuje, se odesle samostatny e-mail na e-mailové adresy nastavené u daného filtru.
E-mail na zadané e-mailové adresy se odesila pfi kazdém uloZeni zaznamu v Planovaci, napf. také pti uloZzeni
editovaného zdznamu.

Napt. ukdzka e-mailu:
Viz spliiuje podminky Filtru 1

Nazev / Jméno zdkaznika: SOFTAPP R2 s.r.o.,
Datum prijmu vozu; 10.05.2022,

Cas piijmu vozu: 12:00,

Reg. znacka: 029 37-49,

VIN: VF17RAAOH5024374

Mobil zdkaznika: +420731526787,

E-mail zakaznika: email@softapp.cz.
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19. Automatické e-maily — zmeéna odesilatele

Informace pro sprdvce

V nastaveni programu CEK (centralni e-mailovy klient), ktery je nainstalovany na serveru byl pfidan novy parametr.

Prioritni adresa pro

lviechny odesilatele

Odesilatel | info@softapp.cz |
Server | softapp.cz Port
Uiivatelské jméno | hotline@softapp.cz |
Heslo |o--oo--oo--oo- |
SSL/TLS

Tento parametr ma vliv na adresu odesilatele v e-mailech, které jsou odesilany pres program CEK. V pfipadé
Planovace se to tyka automatickych e-mailti ,,Uschova pneumatik“ a ,,Nahradni vozidlo“.

Pokud je parametr zvolen, pak je jako odesilatel v e-mailu uveden hlavni e-mail (zde jako pfiklad info@softapp.cz).

Pokud neni parametr zvolen, pak je jako odesilatel v e-mailu uvedena e-mailova adresa uzivatele — autora zdznamu
v Planovaci. E-mailova adresa uzivatele (autora zaznamu) se nastavuje v programu Klient v sekci Sprévce — Soubory —
UZivatelé.

Spravce systému

SA

hotine@softapp.cz |

V pfipadé, Ze parametr zvolen neni a uZivatel v programu Klient nemd zadanou e-mailovou adresu, pak je jako
odesilatel v automatickém e-mailu uveden hlavni e-mail z nastaveni CEKu.

Odesilatel | info@softapp.cz |
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