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INFORMATION SYSTEMS

1. O aplikaci

1.1 Podminky funkcnosti

Jedna se o webovou aplikaci, kterda komunikuje se serverem prostrednictvim IIS. Pro zprovoznéni je potrebné zaslat
Zadost na hotline firmy Softapp.

Aplikace funguje jako webovad aplikace v jakémkoli internetovém prohlizeci (preferujeme webovy prohlize¢ Google
Chrome, Mozilla Firefox). Po zadani spravné adresy v prohlizeci se objevi prihlasovaci okno.

Uzivatel - vyplnite uZivatelské jméno, které je stejné jako do DMS

Heslo — heslo pro ptihlaseni stejné jako do DMS (napf. do servisu)

Pres tlacitko ,,RozSifené nastaveni“ se rozbali pfihlasovaci menu, zde zkontrolujete (tlacitko se tfemi teckami):
Nazev databaze — databaze DMS

Server - IP adresu vaseho serveru (tyto informace zjistite u Vaseho sprévce sité)

Autentifikace - vybereme SQL Server

PFi pfihlaseni je potifebné zadat IP adresu serveru pfes volbu Rozsifené nastaveni.

SOFT app PrihlaSeni do aplikace

UZivatel :

Heslo :

RozSifené nastaveni’

MNastaveni pripojeni

Server: | IP SERVERLU |

Databdze : |nfs.2Ev DATABAZE w |

Jazyk : | v |

4 MANUAL Planovac web ver. 18. 10. 31
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2. Zamestnanci

2.1 Nacteni zaméstnanci

Program nacitd zaméstnance z modulu servis RENAULT, PEUGEOT a OPEL dle ¢iselniku zaméstnancd.

Technik/Mechanik — v ¢iselniku profesi musi byt oznacen jako technik/mechanik.

SR —
T& 'Clselnik profest ==

Cislo profese : I 1

Popis : ||Mechanik

Jv Mechanik
| Technik

Zaméstnanec, ktery ma profesi Technik a je propojen s uZivatelem v ¢iselniku zaméstnancd, se mize pfi zaloZeni
zdznamu automaticky nacist jako Technik.

& ziméstran =
Cislo : 342 Uzivatel : | kubi -
Pfimeni: | Beiny Jméno: |lakeo e |
o~
| Dot nac - [0791.1900 0000
Telefon : | Mobil:
Email: |
Profese : I 5 ITechnik Sifedisko - I—El
Hod. saz. : 000 Provozovna: | 2 _¥||Delaer Renaut Praha
Prov.refie: 0.00 Subdodévky: [
w: [ ol e
Kod QSA: | -
ok | Zpét |

Pokud technik nebo mechanik nema prihlasovaci Udaje, poli¢ko uZivatel zlistane nevyplnéné.

UZivatel : |— Nepfifazeno — j
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INFORMATION SYSTEMS

3. Hlavni cast obrazovky

3.1 Hornilista

Po pfihlaseni na horni listé vidime informace o verzi programu, aktualni datum a ¢as, databaze a pfihlaseny uzivatel.

¢ Nastaveni’ Q Lco LCD Dilnz SMS komunikace @ Refresh @ @ Reset E: Odhlasit

Plinovaé pifiem Piijem bez zakizky  Pifiem vietns zakizky ||| Uzavienzakizka  Plinovinoanemadinu  Na zakdzce se pracuje

3.2 Panel nastroju

Pod horni listou je umistnény panel nastroju, ktery zabezpedi jednoduché ovladani programu.
o Nastaveni
— globalni nastaveni programu. Podrobnéjsi popis v kapitole 8.

LCD
Q - spousti promitani zaznamu, obrazkd a videi na LCD. Samotné nastaveni promitanych zdznamu se
provede v nastaveni ve volbé LCD, podrobnéji popsano v kapitole 8.4 LCD je také moZné spustit na ptimo pres
webovy prohlize¢ — zadanim prislusné webové adresy pro LCD (neni nutné spoustét pres aplikaci planovac).
Vzorovy priklad: 100.1.1.1/planovac/lcd.aspx IP adresa je vidy adresa vaseho serveru.

Po zaddni adresy v prohlizeci se spusti pfihlaSovaci okno. Zaddme uZivatele a heslo, vybereme pfislusnou provozovnu
a Cislo LCD.

= PhiblaSend do apikac
\ j SOFTapp dSeni do aplikace

UZivatel : sa

Heslo :

Provozowna :

-

vsechny provozovny H
LCD: |LCD 1 ‘ ‘

Rozsifené nastaveni

-

_ - spousti promitdni planu dilna. Je mozZné spustit na pfimo pres webovy prohlize¢ — zadanim
prislu§né webové adresy pro LCD DILNA (neni nutné spoustét pres aplikaci planovac).

Vzorovy priklad: 100.1.1.1/planovac/lcddilna.aspx IP adresa je vidy adresa vaseho serveru.

Po zadani adresy v prohlizeci se spusti pfihlaSovaci okno. Zadame uZivatele a heslo, vybereme pftislusnou
provozovnu.
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— PiihldSeni do aplikace
\ 9 SOFTapp Pl

UZivatel : =]

Heslo :

Provozovna :

vsechny provozovny

Rozsifené nastaveni

SMS komunikace
— zobrazeni pfijatych SMS zprdv od zékaznik( (dale kap. 4.7)

N | Refresh
A .
— aktualizace obrazovky.

D Umisténi gridi (tabulek). Aplikace umozniuje jednotlivé tabulky (gridy) uspofadat, skryt nebo zobrazit
v prostfedi programu dle individualnich potieb uZivatele (viz kapitola 1.4).

) e
D Reset umisténi gridli — vSechny odstranéné nebo premisténé gridy se vrati do plvodniho stavu.

:: Odhlasit

— odhlaseni uzivatele

Legenda barev — popisuje aktualni stav zdznamu. Je soucasti planovace pfijmu i planovace dilny. Barevné rozliseni je
nastaveno defaultné, barvy nelze ménit.

Prijem bez zakdzky Pfijem vetné zakazky - Uzaviena zakazka Planovano 2 nema dilnu Na zakazce se pracuje

3.3 Umisténi formularu

Program umoznuje rliznym zplsobem rozmistit formulare (tabulky) jednotlivych funkci - Kalendar, Sesit, Kos, Dilna,
atd.

Po kliknuti na ikonu D— Umisténi - se zobrazi na zahlavi formulare prazdna lista. Kliknutim na kizek na listé
muUzeme formular skryt. Formulai miZeme také presouvat — klikneme na horni Sedou listu a pretdhneme cely
formulaf na pozadované misto.

MANUAL Planovac web ver. 18. 10. 31
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Nové nastaveni rozmisténi tabulek uloZzime opétovnym klikem na ikonu Umisténi. Poté Seda liSta zmizi ze zahlavi
formulara.

Reset

Skryté formulare mizeme znovu zobrazit volbou Reset D . Touto volbou nacteme defaultni nastaveni
formularua a jejich umisténi na obrazovce. V tomto pripadé je nutné se odhlasit a znovu prihlasit, aby se reset
zobrazeni projevil.

4. Planovac prijem

4.1 Planovac prijem — horni cast
Planovac pfijem je rozdélen na 2 ¢asti. V horni ¢asti obrazovky se zobrazuje:

. VYHLEDANI / FILTROVANi NA PROVOZOVNY TYDENNi PLANOVAC
KALENDAR

Planova piijem Pfijem bez zakdzky Prijem veetné zakdzky Uzaviend zakdzka dnovano 2 nemd dilnu Na zakdzce se pracuje

- 00|l Snftann
Provozovna | viechny provozovny 74

Pokus

Kapacita servisu

-

&

o

]

=

2

w
12,11 2018
13, 11 2018
14. 11 2018
15, 11, 2018
16, 11, 2018

17.11 2018
18. 11 2018

10 0|

WA 100% 108 100%

Zobrazovat vypinéné ]

100 100% 11 oo

12 00|

KAPACITA SERVISU
Kalendar — zobrazeni kalendafniho mésice se zvyraznénim aktudlniho dne. Aktualni datum a ¢as se nacita
z pfihlaseného PC.

Den v cerveném ramecku - takto je oznaceny aktuadini den.
Zelené podbarveny den — zelené je podbarven zobrazen den, na ktery je naplanovan pfijem.
Sedé podbarveny den - $edé& je podbarven zobrazeny den v pfijmu, datum je zvyraznén tuéné.

Provozovna — zdznamy v planovaci je mozné filtrovat dle provozoven. UZivatel po pfihlaseni vidi provozovnu a
zaznamy z provozovny, do které je pfifazen. Po vybéru jiné provozovny se zobrazi zaznamy vybrané provozovny a je
mozné do ni vytvaret zaznamy.

Program umoznuje zobrazit data za vSechny provozovny volbou ,vS§echny provozovny“.

Vyhledani — do volného fadku vedle lupy zapiSeme cast l I igﬁapp I
vyhleddvaného zdznamu — ¢ast ndzvu, SPZ nebo VIN kédu vozidla. — "
Hledani spustime kliknuti m na ikonu lupy. Probihajici hledani je Provozovna l Delaer Renault Prah ]

vyznaceno modrym oramovanim lupy.
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Podle vybérovych kritérii systém zobrazi vysledek vyhledavani.

Upozornéni: vyhledani probiha pouze v zaznamech zobrazené provozovny. Pokud chceme vyhledavani provadét na
vSech provozovndch soucasng, je potreba zvolit filtr ,,vSechny provozovny*“.

* Vysledky vyhledavani

5. 12,2017 11:34:00

20. 11. 2017 15:00:00
20. 11. 2017 12:18:00
14. 11. 2017 11:54:00

6. 11. 2017 10:30:00

MAR EK-11
1M8 38-34
2M7 37-74
11111-11

SUI 29-43

VF178545454545454
VFB8]637050R144633
VF1JA0B0523707669
VF111111111111118

111111111111

SOFTAPP s.r.0
SOFTAPP s.r.0
SOFTAPP s.r.0
SOFTAPP s.r.o

ASD Software, s.r.o.

Po vyhledani zaznam se volbou Vybrat presuneme v planovaci pfijem do dne, na ktery je zdznam naplanovan
(pfepneme se zaroven i v kalendafi, v tydennim planovaci a v dilné).

Kapacita servisu — grafické a procentudlni zobrazeni vytizenosti dilny, graficky zobrazuje volnou kapacitu dilny.
Kapacita servisu je vypoctena z poc¢tu mechanikll a pracovni doby.

Zobrazovat vyplnéné — prepinac — pokud je zatrZen zobrazi se pouze vyplnéné zdznamy. Prazdné radky v sesité
nebudou zobrazeny.

Tydenni planovac — v tydennim planovaci se zobrazuji naplanované zaznamy z pfijmu na jednotlivé dny. Je rozélenén
na pul hodinové ¢asové Useky, zobrazuje se 7 pracovnich dni doptfedu od aktudlniho data. Aktudlni ¢as je zvyraznén
horizontalni ¢arou.

7 oo o
8 00
g 0o

SOFTAFPP
10 00 FMAFFWU? I
11 90
12 00 ‘ Jaroslav | -

PFi oznaceni zaznamu v planovacim kalendafi se zobrazi podrobné informace o zaznamu (Klient, zaloZil, datum
zaloZeni, zakazka, pozadavek).

9 MANUAL Planovaé web ver. 18. 10. 31
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4.2 Planovac prijem — dolni cast tzv. Sesit

Druhou ¢ést obrazovky planovace pfijem tvofi tzv. Sesit. Tuto ¢ast obrazovky — sesit - neni mozné skryt.

Zobrazuji se zde informace o naplanovanych zaznamech véetné statusu, ve kterém se nachazeji (podbarveni radku).
Pokud v horni ¢asti skryjeme jednotlivé tabulky, ¢ast sesitu se automaticky rozsifi na celou obrazovku.

Q Nastaveni Q LCD LCD Dina SMS komunikace [ Refresh g 0 Reset Odhlasit

Plénovaé prijem Prijem bez zakizky Piijem vEetna zakazky ||| Uzaviens zakazka Planovano a nem diinu Na zakszee se pracuie

07:00

08:00

Ooooao
O0ooao
Ooooao

08:30

0
73 ©
[»]
()

% %%

V sesitu se zobrazuji tyto informace:

Datum — datum vybrané v kalendafri

Cas — ¢asové osa

Pfijem — barevné oznaceni planované dilny viz legenda barev pfijmu
Jméno klienta — jméno zakaznika

Mobil — mobil objednaného zakaznika

SPZ - SPZ objednaného vozu VIN

Pozadavek detail — poZadavek zdkaznika z planového zdznamu
Zakazka — Cislo zakazky v servisu

NV - oznaceni, zda klient poZaduje nahradni vozidlo.

Odvoz - oznaceni, zda klient poZaduje odvoz.

LCD - oznaceni, zda konkrétni zaznam ma byt zobrazen na LCD.

Veskeré tyto informace program cerpa ze zalozeného zaznamu v planovaci.

Legenda ikon a podbarveni v SeSitu

Novy zaznam/Editace - s pomoci tladitka se dostaneme do formulafe pro zaloZeni nového zaznamu. Pokud
zaznam jiz existuje, po kliknuti na tlacitko se zobrazi formulaf pro editaci zdznamu.
Zaznamy jsou plné editovatelné pouze do doby, dokud neni zaloZena zakazka. Po zaloZeni zakazky zlstane aktivni
editovatelny pouze mechanik a ¢as prace na zakazce.!

5 £
;" Zalozeni zakazky - v zaznamu, na ktery chceme zalozit zakazku, musi byt vyplnény obchodni partner a
vozidlo. O zaloZené zakdazce nas program informuje hlaskou (modul Servis se neotevie v samostatném okné).

Byla vytvorena nova zakazka:20180144

MANUAL Planovaé web ver. 18. 10. 31
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63 9 Smazani zaznamu je moZné provést jen v pfipadé, Ze neni zalozena zakdzka. Po zaloZeni zakazky jiz neni
mozné zaznam editovat nebo smazat.

= Odeslat SMS - kliknutim na ikonku Ize napsat jakoukoliv SMS zparvu. U obchodniho partnera je nutné aby
bylo vyplnéno telefoni Cislo.

]
*" Upozornéni na neprectenou SMS zpravu.

Objednavka odbératele — ikona baterie, ktera upozoriiuje na jiz vytvofenou nebo nevytvorenou odbératelskou
odjednavku. Legenda :

- — jesSté neni vytvorena objednavka odbératele

|

- 7 —jizje vytvorend objedndvka odbératele

||

- 7 —objednavka odbératele je vytvorena a vsechny dily jsou jiz
skladem

Pfijem bez zakazky (zelend) — k danému zaznamu neni vytvorena zakazka do modulu servis pres webovy planovac.

w QO L @ EH Softapp +420789456321 34303& m’é; VFIFDCNH527974978  Vym&na mot. oleje 0 Tomas Pfijmenis7  Roman Pfijmeni25  Sprivce systému [ O

Pfijem vCetné zakazky (modra) — k danému zaznamu je zaloZena zakazka (pres webovy planovac) do modulu Servis.

wn | O L O = B SOFTAPP 18215 DadaSandeo  UUIUUIRS231623084 Servissni prohiidka 31503950  Tomas Piijmeni87 Radek Pfimeni67 Spraveesystému [ [

Uzaviena zakazka (oranzova) — zakazka (vytvorena pres webovy planovac), ktera je v modulu Servis celd uzaviena.

o O £ O (O Softapp 5.r.0. +420776634314 2272014  DACIASolenza  VF114565431345102 20180139 E Zaméstmanec DZaméstnanec  Sprévce systemu [ ]

Planovano a nema dilnu (rizova) — v kolonce pfijem je takto oznacen zaznam, ktery jesté nema naplanovanou dilnu
(zdznam jesté neni naplanovany na konkrétniho mechanika).

Bz © L @ [ I:lsormw,s r.o. +604604604 cuoz VF111111111211112 0 E Zaméstnanec Sprévee systému [ 0

Na zakazce se pracuje (Zlutd) — takto se oznaci zaznam v pfipadé, Ze v modulu dochazka je na prislusnou zakazku
evidovana prace v daném c¢ase. Podminkou je pouzivani modulu dochazka. Zakazka musi byt zaloZzena pres webovy
planovac.

o Q@ £ Q (O Softzpp 5.r.0 +420776634314 2272014 DACIASolenza  VF114565431345102 20180139  E Zaméstnanec D Zaméstnanec Sprivce systému | [ O
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AMATION SYSTEMS

5. Planovac dilna

5.1 Planovac dilna — horni cast

Obsahuje stejné funkce jako Planovac pfijem, s tim rozdilem, Ze tu neni tydenni planovac¢. Namisto toho obsahuje
,Kos“ a ,Sesit planovac prijem*“.

KALENDAR NAHLED SESITU — PLAN PRIJEM

Planova pfijem novat dilna Prijem bez zakazky Pifjem veetné zakazky || Uzaviend zak3 Planovano a nems dilnu Na zakdzce se pracuje

20180141 7.11.2018 Softapp s.r.0.

Pokus
Softapp

7112008 SOFTARR s 20180141

_-_-- v | sriov

Pokus Softapp 759 18-06  E Zaméstnanec

PBK 04-
17 C Zaméstnanec BT 5.10. 2018 Softapp s.r.0. | 2272014 20180137

Pokus Softapp 856 90-10  C Zaméstnanec 0 7.11. 2018 0

5.10. 2018 91100396
SOFTAPP, 5. 1. 0.

o £
o | £
o £
oL
0| p
o £
oL
o £
[ MG

D 00000080

0 Pokus

20. 9. 2018 Softapp 091100329

O Klient, SPZ, VIN LGOI EN viechny provozovny 4| Zobrazovat vypinéné W
Dina

11,11 2018

9545% 100%  100% 5 100% 100% 100%

VYHLEDAVANI
KAPACITA SERVISU a
FILTROVANi NA PROVOZOVNY
Kos

Zobrazuje seznam naplanovanych ptijma, kde zatim neni planovana dilna, anebo prace na dilné byla pferusena.

RuZové podbarvené zaznamy - neni zalozend

Bilé podbarvené zaznamy — je zaloZena ﬂ Lo 1Ll L 0E Softapp s.r.0. 2272014 <
zakdzka. Po vybrani tohoto zdznamu se ﬂ 7 11, 2018 ?UFMPP. 5. I. 0
podbarvi Sedé. ’
all 7. 11. 2018 Pokus Softapp 759 18-06 0
V koSi zaznamy jsou zobrazené
. . ey Jll 711, 2018 850 80-51
v chronologickém poradi. Je mozné radit —
zaznamy double clik na zéhlavi sloupce. M} 5.10.2018 | Sofappso. 2272014 | | 20180137
all 7110008 OFTAPRS T 20180141

1] " o N
Tlacitko slouzi na naplanovani zdznamu.
Po kliknuti se zobrazi okno ,,Planovani zaznamu”, kde je mozné zaznam editovat a naplanovat na daného mechanika.
Naplanovany zdznam se nasledné zobrazi v planu.
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5.2 Planovac dilna — dolni c¢ast

A.Zaméstnanec (4) SOFTAPP, s. I. 0. PIE 50-21 [ ]

B Zanésianec | \ | \ | \ | \ | \ | \ | \ | \ \ \ | | |

PokuJ)
Softz
D.Zaméstnanec 856

90-
10

Sesit dilny zobrazi naplanované zaznamy na konkrétni mechaniky v aktualni den. Zalozeni nového zaznamu/opravy,
zalozeni zakazky, zruseni zaznamu se provadi pres volbu na pravy klik.

V ptipadé, ze v horni ¢asti skryjeme vSechny gridy, nacteny sesit s mechaniky se rozsifi na celou obrazovku.
Nad ¢asovym Usekem u mechanikd je viditelny i datum, za ktery jsou zaznamy zobrazené.

Zobrazi se kazdy zaméstnanec, ktery je v modulu Servise v ¢iselniku zaméstnancd oznaéen profesi ,mechanik”.
Poradi mechanik( je moZné upravit ve volbé Nastaveni — Poradi mechanikd.

6. Prace v planovaci

6.1 Zalozeni nového zaznamu

V karté Planovac prijem:

- kliknutim na ikonu ,,Sipky“ na ¢asové ose pfimo u zvoleného ¢asu pfijmu (doporucéeny zpUlsob).

wo Q| L @ [ &

V karté Planovac dilna:

- pfes sesit s klinutim na Sipku v ¢asové ose (v tabulce Nahledu
planovac ptijem) Novy ziznam

- na pravy klik u mechanika s vybérem volby , Novy zaznam*“ Nepiitomnost
(oznacenim mysi ¢asu provedeni servisu a klikem pravym tlacitkem
a zvolenim ,,Novy zaznam®)

MNova poznamka
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v

Pfi zaloZeni nového zaznamu evidujeme nasledujici udaje:

(o
Novy z3kaznik \ Upravit z3kaznika Nové vozidio d Upravit vozidio Ohj&dn:-ivky
[ ] L] - —

Servisni’ pﬁf(e‘\"?ména oleje |'| Potfebny fas Predb&#ng fakturace Odhadovad cena 1000

Datum piijmu 7.11. 2018 H [ n&hradni vozidio
P 5 [] PoZaduje odvoz
Vjména oleje Datum pifjmu konec | 7. 11. 2018 H
[] ZkuZebni jizda

Zatdtek piijmu 7:30 l Zobrazovat na LCD

Konec piiimu 7:45 l [0 odeslat sms
Klient | SOFTAPP, 5. T. 0. Mobil | +604604604 Vozidla Vstupni prohlidka Cis. nabidky: |0
VIN SPZ IcM Cis. zakazky: 0
Prace na vozidle v dilné Naplanovat dali den/dny
Provozovna |v§echny provozovny |'| Datum dilny | 7. 11. 2018 H Datum OD‘ |v| Datum DO| |v‘
Servis |V§e |'| Zatatek ‘7:30 | |Kunec |8:30 ‘ | Zatatek ‘ | |Kunec | | . ‘
Technik |E.Zamé5tnanec |v| Mechanik ‘ D.Zaméstnanec ‘ v| Mechanik ‘ ‘v|

Servisni praci — nacitaji se servisni prace, které jsou nastaveny v nastaveni v zaloZce Servisni prace (viz. Kapitola 4.6).
Podle délky prace se zméni konec prace u mechanika.

Potiebny Cas — Casovy Udaj, ktery se dotahne z nastaveni servisni prace.

RENAULT

Predbézna fakturace — hodnota, ktera se prenese z EASY Q @ Passion for lfe
Odhadovana cena — Ize zapsat odhad ceny opravy.

Pozadavek klienta — neni povinny Udaj, pokud neni v nastaveni nastaven parametr Povinné vypliovat poZadavek.
V pripadé pouZzivani servisnich praci, popis prace se prenese do pozadavku zdkaznika a nasledné po zaloZeni zakazky
se prenese do modulu Servis.

wvre

Datum a cas pfijmu — nabidne se cas, ktery jsme vybrali na ¢asové ose. Podle potfeby mlzeme ¢as nebo datum
prepsat.

Nahradni vozidlo — v planovaci pfijmu je vyznaéeny sloupec zkratkou NV.

Pozaduje odvoz — zadani, zda zédkaznik poZaduje zajisténi odvozu.

ZkusSebni jizda — zadani, zda zdkaznik poZaduje zkuSebni jizdu po provedeni servisu.

LCD — parametr je automaticky zatrzen. Kdyz je zatrZzen, zaznam se zobrazi na LCD promitacce.

Odeslat SMS — parametr je automaticky zatrZzen. UmoZnuje generaci SMS zprav na potvrzeni objednani a
pfipomenuti pojednani na servis, viz. Kapitola 8.
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vre

Zacatek prijmu a Konec pfijmu — ¢asové rozmezi provedeni ptijmu.

Klient (zakaznik) — Mame 3 mozZnosti:
- vyhledavat mezi existujicimi zaznamy
- zadat nového zakaznika
- bez uloZeni zakaznika do evidence Obchodnich partnert, pouze doplnime jeho jména

Vyhledavat existujici zaznamy lze podle zdkaznika, SPZ, VIN kédu, mésta nebo telefonu (aktivni volba je zelené
podbarvend). Zadame ¢ast nazvu nebo Cisla a zvolime Enter nebo tladitko OK ¢imZ se spusti vyhledavani. Systém
vyhledd zadany zaznam a doplni zbyvajici udaje z karty zakaznika. V ptipadé, Ze systém najde vice shodnych
zaznamu, zobrazi se vSechny v seznamu. Ze zobrazenych dat uZivatel spravny zaznam potvrdi tlac¢itkem Vybrat.

Servisni prace

Pokus Softapp

759 18-06 CLIO 2 BERLINESPRTE | ValaSské Mezifici

Softapp s.r.o. ovat na LCD

Softapp s.r.o. 2272014 DACIA Solenza Valadské Mezifici 1 Kouty

850 80-51 MEGANE T BERLINE 5P | Valadské Mezifici

SOFTAPP, 5. 1. 0.

46 05-53

Klient SOFTARF, 5. T. 0. SANDERD BERLINE SPRT

SOFTAPP, 5. 1. 0.

759 16-32 CLIO 2 BERLINESPRTE | ValaSské Mezifici

VIN

SOFTAPP, 5. 1. 0. PIE 50-21 MEGANE 5 dvefovy Valadské Mezifici Kouty ¥

Prace na vozidle v dilné

Pokud zakaznik v databazi neexistuje, vyplnime kartu pres volbu Novy zakaznik.

Mobil — v pfipadé, Ze je obchodni partner zadany, nacte se z hlavniho kontaktu. Je moZné zménit. Zména se ale
neuloZi do karty obchodného partnera, pouze k danému zdznamu v planovaci. Pro uloZeni zmény mobilu v databazi
Obchodnich partner( je potfebné opravu zadat pres volbu Upravit zdkaznika

.
E] & Novy zskaznik | &@%| Upravit zékaznika ENwévczidlu @ Upravit vozidlo [l Obiednavky

Servisni prace |

[] Nahradni vozidlo
[] PoZaduje odvoz

Softapp s.r.o.

. [ Zkusebni jizda
Ulice Ko § 1419
uty pop. Zobrazovat na LCD
Mésto  Valadské Mezifid 1 Odeslat SMS
(=1

Vozidlo - automaticky po vybéru zdkaznika se doplni jeho vozidlo z Ciselniku SPZ. Pokud zdkaznik ma vice vozidel,
nabidne se seznam, ze kterého lze vybrat vozidlo. Ale pokud zdkaznik vozidlo nem3 |ze zadat nové vozidlo nebo uloZit
bez vozidla.

VIN kéd — vyplni se automaticky po vybéru vozidla.
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Vozidla o . o ey oy . .
— slouZi na zobrazeni vozidel vybraného zdkaznika. V pfipadé potieby mlzeme provést zménu

vozidla.

Vstupni prohlidka ) ) ) . . . @ RENAULT

— po vybrani vozu lze zobrazit a vytisknout formulaf na vstupni prohlidku. Poslon forlfe
1cM o o g R
— otevie se internetovy prohlizec. Possin forlfe

Prace na vozidle v dilné Naplanovat dalgi den/dny

Provozovna ‘vﬁechny provozovny ‘v‘ Datum dilny Datum QD I:B Datum DO I:B

Servis ‘Vée H Zatdtek |?:30 |:‘Konec ‘8:30 ‘ . ‘ Zatatek I:lj Kenec I:lj

Technik ‘E.Zaméstnanec ‘v‘ Mechanik |D.Zaméstnanec ‘v‘ Mechanik ‘ ‘v‘

Provozovna — pfifazeni zaznamu k provozovné, automaticky se nabizi provozovna dle pfihlaseného uzZivatele.

Servis (dilna) — zaznam mulzeme pfriradit konkrétni dilné. Dilna musi byt vytvofena v nastaveni zalozka skupiny
pracovnikd.

Pfijimaci technik — vybirame pfijimaciho technika, na koho zaznam planujeme. Pokud uZivatel, ktery je pfihlaseny a
je zaroven i technik a v nastaveni je zatrzen parametr nacitat technika podle prihldseni, zobrazi se zde tento technik.

Datum dilny — pfi planovani pfijmu je zde nutné zadat alespon orientacné cas provedeni servisu na dilné. Pro
spravné zadani by mél orientani ¢as navazovat po provedeni pfijmu vozu. Pokud neni zadan Mechanik, nedojde
v tomto kroku k naplanovani na dilnu. Pokud je zadan ¢as a mechanik, provede se naplanovani vozu na dilnu.

Mechanik — jiZ pfi potizovani pfijmu vozidla mGZeme zaznam pfiradit a naplanovat konkrétnimu mechanikovi.

Naplanovat dalsi den/dny — zde je mozné naplanovat praci na dilné i na dalsi dny, pokud napf. bude potieba
pokracovat v praci na vozidle i nasledujici den nebo vice nasledujicich dni.

7. SMS komunikace

Funkce SMS komunikace zobrazuje pfijaté SMS zpravy od zakaznik(, ktefi odpovédéli na automatické SMS zaslané
z Pldnovace.

Podminkou je aktivni GSM modem a Konzulta. Nastaveni zobrazeni této funkce viz Nastaveni (kap. 7.1 Obecné).

V pripadég, Ze je v sekci SMS komunikace neprectena zprdva, je to signalizovano touto ikonou v panelu nastroju. m

Precteni SMS zprdvy potvrdite odkazem , Pfecteno”. Po stisku tlacitka , Pfecteno” se zprava skryje. VSechny dorucené
SMS zpravy je moZné zobrazit volbou ,,Zobrazit vSechny prijaté SMS”.
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Pokud si prejete odpovédét na SMS zakaznika, stisknéte ,Odpovédét” do spodni ¢asti , Text zpravy” napiste text SMS
zpravy zakaznikovi a stisknéte ,,Odeslat SMS“.

[ Zobrazit viechny pfijaté SMS

Odeslat SMS

7.1 Odeslat SMS
Princip odesilani SMS zprav

1) SMS s potvrzenim objednani na servis

Pti zaloZeni nového zaznamu na prijem je zatrZen parametr ,Odeslat SMS”. V pfipadé, Ze parametr zUstane zatrzen,
vygeneruje se automaticky pfi uloZzeni SMS zprdva s preddefinovanym textem. Ta se zatradi do fronty k odeslani.

Servisni prace ‘ - ‘ Potfebny as I:D Predbé&ina fakturace Odhadova cena

T TR H [] Nahradni vozidio
[ PoZaduie odvoz
-
[ Zkugebni jizda

Zacatek prijmu 7:00 . Zobrazovat na LCD
Konec piijmu 7:15 ! [¥] Odeslat SMS

K odeslani SMS zprav ve fronté dochazi v pravidelnych intervalech dle nastaveni SMS modulu (obvykle kazdych 5
minut). Po odeslani zpravy (v SMS modulu se zprava zobrazi v zdloZce odeslané s
) pravy | P Odeslat SMS

vysledkem OK) se v okné Editace zaznamu objevi zelena fajfka u policka Odeslat SMS.

Program odesilad SMS na telefonni ¢islo uvedené v poli Mobil v karté Planovani zaznamu.

Pokud je pole Mobil prazdné, program SMS se
nevygeneruje a zobrazi se upozornéni:

Pti volbé ANO se zalozi zaznam bez generovani
SMS zpravy.

Pti volbé NE se zaznam neuloZi. Lze doplnit
telefonni Cislo.
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2) SMS s pfipomenutim objednani na servis

Na serveru dealera se zaloZi ,job” na pfipomenuti navstévy. Job jednou denné vcetné vikendl (obvykle v 9:00)
vygeneruje na vSsechny zaznamy nasledujiciho dne v Planovaci ptijmu SMS zpravy. Podminkou vygenerovani je, Ze pfi
pofizeni pfijmu bylo zaskrtnuto tlacitko , Odeslat SMS“.

V pripadé, Ze checkbox , Odeslat SMS“ nebyl zaskrtnut, neodesle se ani SMS s potvrzenim objednani, ani SMS
s pfipominkou.

Vygenerované SMS zpravy lze najit v SMS modulu: podle statusu bud' ve fronté k odeslani, nebo mezi odeslanymi
(popt. mezi chybami).

V piipadé, e se zékaznik objedna na servis na druhy den, pfijde mu potvrzovaci SMS, ale NEPRIJDE mu pFipominajici
SMS, protoze v tomto pfipadé je zbyte¢na.

RENAULT
V modulu Servis PGCS je moZné oznacit zakaznika — Zakdzano odesilani SMS na hlavni Cislo zakaznika. @ Pesson forfe

PSC fMEsto : | 757 01 | ValaSské Mezifici 1 Sleva na praci : | 20,00 Cislo prodejniceny:| 0 —

I Zakarnik si nepfeje byt oslovovan

Dat zmény souhlasu : |19.09.2018 09:19

Je dle GDPR

I ® = I Zakazano odesildni SMS na hlavni &islo zdkaznika Ochrana osobnich udaji I

Ve webovém planovaci je u obchodniho partnera moznost editovat tento parametr.

Pripmeni’

Gis_pop. | 1419

MEsto Valasské Mezifid

Mobil | +420[7776884454 hotline@softapp.cz

Ovéren [l Meoslovovat Neodesilat SM5

U takového zdkaznika se zobrazi upozornéni pod pozadavkem klienta na tuto skutecnost.

Konec prijmu 7:15 I [ odeslat sMs
X Na toto &islo je zakdzano odesilani SMS
Klient | klient Mobil +420777838445 Vozidla Vstupni prohlidka | Cis. nabidky: ©
VIN |VFIBMOBOH27795513 SPZ | B850 80-51 IcM Cis. zakdzky: |©
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Pokud nechame zaskrtnutou volbu Odeslat SMS, program nds upozorni na tuto situaci.

Datum pfijmu konec | 7. 11. 2018 |~

[] ZkuSebni jizda
Zobrazovat na LCD
Odeslat SMS

K Na toto &islo je zakszano odesilani SMS

Klient | kient Mobil Cis. nabidky: 0

VIN |VF1BEMOBOH27795513 SPZ |B5080-51 Cis. zakdzky: |0

Pti volbé ANO se zaloZi zdznam bez generovani SMS zpravy.

Pti volbé NE se uloZi zaznam a tel. Cislo do kolonky Mobil je mozné dodatecné doplnit.

8. Zalozeni zakazky do modulu Servis

Zalozit zakazku do modulu Servis je mozné v karté Planovac ptijem a Planovac dilna.

’O, ;o,

ZaloZeni zakazky - v zaznamu, na ktery chceme zalozit zakazku, musi byt vyplnény obchodni partner a
vozidlo. O zaloZené zakazce nas program informuje hlaskou. Kliknutim na tuto ikonu se zalozi zakazka do modulu
Servis. Modul servis se jiZ samostatné neotevre.

Byla vytvorena nova zakazka:31503967

Po zaloZeni zakazky se zobrazi ¢islo zakazky ve sloupci ,, Zakdzka” a zaznam od této chvile neni mozné v Planovaci
smazat (ikona Q).

1TA 47-

SOFTAPP 47

Renault Thalia VFILENOD546124996  Servissn prohlidka 1

0O L QO B =
7 O L |0 |E =

9. Objednavky odbératele

9.1 Poftizeni objednavky
Tato objednavka se pofidi kliknutim na ikonu — (pldnovac prijem) nebo pres pravy klik
| Objednivky odbératele |

(pldnovac dilna) na konkrétni objednavce. Poté se otevie okno pro vybér mateialu, ktery
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se ma objednat na tento plan.

Sklad | - Poznérnka| Zdkaznik: |Softapp |
Cis. materidlu | - VIN: |VF1FDCNH5279?49?8 |
MnoZstvi |1 | Model: |MASTER 2 FOURGON |

V pravém sloupci jde vidét konkrétni zakaznik, VIN kéd a model vozu.

.|.]
Nejprve je zapotfebi kliknout na ikonku E==dpro ptidani zdznamu, poté je jiz mozné vybrat sklad, ¢islo materidlu a
mnozstvi, popfipadé i pozndmku.

1]
UloZeni objednavky se provede kliknutim na = . Po uloZeni se objedndavka zobrazi v dolni ¢asti tohoto okna.
301424 | 45553564 Softapp 0.021532 Manista 2,000 29,000 0,000 | rychle

.
Cislo — ¢&islo objednavky odbératele

Kéd - kod zékaznika z ¢iselniku obchodnich partnerd

Klient — jméno klienta na kterého je objedndvka vystavena
Cislo materialu — ¢&islo objednaného materidlu ze skladové karty
Nazev — ndzev tohoto materidlu

Mnozstvi — objednané mnozstvi

Sklad — mnozstvi, které je aktualné skladem

Dodané — mnoizstvi jiz vydaného nebo vykrytého materialu
Pozndmka — poznamka zadana pfi objednani

V planovacdi dilna i pfijem je kontrolni ikona baterie, kterd idikuje zda je jiz objedavka vytvorena, ale objednané
materidly nejsou skladem (tmavé Seda baterie).

Pokud jsou vSechny materidly na objednavce skladem je kontrolni ikonka baterie zbarvena do zelena .

9.2 Objednavka odbératele v modulu sklad

V modulu sklad Ize nalézt objednavku odbératele vytvorenou ve webovém planovaci.

Objednavky -> objednavky odbératele -> seznam objednavek/oprava objednavky/ruéni vykryti objednavky
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= | Oprava objednavek odbératele - =

F3 | F4 || F5 || F6 || Fo |F12 ([ & | & [ | 0.021532 Refresh = Part | U |
Cislo skladu Manzeta
¢.objednavky 0 201424 |Aktualni sklad (Zamény) Vsech.sklady Blokovano K dispozici
Stfedisko 27,000 0,000 29,000 14,000 [EEETY ooo
Zakazka ... | 31503966 MnoZstvi v 2,000
Datum vystaveni 14.11.2018 11:14 Termin plnéni 14.11.2018 Komentaf
Ref.dodav. Kod dodavat. 0
Kod dealera Ména a kurs Ke 0,000  Typ objednavky
Objednavka odbér. P95 % slevy 0,00 v
Kod odbératele ... 45553564 Poznamka rychle Intervence

Softapp | Jednot.cena 277,000 Rozliseni

Ref.odbérat. PLN Spravce sys Cena celkem 554,00 X
T s Neobjednavat

Cislo Cislo materilu Mazev materialu MnoZstvi Dodano Vidlist Uzavieno Jedn.cena Celk &

e LY 0 021532 ManZeta 2,000 2,000 QF 277,00014,00

Cislo objednavky — pod kterym se ve webovém planovaci objednavka vytvotila
Objednavka odbératele — je Cislo nabidky prenesené z webového planovace (P = webovy pldnovac)

Referent odbératele — PLN = planovac + uZivatelské jméno uZivatele, ktery objedndvku ve webovém planovaci
vytvori

Stav NEOBJEDNAVAT - tento stav se nastavi u objednavky automaticky. Skladnik se poté musi rozhodnout, zda ma
dany material skladem nebo zméni stav na OBJEDNAVAT.

10. Nastaveni

Zakladni nastaveni programu Planovac. Volby pro nastaveni programu jsou:

Ulozit

Pfridat novy zdznam

Oprava zaznamu, na kterém kurzorem stojime

x) [Z) ¥ [P

Smazani zaznamu, na kterém kurzorem stojime
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10.1 Obecné

J Obecné | Dle provozowvny | Dle uZivatele | LCD | Dochazka | Servisni prace | SMS zpravy | Skupina pracovnikd | Pofadi mechanikd |

[ povinné& vypliiovat pofadavek

Naditat technika podle piihlaSeného uZivatele pfi pofizen’
Zadavat vice zdznami na jednohe mechanika ve stejny fas
Zadédvat vice zdznaml na jednoho technika ve stejny éas
[ pougivat individudini prac. dobu z dochdzky

Zobrazovat pfichozi sms

[ pldnovat bez jména zakaznika

Importovat nabidku

[] Nezobrazovat ko3

MoZnost zadat prici na zakdzce ruéng

Typy zakazek I:l Pro vice typd oddalte Erkou!

Povinné vypliovat pozadavek — neumozni zaznam uloZit bez vyplnéni poZadavku zdkaznika.

Nacitat technika podle pfihlaSeného uzZivatele pfi pofizeni — v pripadé, Ze prihlaseny uzivatel je zaroven i pfijimaci
technik, nacte se automaticky do nového zdznamu jako technik.

Zadavat vice zaznamt na jednoho mechanika ve stejny ¢as — umozZiiuje zadavat vice zaznami na jednoho
mechanika na stejny ¢as. Jestlize parametr zapnuty neni, neumozni prekryvani zaznama u konkrétniho mechanika.

Zadavat vice zaznamt na jednoho technika ve stejny ¢as — umoznuje zadavat vice zdznam( na jednoho technika ve
stejny Cas. JestliZe, Ze parametr zapnuty neni, neumozni prekryvani zaznama u konkrétniho technika.

Pouzivat individualni pracovni dobu z dochdazky — propojeni s modulem Dochdzka. Pokud ma mechanik nastavenu
individualni pracovni dobu v modulu Dochdazka, fidi se planovani zakdzek na dilné touto dochazkou.

Zobrazovat pfichozi SMS — volba je aktivni pro dealery, ktefi maji aktivovanu GSM branu (GSM modem, Konzulta).
Pokud neni brana funkcni, tato volba je nedostupnd. Pokud je volba dostupna a zaskrtnutd, zobrazi se v panelu

nastrojl tato ikonka -E

Planovat bez jména zdkaznika — po zaskrtnuti tohoto parametru, neni povinné zapsat jméno k planu. Do planovace
se dany ¢asovy Usek pouze vybarvi zelené.

RENAULT

Importovat nabidky — parametr pro import nabidek z EASY Q. @ pessentorle
Nezobrazovat koS — v planu dilna se nebude zobrazovat kos, ale ani do néj nebude moZno zaznamy vkladat.

Moznost zadat praci na zakazce rucéné — moznost zadani ,prace na zakazce” na pravy klik (planovac dilna). Dany plan
se zbarvi do Zluta. Jakmile je prace dokoncend, znova pres pravy klik ,,prace na zakazce” a zdznam se opét zbarvi do
modra.

MANUAL Planovaé web ver. 18. 10. 31



http://www/
mailto:hotline@softapp.cz

SOFTapp www. softapp.czc == hotline@softapp.cz ‘otel.:+420 571615244

INFORMATION SYSTEMS

- : .
Prace na zakazce ||

Detail planovani '
™ SOFTAPP, s. 1. 0. PIE 50-21 L' A

Typy zakazek — jedna se o filtr na zakazky, pokud se nékteré typy nemaji vytvaret zakazky a nemaji se zobrazovat
v kosi.

10.2 Dle provozovny

Obecné Dle provozovny | Dle uZivatele | LCD | Dochézka | Servisni prace | SMS zpravy | Skupina pra ki | Pofadi haniki |

Provozovna

vSechny provozovny |v|
Pmcovnl- dOba op: Pmcovni dOba po:

Poslednich poéet dnii zobrazeno v kosi

Potet dni vytvoieni objedndvky dild pied platnou opravou |14

Rozpéti pracovni doby

EIE

Pfi planovani nevypliiovat "Odeslat SMS™
[1 Pfi pldnovani nevypliiovat "Zobrazovat na LCD™

Nastaveni pracovni doby OD — DO.

Poslednich pocet dnli zobrazeno v kosi — pocet, ktery se nastavi, se odecte od aktualniho data. Zaznamy, které
spadaji do této podminky se zobrazi v kosi.

Pocet dnli vytvofeni objednavky dilG pfed platnou opravou — v pfednastaveném case se vytvofi objednavka dild.

Rozpéti pracovni doby — nastaveni hlavni obrazovky po kolika minutach se ma plan rozdélit.

Rozpéti pracovni doby 20
PFi planovani nevyplnovat , Odeslat SMS“ — automaticky se odtrhne Odeslat SMS [ Nhradni vozidlo

pfi pofizeni nového zdznamu. L
[] PoZaduje odvoz

P¥i planovani nevypliovat , Zobrazovat na LCD” - automaticky se odtrhne [ ZkuSebni jizda
Zobrazovat na LCD pfi pofizeni nového zaznamu.

[] Zobrazovat na LCD
[] Odeslat SMS
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10.3 Dle uzivatele
P¥i spusténi pouzit okno ptijem — po spusténi planovace se jako prvni okno otevre planovac pfijem.

V planovaci prijmu pouzit techniky — po zvoleni této volby se v hlavnim sesitu v Planovadi ptijmu zobrazi ptijimaci
technici ve vertikalni ose a v horizontalni ose se zobrazi ¢as pfijmu.

| EFFFEER |
h | MW 100%  LOD%  IOMMe  100%  L00%e IO 2»
Zobrazovat vyplnéné ]

13 oo

1.Pijmeni74

Hiowy zdznam
P.Piijmeni?s

Meofftomnost
Z.Pifimeni2&?
D DFimani 705

10.4 LCD

| Obecné | Dle pr y Dle uZivatel | LCD | Dochdzka | Servisni prace ‘ SMS zpravy | Skupina pracovniki | Poradi mechanikd |
]
Provozovna | viechny provozovny |v|
LCD |LCDl |v|
Znatka | Renault | - |

Zobrazovat model vozidla na LCD

Nadpis: ‘Vl'téme Was ‘

Text
provozovny:

Text provozovny ‘

Prezentace:

Delete I:I Nevybrano
Delete 1 1 Zakaznici Pofadi zikazniki 4
Delete 2 2 Obrazek LCDimages/joga.jpa
Delete 3 3 Obrazek LCDimages/IMG_20181115_120646.jpg 7
Save changes Cancel changes

Nastaveni LCD provadime pro jednotlivé provozovny samostatné. Je moZno nastavit az 4 LCD na jednu provozovnu
s rliznym nastavenim.
LCD je moZné provozovat pfimo na chytré TV - Smart TV s pfipojenim na internet.

V nastaveni LCD nastavujeme obrazky, videa a zakazky, které se maji promitat na LCD.
Povolené typy obrazku jsou ve formatu*. png,*. jpg,*. bmp.

Povolené typy videi jsou *. mp4 (podporuji vSechny web prohlizece). Kodek pro mp4 je soucasti systému Windows,
popf. kodek je moZné nainstalovat z nasich webovych stranek- K-LITE Codec.
Doporucena velikost jednoho videa je max. 4 MB.
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Zobrazit model vozidla na LCD — na LCD se misto jména a prijemni zakaznika zobrazi model vozidla.
New — pfidani nové ho rfadku
Delete — smazani fadku

Save changes — vse uloZi

Cancal changes — zmény neulozi

10.5 Dochazka

V nastaveni v menu Dochdzka je moZné zaddavat, editovat a mazat celodenni nepfitomnosti mechanika.

Jsou zde zobrazeny veskeré celodenni zaznamy k mechanikovi. Zaznamy mizZeme setfidit dle data, mechanika a
¢innosti.

1. Dochdzka se zobrazuje v pfipadé, Ze je nainstalovan modul dochdzka, pfistupova prava do dochdazky se
prebiraji z nastaveni pristupovych prav do modulu dochdazka

2. V pfipadé, Ze neni naistalovan modul dochdazka je nutné neptitomnost zaddvat ru¢né v planovacdi

Obecné | Podla prevadzky | Podla uZivatela | LCD | Dochédzka | Servisné prace | SMS spravy | Skupina pracovnikov | Poradie mechanikov |
]
A N [E

Provozl | b ‘

Prevddzka

Mechanici | A.Pfijmenil0d

Ddtum 0d:‘04.12.2018 v |Do: |04.12.2018

Cinnost ‘Préce mimo firmu

Price mimo
firmu

10 | 29.10.2018 Ales Plijmeni10 Dovolenz

10 04.12.2018 Aleg Pfijmeni10

+
g- pfidani nové ¢innosti mechanika (nepfitomnost, nemoc, ...). Nejprve je potieba vyhledat mechanika, poté
kliknout na tlacitko pridat, nastavit datum a Cinnost a uloZit. Pokud nastavime nepfitomnost na vice dn(, zobrazi se
kazdy den zvlast.

D - editace zaznamu. Nejprve je potieba vyhledat zaznam k editaci, poté kliknout na tlacitko editace, nastavit
nové datum a ¢innost a ulozit.

X
g— smazani zaznamu. Nejprve je potieba vyhledat zaznam ke smazani, poté kliknout na tlac¢itko smazat a uloZit.

Celodenni nepritomnosti zadané v samostatném modulu Dochazka se zobrazi v Planovaci dilna u mechanika, v menu
dochazka (v nastaveni Planovace). Celodenni nepfitomnost je mozné v nastaveni v menu dochazka upravovat a rusit.
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10.6 Servisni prace

Obecné | Dle provozovny | Dle uZivatele | LCD | Dochédzka | Servisni prace | SMS zpravy | Skupina pracovnikd | Poftadi mechanikd

= JEIRNEY

Prohlidka po 6000km ‘

Servisni prace

Prohlidka po 6000km 04:00

Ve volbé servisni prace mame moznost vytvofrit Ciselnik servisnich praci.

g— zaloZeni nového zaznamu

Poté se zpfistupni poli¢ko Servisni prace — kratky textovy popis prace a Potfebny ¢as — ¢asova naroc¢nost.

% - uloZeni vytvorené servisni prace

Pfednastaveny potifebny ¢as se nabidne pti planovani zaznamu, jako délka prace pro mechanika na zakazce a popis
prace se prenese do pozadavku klienta.

10.7 SMS zpravy

Zalozka pro zadavani textu potvrzovaci zpravy a pripominajici zpravy.

| Obecné | Dle provozovny | Dle uZivatele | LCD | Dochazka | Servisni prace | SMS zpravy | Skupina pracovnikd | Pofadi mechanikd |

SMS text pro potvrzeni Dobry den, potvrzujeme Vam objednani na servis dne <datum>=, <cas>. Dekujeme a tesime se na videnou, <odesilatel=, o
<telefon= h

SMS text pro pfipomenuti |D0Dry den, dne <datum:, <cas> u nas mate rezervovanou schuzku na servis vozidla. Tesime se na videnou, <odesilatel>, -
<telefon= i

MANUAL Planovaé web ver. 18. 10. 31



http://www/
mailto:hotline@softapp.cz

SOFTaPP www. softapp.cz  =A hotline@softapp.cz ‘ctel.:+420 571615244

INFORMATION SYSTEMS

10.8 Skupina pracovnikt

o i

Lze nastavit skupiny (dilny) pro mechaniky, do kterych je mozno je v zdloZce , pofadi mechanik(” zaradit.

Obecné | Dle provozovny | Dle uZivatele | LCD | Dochazka | Servisni prace | SMS zpravy | Skupina pracovnikd

= I EANEY

lakovna ‘

Nazev

mechanici
lakovna

10.9 Poradi mechaniku

Je moZné nastavit libovolné poradi mechanik( pro setfidéni a zobrazeni mechanik( v planovaci dilna. MGzeme
pouzivat i negativni Cislo (pokud zaméstnance, ktery byl pfidan pozdéji, chceme umistit na prvni pozici). Pokud cislo
poradi neni vyplnéné, automaticky se nastavi, 0.

Pokud jsme si v predchozi volbé , Skupina mechanikd“ nastavili néjaké skupiny (dilny), Ize zde do téchto skupin
zaradit i prislusné mechaniky.

| Obecné | Dle provozovny | Dle uZivatele | LCD | Dochdzka | Servisni prace | SMS zpravy | Skupina pracovnikid | Pofadi mechaniki

=]
Provozovna | Provozl | |
—
| 1 Pavel Pfijmeni4 |Lak0vna
10 |[t Aleg Pfijmeni10 |karosarna |
2 |[1 ondrej Piijmenioz [karosima [~
3 |[z 3iff Priimenia3 [Pneuservis [~
o |2 F=] | martin prjmenios [vze ~
19 |3 =] | siff pAijmeni1s [Pneuservis [~
25 |[[4 F=] | Roman piijmenizs | servis -
P.Pfijmeni4
A.Prijmenil0
0. Prijmenig2
1.Prijmeni93
M.Piijmenigg
1.Piijmenil9
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