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Vieobecné obchodni podminky

1. UVODNIi USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) vymezuji zakladni obchodni podminky a vztahy mezi

vvvvv

rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé oddil C, vlozka 3068 (dale jen ,,SOFTAPP“), a jejimi zakazniky
v oblasti prodeje produktd, zboZi a poskytovani sluzeb.

Podminky a vztahy neuvedené v téchto VOP se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, predeviim pFislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, a dale ustanovenimi zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském.

2.  VYMEZENi POJMU

Informacni systém, DMS systém, ucetnictvi Klient — soubor zahrnujici software spolecnosti SOFTAPP,
dokumentaci v elektronické nebo tisténé podobé, véetné prirucek, pfislusna instalaéni média a dale také vsechny
dosavadni aktualizace a dopliky k plvodnimu Informaénimu systému poskytnuté spolecnosti SOFTAPP.
Informacni systém se neprodava, pouze se poskytuje pravo k jeho pouzivani — licence.

Vlastnik licence — podnikatelsky subjekt (fyzickd nebo pravnickd osoba), ktery pouzivd Informacni systém pro
zajiSténi provoznich potreb v rdmci svého vlastniho podnikani, nevydéle¢nd organizace, kterd pouziva Informacni
systém pro zajisténi svych provoznich potfeb. Vlastnikem licence je mozné se stat zakoupenim licence, ziskanim
licence od SOFTAPP bezuplatné nebo jako ,,NABYVATEL" v pfipadé prevodu licence.

UzZivatel — koncovy uZivatel Informacniho systému

Objednatel — subjekt, ktery si objednal informacni systém ¢i sluzbu

3. NABIDKA SOFTAPP

3.1 Vlastni software

SOFTAPP je producentem Informacnich systému Klient a DMS Klient — Renault a Dacia, Peugeot, Opel, Ford,
Citroén, Nissan, Truck, Iveco, Volvo, Jaguar — Land Rover, Lada, Fiat, Mazda, Suzuki, i ic¢etni systém Klient, Konto
Pro

Informacni systém v sobé zahrnuje jednotlivé programové moduly.

1 Vseobecné obchodni podminky



http://www/
mailto:hotline@softapp.cz

SOFTEDD www. softapp.cz == hotline@softapp.cz \tel.: +420 571615244

Podminky pouzivani Informacniho systému jsou vymezeny v Licenéni smlouvé — ,Kupni smlouva“., ktera je

v papirové podobné podepsdna jednateli Softapp a zakaznikem. Uzavienim licen¢ni smlouvy vyjadfuje Vlastnik
licence a Uzivatel souhlas s témito VOP.

3.2 Sluzby
3.2.a) Programatorské prace

Vlastnikovi licence ¢&i uZivateli nabizime moznost vytvoreni Uprav ¢ zmén. Upravy stavajiciho informaéniho
systému se provadi dle zadani Vlastnika licence, UZivatele anebo Objednatele.

3.2.b) Zakaznicka podpora a aktualizace

e telefonicky hotline v pracovnich dnech v CR od 8.00 do 16.00 na telefonu 571616501, od 16.00 do
17.30 na telefonu 776634314

e emailovy hotline — poskytovany prostfednictvim e-mailové adresy hotline@softapp.cz, odpovédi budou
zaslany v co nejkratSim mozném terminu.

e Podpora prostfednictvim — systému HDI — uréeno pro zakazniky Renault, odpovédi jsou zadavany do
tohoto systému

e Podpora prosttednictvim vzdalené zpravy

e Servisni zasah malého rozsahu — posouzeni velikosti provede pracovnik spole¢nosti SOFTAPP

e Aktualizace informaéniho systému — k dispozici ke stazeni na internetovych strankdch www.softapp.cz
v sekci download

Vyuzivat kompletniho baliku sluZzeb v ramci zakaznické podpory muizZe Vlastnik licence v pfipadé, Ze ma
sjednanou Servisni smlouvu se spolecnosti SOFTAPP.

V pfipadé, Ze je Vlastnik licence v prodleni s plnénim jakychkoliv finanénich zavazk( vici SOFTAPP, je to
povaZovano za podstatné poruseni smluvnich podminek a SOFTAPP je opravnén odstoupit od Servisni smlouvy.

Zaroven ma SOFTAPP pravo po predchozim oznameni Vlastnikovi licence pozastavit poskytovani sluieb
zakaznické podpory.

Sluzby a zdkaznickou podporu definovanou v téchto VOP poskytuje vyhradné spole¢nost SOFTAPP.

3.2.c) Individualni sluzby
Vlastnikovi licence Informacniho systému mohou byt poskytnuty tyto individudini sluzby:

- Odborné konzultace

- Servisni zasah velkého rozsahu — posouzeni velikosti provede pracovnik spole¢nosti SOFTAPP
- Migrace serveru

- IndividudIni Skoleni v misté Vlastnika licence ¢i UZivatele

- Individudlni Skoleni v prostorach spole¢nosti SOFTAPP
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- Individudlni Skoleni poskytované pres vzdalenou spravu

3.2.d) Standardizovana skoleni

Standardizovana Skoleni poradand spolcenosti SOFTAPP maji pfedem danou népln, jsou organizovana na
predem stanovenou dobu trvani a jejich skute¢na délka zavisi na poctu ucastnika.

Terminy jednotlivych Skoleni vyhlasuje SOFTAPP na svych internetovych strankach SOFTAPP.

Pfed zahdjenim kurzu nejsou provadény Zadné testy pozadovanych minimalnich znalosti a je zcela na
objednavateli, aby zvazil, zda je dany kurz pro prihlasovanou osobu vhodny a bude pro ni pfinosem.

3.2.e) Cloudové sluzby

Pfedmétem sluzby je prondjem cloud serveru spole¢nosti GEETOO server. Vlastnik licence si sdm definuje
parametry pronajimaného serveru. Parametry jsou uverejnény na webovych strankach SOFTAPP.

V pfipadé poskytovéni Cloud serveru, spole¢nost SOFTAPP zajistuje aktualizaci DMS systému.

Pro sjednani Cloudové sluzby je nutné sepsani Smlouvy o prondjmu serveru.

4. INFORMACE O PRODUKTECH, SLUZBACH A JEJICH CENACH

Informace o nabidce SOFTAPP jsou verejné dostupné na webovych strankach SOFTAPP.

Ceny informacnich systém( jsou sjednavany smluvné. Ceny doplnkovych modulli, individudlnich sluzeb,
standardizovaného Skoleni a prondjmu cloud serveru jsou uverejnény na webovych strankach SOFTAPP.

Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH.
Ceny sluzeb

Cena programatorské préce se stanovi na 1 clovékoden. Zahrnuje v sobé cenu analyzy, vyvoje, testovani,
priru¢ky a administrativni proces. Cena 1 ¢lovékoden je 9000,- K&/ 375,- EUR. Cena za programatorskou praci
mUze byt také sjednana v individualni smlouvé.

Cena servisniho zasahu velkého rozsahu a individualniho skoleni hotline je 1300,- K&/54,- EUR. Cena servisniho
zdsahu programatora je 1500,- K&/63,- EUR. K cené Skoleni v pfipadé dojezdu je cena za 1 km dojezdu 14,-
K¢/0,58 EUR a cena ubytovani v pripadé vicedenniho skoleni je podle skute¢nych nakladd.
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V pfipadé, Ze se Skoleni uskutecniuje na misté Vlastnika licence nebo uZivatele vzdaleného vice, jak 2 hodiny

jizdy, a Skoleni je jednodenni, SOFTAPP ma moZnost Uc¢tovat v cené skoleni nocleh. Ubytovani se vidy vztahuje
na vsechny pracovniky SOFTAPP, ktefi provadéji skoleni Ci servisni zasah.

Cena za migrace serveru je stanovena na webovych strankach SOFTAPP

V pripadé cloudového feseni se cena odviji od parametrizace serveru. K vypoctené cené dle parametri je vidy
zapocitana sprava severu, kterou provadi SOFTAPP.

5. OBJEDNAVKY A JEJICH VYRIZOVANI

Objednavani Informacniho systému a sluzeb Ize prostfednictvim emailové adresy obchod@softapp.cz nebo na
telefonu +420571 616 501. Kobjednavani je uréeno obchodni oddéleni. Podanim objednavky objednatel
souhlasi s VOP.

VyZaduje-li charakter informacniho systému nebo sluzby zpracovani cenové kalkulace nebo nabidky, je smlouva
uzaviena okamzZikem odsouhlaseni cenové kalkulace nebo nabidky obéma stranami.

5.1. Odstoupeni od smlouvy i sluzby

Odstoupeni od smlouvy musi byt uc¢inéno pisemné a zaslano na emailovou adresu obchod@softapp.cz.

Odstoupeni od sluzby programatorské prace mlze byt nejpozdéji do zacatku vytvareni analyzy. V pripadé
pozdéjsiho odstoupeni, plati objednatel pomérnou ¢astku za uskutecnéni sluzby.

Odstoupeni od individudlni sluzby je mozné do 24 hodin pred za¢atkem servisniho zdsahu, migraci serveru i
individualniho Skoleni. V pfipadé, Ze v dané dobé je rezervovano ubytovani, které sebou nese storno poplatek,
je objednateli nauctovan.

5.2. Specifika objednavek standardizovanych Skoleni SOFTAPP

Skoleni bez price na notebooku - Zménit termin $koleni nebo stornovat objedndvku je moiné bezplatné
nejpozdéji do 3 pracovnich dn, ktery predchazi plvodné objednanému terminu konani. V pripadé stornovani Ci
zmény terminu Skoleni 1 az 2 dny pred objednanym terminem konani je objednateli i¢tovan storno poplatek ve
vysi 80 % ceny Skoleni. Pokud se objednatel nedostavi na Skoleni a Skoleni pfedem nestornoval vySe popsanym
zpUsobem, je objednateli G¢tovana celd ¢astka skoleni.

Skoleni s praci na notebooku — Zménit termin $koleni nebo stornovat objedndvku je moiné bezplatné
nejpozdéji do 5 pracovnich dn, ktery ptedchazi pivodné objednanému terminu konani. V pfipadé stornovani Ci
zmény terminu Skoleni 1-4 dny pifed objednanym terminem konani je objednateli uctovan cely poplatek za
pronajem notebooku ve vysi 2000,- KE/84, -EUR a storno poplatek ve vysi 80 % ze zbyvajici ¢astky za skoleni.
Pokud se objednatel nedostavi na Skoleni a Skoleni predem nestornoval vySe popsanym zpUsobem, je
objednateli U¢tovana celd ¢astka Skoleni.
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Pokud bude pocet prihlasenych ucastnikll Skoleni mensi neZ 3, vyhrazuje se SOFTAPP pravo presunout toto

Skoleni na jiny termin nebo jej sloucit se Skolenim vypsanym na dalsi termin. VSichni prihlaseni ucastnici budou
o pfipadnych zméndach informovani s predstihem.

6. DODACI A PLATEBNi PODMINKY

6.1. Mozné zplisoby a terminy dodani

Informacni systém — informacni systém se povazuje za dodany v pfipadé, Ze je u vlastnika licence nainstalovan a
probéhlo zaskoleni pracovnikd v min. poc¢tu 12 hodin. O zaskoleni vyhotovi spolec¢nost SOFTAPP zapis, ktery je
podepsan obéma stranami.

Programovaci Upravy — za dodani Uprav se povazuje okamzik distribuce programovych tprav objednateli
Individualni sluzby:

- Skoleni, servisni zdsah — po doddni je vyhotoven servisni list, ktery je podepsan ob&ma stranami
- Migrace serveru — za doddani se povazuje ukonceni migrace dat na novy server a dokonceni veskerého
nastaveni, které je soucasti smlouvy o objednani

Standardizované skoleni — dodani je povazovano okamzikem ukonceni skoleni
6.2. Mozné zplsoby platby
Informacni systém, programovaci Upravy a individualni sluzby je mozné uhradit bezhotovostnim pfevodem.

Standardizované $koleni je mozno uhradit hotové nebo bezhotovostnim prevodem. Doklad o zaplaceni di
faktura je vystavovdna v misté kondni Skoleni.

Standardni doba splatnosti je 14 dnf.

7. SPECIFICKE PODMINKY

Pfevod licence — Vlastnik licence (dale v této ¢asti ,,Pfevodce) je opravnén prevést Informacni systém trvale na
jinou osobu (dale v této ¢asti ,,Nabyvatel”). OkamZikem prevodu licence prechazi na Nabyvatele veskera prava a
zavazky vyplyvajici z Kupni smlouvy uzaviené mezi Pfevodcem, Nabyvatelem a SOFTAPPEM.

Je-li k zakladni licenci Informacniho systému, ktery ma byt preveden, vazan jakykoliv dopliujici modul, mize byt
Informacni systém preveden jen véetné téchto soucasti. Zaroven neni mozné tyto doplriujici moduly prevadét
samostatné.

Zajem o prevod licence sdéli Prevodce spolecnosti SOFTAPP telefonicky nebo emailem. SOFTAPP vystavi
smlouvu o prevodu licence.
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Pfevod licence je zpoplatnén minimalnim manipulaénim poplatkem ve vysi 5 000,- K¢/209,- EUR.

SOFTAPP si vymezuje pravo zamitnuti Zadosti o prevodu licence na nového vlastnika.

8. ZARUCNIi PODMINKY, ODPOVEDNOST ZA VADY

Zarucni doba informacniho systému cini 2 roky. Po tuto dobu neni vlastniku licence uctovana aktualizace
systému stanovena v kupni smlouvé.

Zarucni doba na programové Upravy Cini 6 mésicQ.
Omezeni zaruky informacniho systému ¢i programovych Uprav:

- Pripady, kdy je informacni systém pouZzivan v rozporu s dokumentaci

- Skutecnost, Ze informacni systém v sobé neobsahuje pripadné legislativni zmény, které nebyly SOFTAPPu
znamy v okamziku dodani

- Pripady, kdy je Informacni systém provozovan spolu s programy jinych vyrobcl, které neumoznuji jeho
bezvadny chod

- Pripady, kdy je Informacni systém provozovan na chybné nakonfigurovaném pocitac¢i nebo chybné
nastavené pocitacové siti

- Pripady, kdy se zménily podminky uzivdni programové Upravy oproti zaddni objednatele

UZivatel je povinen pravidelné provddét zalohy dat a jejich archivovani, véetné kontroly bezchybnosti vytvorfené
zalohy. Softapp neodpovida za ztratu ¢i poskozeni dat.

SOFTAPP nese odpovédnost za prokdzanou skodu, kterou zavini porusenim svych povinnosti.
SOFTAPP nenese odpovédnost za usly zisk Vlastnika licence.

SOFTAPP nese odpovédnost za skute¢nou Sskodu maximalné do vySe ceny za Informacni systém uhrazeny pfi
nabyti licence.

9. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

SOFTAPP neprovadi s osobnimi udaji, jejichZz spravcem je Vlastnik licence jakékoliv operace. Zejména do nich
nezasahuje, nepozménuje je, nezptistupriuje a ani nepredava tfetim osobam.

S ohledem na skutecnost, Ze SOFTAPP muZe pfi provadéni individualnich sluZeb a pokrodilych sluzeb zakaznické
podpory vystupovat jako zpracovatel osobnich udaj(, a Vlastnik licence je spravcem téchto osobnich udajt, mlze
Vlastnik licence spolu s SOTAPP uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich udaja.
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10. ZAVERECNA USTANOVENI

Obecna ujednani

Prislusna ustanoveni autorského zdkona a dalSich pravnich predpist upravujici uzivani pocitacovych programi
databazi a sankce za jejich nelegalni uzivani nejsou témito VOP dotcena.

Neplatnost nebo neucinnost nékterého z ustanoveni téchto VOP nema vliv na neplatnost nebo neucinnost VOP
jako celku.

Jednostranna zména VOP

SOFTAPP ma pravo kdykoliv v pfiméfeném rozsahu zménit nebo doplnit VOP, a to zejména z dlvodu zmén
pravnich predpis(, technologickych zmén ovliviiujicich funkce Informacéniho systému, nakladani s daty, osobnimi
udaji Vlastnika licence nebo UZivatel(, ale také z dlvodu rozsifeni nebo zmén Informacniho systému, ¢i zavedeni
novych sluZzeb ze strany SOFTAPP. SOFTAPP je dale opravnén zménit VOP tehdy, pokud se zméni podminky na
trhu ¢i obchodni nebo licen¢ni podminky tretich osob, jejich systémového a aplika¢niho software nebo sluzeb,
které SOFTAPP vyuZziva k provozovani Informacniho systému. SOFTAPP je dale oprdvnén zménit VOP v ptipadech
zmén v hospodarské Ci financni situaci, zméné mény, inflaci a takovych zménach okolnosti, které by zalozily
hruby nepomér v pravech a povinnostech v neprospéch SOFTAPP.

Zmény VOP budou se strany SOFTAPP zpfistupnény na internetovych strankach SOFTAPP. Zménéné VOP
nabydou ucinnosti pocinaje datem uvedenym v takto zménénych VOP, nejdfive vSak od zpfistupnéni na
webovych strankach SOFTAPP.

Uéinnost VOP

Tyto VOP nabyvaji uc¢innosti dnem zverejnéni, tedy 01.09.2022.
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